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 بعنوان بحث 
ونيةدور التطبيقات  "  ي تسويق الوحدات العقارية لالذكية   الالكتر

 
 لجمهور المصرى " ف

 ميداني  بحث
 إعداد 

 محمد عشري مسعود أحمد  /الباحث 
 ملخص الدراسة باللغة العربية:

العقارية للجمهور المصرى   سعت الدراسة الي معرفة ، كما  دور التطبيقات الالكترونية الذكية في تسويق الوحدات 
المسحي   المنهج  علي  الباحث  واعتمد  العقاري  التسويق  في  الحيوى  ودورها  التطبيقات  هذة  معرفة  الي  سعت 

صحيفة استقصاء عبر الإنترنت  للجمهور المستهدف حيث أتاحت شبكة الإنترنت إمكانية الاعتماد على  مستخدما  
جوجل   محرك  باستخدام  الاستبيان  تصميم  طريق  عن  الاليكترونى  الي  الاستبيان  الدراسة  نتائج  وجود وتوصلت 

علاقة وقيمة معامل الإرتباط بيرسون يشير إلى أنه توجد علاقة طردية إيجابية ضعيفة بين اتجاهات نحو التعرض  
لعدد كبير من الإعلانات التنافسية العقارية عبر الإنترنت  وتزايد الرغبة في شراء عقار عبر  إعلانات الإنترنت   

 عندما تكون تلك الإعلانات تحظى بثقة المبحوث .
 

 ملخص الدراسة باللغة الانجليزية:
The study sought to know the role of smart electronic applications in marketing real 
estate units to the Egyptian public. It also sought to know these applications and their 
vital role in real estate marketing. The researcher relied on the survey method, using 
an online survey newspaper for the target audience, as the Internet made it possible 
to rely on the electronic questionnaire by designing The questionnaire was conducted 
using the Google engine, and the results of the study revealed the existence of a 
relationship, and the value of the Pearson correlation coefficient indicates that there is 
a weak positive relationship between trends towards exposure to a large number of 
competitive real estate advertisements via the Internet and the increased desire to 
purchase a property via Internet advertisements when These advertisements gain the 
trust of the respondent 
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 مقدمة البحث: 
ثلاث مراحل )مرحلة إلى    يجب أن يقسم   ىالإعلانتاريخ النشاط    أن   الإنترنتأشارت بعض أدبيات التسويق عبر  

التقليدية   الإعلام  وسائل  عبر  و الإعلان  والتليفزيون  والراديو  الصحف  مثل  تتوجه   إعلانات (  كانت  والتى  الطرق 
الذى بدء  و ( PC Age)   لى بشكل جماهيرى لجموع المستهلكين ثم تطورت البيئة الاتصالية وبدء عصر الحاسب الإ

الآ الحاسب  استخدامات  المدمجة وصولاا   ية الشخصوالحاسبات    لى معه  الربط  إلى    والاسطوانات    الإلكترونى نظام 
اندمجت جميع وسائل  و (   Mobile Internet Ageعصر) إلى   من أهمها البريد الاليكترونى والشبكات التى قادت و 

بشبكة    الإعلام الموصول  المحمول  الهاتف  نافذة  خلال  الالكترونية  ظهور  بو ،  الإنترنت من  ثم الذكية  التطبيقات 
الميتافيرس ڤرسغير حقيقي    أو( وتعنى ظاهري  meta)   ميتاإلى    يمكن توصيفه والذى    مصطلح  (  Verse)   و 

بعاد يربط بين أجهزة الحاسب الآلي  ن الميتافيرس هى نتاج تخليق واقع افتراضي ثلاثي الأأي أالكون  إلى    ترمزو 
باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لقراءة وتحليل البيانات  مع العديد من المستشعرات الحسية  والتطبيقات الذكية  

المستخدمين   خلاله  من  يتفاعل  بطريقة  لكى  والملفات  الخبرات  الواقعيتحاكي  تبادل  المنطلق   العالم  هذا  ومن 
العقارية لتحقيق الاستجابة الشرائية    البحث تستهدف هذه   التعرف على دور التطبيقات الذكية في تسويق الوحدات 

 للجمهور المصرى .

   البحث تحديد مشكلة 
الموجودة  الالكترونية  رتفع حجم الإعلان عبر التطبيقات الذكية  أنفاق الإعلاني عبر الانترنت  مع تنامي حجم الإ

  Facebookعلى الهواتف المحمول وقد شكلت نسبة الإعلانات عبر أحد التطبيقات لوسائل التواصل الاجتماعي  
مليار دولار سنوياا ؛ ونتيجة   10.14يرادات وتزداد تلك النسبة سنوياا بما يعادل حوالي  الإ٪ من إجمالي  76نسبة  

العديد   اا و لتحقيق مثل هذه الأرباح الضخمة شهدت أشكال الإعلان عبر الهاتف المحمول نم هائلاا مؤخراا وظهور 
المجانية التي تصل إلى أكثر من مليوني تطبيق في قائمة   وجميعها تعتمد على    Google Playمن التطبيقات 

الدخل.   لتحقيق  التطبيق  داخل  العقارية عبر  و نفقات الإعلان  الوحدات  الذكية ساهم الإعلان عن  فى    التطبيقات 
المعلومات  إ من  كبير  كم  بث  المعلن  بإمكان  وأصبح  بسهولة  للعقارات  للترويج  المعلنين  أمام  الفرصة  تاحة 

به  يتمتع  بما  بالاستفادة  المتاحة  السداد  وفترات  واطلالتها  مساحتها  حيث  من  العقارية  الوحدة  عن  والتفاصيل 
البيانات والمعلومات   العقارية تسمح باستيعاب حجم كبير من  الإعلان عبر الإنترنت من مزايا ترويجية للوحدات 

إلى   بالاضافة  الإعلان  مع  بثها  المعلومات    إمكانيةيمكن  على  بناء  المستخدمين  من  محددة  شرائح  إلى  التوجه 
توجيه  يتم  البيانات  تلك  خلال  ومن  المستخدمين  ومتطلبات  اهتمامات  تسجل  التى  الإنترنت  ذاكرة  فى  المخزنة 

التعرف  إلى    البحث لذا تهدف هذه  ؛  الإعلان بشكل محدد وفقاا لترشيحات سجلات المستخدمين الباحثين عن عقار 
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المصرى   للجمهور  الشرائية  الاستجابة  لتحقيق  العقارية  الوحدات  تسويق  في  الذكية  التطبيقات  دور  من  على 
 خلال دراسة تحليلة ميدانية .

 الدراسات السابقة  
والتطبيقبات الذكيببة أكثبر شببيوعاا بعبد فببرض قواعبد التباعببد الاجتمبباعي  منصبباتالأصببحت عمليببات الشبراء مببن خبلال 

والتببي تسببببت فببي ةيببادة معببدلات اللجببوء للتجببارة  COVID-19والإجببراءات الاحتراةيببة للوقايببة مببن فيببروس الكورونببا 
سببيكون هنبباك مببا يقببرب مببن  2021أنببه بحلببول نهايببة عببام  Sepasgozarالإلكترونيببة وتوقعببت دراسببة سيباسببجوةار 

٪ ؛ حيبببث وجبببدت 85.2مليبببون مشبببتري عببببر الإنترنبببت وسيصبببل معبببدل تنبببامي سبببوق التجبببارة الإلكترونيبببة  إلبببى  22
٪ مبن المبحبوثين لبديهم اعتقباد ببسنهم سيحصبلون علببى صبفقة أفضبل مبن خبلال الشبراء عببر الإنترنببت 71دراسبته أن 

٪ مبببن الأشبببخاق عبببن تقييمبببات المشبببترين السبببابقين وتوصبببيات الأصبببدقاء قببببل الشبببراء 55ومبببن ببببين هبببؤلاء يبحبببث 
٪ مبببن المبحبببوثين أن الشبببراء عببببر الإنترنبببت يبببوفر لهبببم الإحسببباس بالخصوصبببية أثنببباء 73وببببالرغم مبببن ذلبببك يشبببعر 

  التسوق . 
(  بوضببع نموذجببباا لتقيبببيم أثبببر 2011)   Phumisak Smutkuptوكانببت قبببد ببببدأت دراسببة فومسببباك سبببموتكوبت  

تطببور أجهببزة الهبباتف المحمببول علببى ممارسببات التسببويق الإلكترونببى مببن خببلال نمببوذج يجمببع بببين عناصببر المببزيج 
التسببويقى الاساسببية الأربعببة )المنببتج ، السببعر ، التببرويج ، التوةيببع ( وعناصببر تكنولوجيببا الهبباتف المحمببول الأربعببة 
وهى )المستهلك والتكلفة وتكنولوجيبا الاتصبالات ومعبدل السبهولة والراحبة التبى يشبعر بهبا المسبتهلك ( وأشبارت نتبائج 
البحث إلى أن التسويق عبر يوفير المعلومات بطريقة تفاعلية دون التقيبد بالوقبت أو المكبان كمبا يتبيح الإعبلان عببر 
الهبباتف المحمببول التوجببه إلببى الافببراد الببذين يتسببمون بسببمات شخصببية محببددة اى إمكانيببة اسببتهداف أعلببى بعببد تزايببد 
أعبداد المسببتخدمين حبول العببالم وانتشبار التطبيقببات الذكيببة للهباتف والتببى اسبتوعبت جميببع الأنشبطة الاتصببالية وكافببة 
اسببتراتيجيات الإعببلان للتببرويج للسببلع والخببدمات وأصبببح بإمكببان الفببرد التعببرض والبحببث والبحببث والتواصببل والشببراء 

 والسداد وتحديد مكان الاستلام عبر المحمول  
( إلبى أن معبدلات الشبراء المرتفعبة عببر 2017فبي دراسبة اجراهبا عبام )  Eun-Yong Lee وأضاف إيون يبونج لبي

الإنترنبت ناتجبة عبن سبرعة تلبيببة رغببة المسبتهلك والراحبة التببي يشبعر بهبا مبن خببلال تطبيبق نمبوذج تقببل التكنولوجيببا 
الحديثة للتعبرف علبى مجموعبة العوامبل التبي تبؤثر علبى الشبراء عبن طريبق التطبيقبات الذكيبة عببر الهباتف المحمبول 

  2016مليار دولار عام   12رتفاع حجم الاستثمار في انتاج التطبيقات حتى وصل إلى  إبعدما لاحظ 
٪ مبن عمليبات شبراء العقبارات تبتم عبن طريبق ببدء 95أن   ,Foresti, R., Rossiوجدت دراسة  فورستي و روسي
٪ مبببن المبحبببوثين علبببى البحبببث عببببر التطبيقبببات الذكيبببة علبببى الهببباتف المحمبببول، 72البحبببث عببببر الإنترنبببت واعتمبببد 

إلى أن تطبيقات الهاتف المحمبول أعبادت تشبكيل اليبات التواصبل والتفاعبل ببين البباحثين عبن العقبار   البحثوأشارت  
 والوكلاء وبائعي العقارات والسماسرة  . 
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نج حجبببم هبببذا الإنفببباق لبيبببع  49( أن 2019)  Magdalena Belniakكشبببفت دراسبببة  ماجبببدالينا بيلنيببباك و  % مببب 
العقببارات يببتم توجيهببه إلببى محركببات البحببث والإعلانببات الضببمنية التببى تظهببر ممزوجببة مببع المحتببوى الببذى يتصببفحه 
المسببتخدم فببى مواضببع بببارةةة ومميببزة حتببى وأن المؤسسببات القائمببة علببى محركببات البحببث  اسببتطاعت أن تجنببى أكثببر 

نج  مليبببار دولار مبببن جمبببوع المعلنبببين مبببن أجبببل تمييبببز الاسبببم التجببباري أو العلامبببة التجاريبببة كبببى تظهبببر أثنببباء  10مببب 
عمليببات البحببث عببن الخببدمات فببى مجببال بيببع أو ايجببار الوحببدات العقاريببة واتجببه المعلنببون أيضببا إلببى الإعببلان عبببر 

بعبد مبا وجبدوا فبى تلبك المواقبع  Twitterوموقبع  Facebookوسائل التواصل الاجتماعى مثل الإعلان  على موقع 
ع العمبلاء واتجبه بعبض المعلنبين إلبى الإعبلان عببر الهباتف المحمبول بشبكل أكثبر تطبوراا  ة للتّو اصبل المباشبر مبة فرصة

 من مجرد إرسال رسائل نصية وهو الإعلان عبر التطبيقات الذكية بسشكال تفاعلية جديدة  
( الضببببوء علببببى طبيعببببة الجمهببببور الببببذى يتعامببببل مببببع تكنولوجيببببا 2018عببببام )  Sangwonألقببببت دراسببببة سببببانج وون 

% ويتضببائل 65الإنترنبت ووجبدت أن المسببتهلكين يعتمبدون علبى التطبيقببات الذكيبة عبببر الإنترنبت بنسببة تصببل إلبى 
بببسن حجببم الإسببتثمار  البحببثوتنبببست  2013حجببم اسببتخدام المسببتخدمين لأجهببزة الحاسببب الآلببى المحمولببة منببذ عببام 

ومببع تنببامي حجببم الانفبباق الإعلانببي عبببر ،  2020مليببار دولار عبام  188فبى انتبباج التطبيقببات الذكيببة سيصببل إلببى 
الانترنت ارتفع حجم الإعبلان عببر التطبيقبات الذكيبة الموجبودة علبى الهواتبف المحمبول وقبد شبكلت نسببة الإعلانبات 

٪ مبن إجمبالي إيبرادات الموقبع وتبزداد تلبك 76نسببة  Facebookعبر أحد التطبيقبات لوسبائل التواصبل الاجتمباعي 
مليبببار دولار؛ ونتيجبببة لتحقيبببق مثبببل هبببذه الأربببباح الضبببخمة شبببهدت  10.14النسببببة سبببنوياا بمبببا يعبببادل سبببنوياا حبببوالي 

أشكال الإعلان عبر الهاتف المحمول نمواا هائلاا مؤخراا وظهور العديد من التطبيقات المجانيبة التبي تصبل إلبى أكثبر 
 وجميعها تعتمد على نفقات الإعلان داخل التطبيق لتحقيق الدخل.    Google Playمن مليوني تطبيق في قائمة  

البحث فروض    
لمى كما يلى عبالاعتماد على المراحل التى حددها النموذج ال البحثتم صياغة فروض   

 :   للبحث الفرض الأول الرئيسي   
 ثقة المستهلك فى إعلانات التطبيقات الالكترونية العقارية وبين نواياه الشرائية   توجد علاقة ارتباطية بين

 للبحثالفروض الفرعية 
الفببرض الثببانى ج توجببد علاقببة ارتباطيببة بببين كفبباءة التطبيقببات الالكترونيببة للمؤسسببة العقاريببة وبببين ثقببة المسببتهلك فببى  

 إعلانات المؤسسة العقارية عبر الإنترنت . 
الفببببرض الثالببببث ج توجببببد علاقببببة ارتباطيببببة بببببين خصببببائم وسببببمات المسببببتهلك وبببببين ثقببببة المسببببتهلك فببببى التطبيقببببات 

 الالكترونية العقارية . 
الفرض الرابع ج توجد علاقة ارتباطية بين سمات وخصبائم المعاملبة التجاريبة التبى تبتم عببر التطبيقبات الالكترونيبة  

 ثقة المستهلك فى  المؤسسة العقارية.  العقارية وبين
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 المنهجية : الإجراءات  
:  و نوع البحث   المنهج   

والمسببوح مببن أكثببر المنبباهج البحثيببة اسببتخداماا وتتمتببع بمجموعببة مببن المزايببا المببنهج المسببتخدم هببو المببنهج المسببحى ، 
البحث فى اماكن عملية وبتكلفة أقل بالمقارنبة بييرهبا مبن المنباهج عبلاوة علبى الكبم الكبيبر مبن  إجراء  إمكانيةمنها ج  

جمهببور مببن خببلال عينببة مببن مسببتخدمى لل مببنهج المسببح حببثاالبسببخدم يتالمعلومببات التببى يمكببن الحصببول عليهببا  و 
 .   الإنترنت
:  البحث نوع   

مرتبطببة أو  نوعيببة البحببوث الوصببتية التببى تركببز علببى وصببف وتحليببل الظبباهرة سببواء مسببتقلةإلببى  البحببثتنتمببى هببذه 
ر كما تقوم بتقدير نسب الوحدات التى تقوم بسلوك معين فبى مجتمبع مبا  الامبر البذى يسباعد علبى هبييرها من الظوا 

تفسبببير النتبببائج ومقارنتهبببا بنتببببائج إلبببى  بالاضبببافة وعها للتبويبببب والتصبببنيح والتحليببببلالقيببباس الكمبببى للبيانبببات وخضببب
 .   البحثاستنتاجات بشسن الظاهرة محل  إلى    الدراسات السابقة مما يساعد على الوصول

   البحثمجتمع  
الميدانية  البحثمجتمع   
 العقارية ( .   علانيةالإالذكية    التطبيقات الالكترونية) الجمهور المستهدف من   الإنترنتمستخدمى  
الميدانية   البحثعينة   

مبن منطقبة القباهرة التطبيقبات الالكترونيبة مفردة من مسبتخدمى  400على عينة عمدية تتكون من   البحثعتمد  ي
الكببرى وذلبك باعتبارهبا المحافظببة التبى تمثبل مختلببف اقباليم الجمهوريبة مبع مراعبباة التنبوع فبى المنبباطق التبى تبم جمببع 
البيانات منها لتمثل قطاعات اجتماعية اقتصادية مختلفبة وقبد اختبار الباحبث هبذا النبوع مبن العينبات غيبر الاحتماليبة 

وكبببذلك  الإنببباثالبحبببث سبببواء بتمثيبببل البببذكور و  أهبببدافكبببى يتبببوافر سبببمات وخصبببائم محبببددة فبببى العينبببة بمبببا يخبببدم 
الحالات الاجتماعية المختلفة والفئبات العمريبة والمسبتويات الاقتصبادية المتنوعبة كبى يسبتطيع الباحبث بحبث مختلبف 

 .    الشرائية  ستجابةالعوامل المؤثرة على الا
اختبار الصدق:    -)ا(   

وكببذلك مببدى صببلاحيتها    ، دوات البحببث فببي قببدرتها علببى قيبباس المتييببرات التببي يفتببرض قياسببها  لأ يتمثببل اختبببار الصببدق  
وحجبم  نوع  قياس صدق استمارة البحث الميداني واستمارة تحليل المضمون من خلال تحديد  تم  ، وقد  البحث   أهداف لتحقيق 

 . تحليل المضمون ووحداته بشكل دقيق  تحديد دقيق لفئات    ع العينة الميدانية ووض 
 اختبار الثبات:   -)ب(   
اختبار الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ لاختبار الصدق الداخلى وألفا كرونباخ هو مقياس الاتساق البداخلي،    إجراء تم 
ا، ومقيباس ألفبا كرونبباخ هبو طريقبة بسبيطة لقيباس مبا إذا كانبت   أي  ا وثيقبا مدى ارتبباط مجموعبة مبن العناصبر ارتباطبا
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مقببدار التببباين الحقيقببي الببذي يمكببن حسببابه بواسببطة التببباين الملحببو  فببي إلببى  النتيجبة موثوقببة أم لا. تشببير الموثوقيببة
هببي الأكثببر شببعبية، ويعببد أحببد أكثببر معببايير الموثوقيببة اسببتخداماا فببي العلببوم  (Cronbach’s alpha)القيبباس.  

جيببدة للاعتببداد بنتببائج  و مقبولببة وهببى قيمببة    0.715وجبباءت نتيجببة اختبببار الثبببات للمقيبباس .الاجتماعيببة والتنظيميببة
تعكس    0.7حيث تتراوح قيمة الفا كرونباخ بين الصفر والواحد الصحيح وبداية من القيمة    البحث القياس الذى تم لفروض  

 ثبات المقياس .  
 أدوات جمع البيانات التالية : 
 صحيفة استقصاء الكترونية 

الاعتمبباد علببى الاسببتبيان    إمكانيببة   الإنترنببت للجمهببور المسببتهدف حيببث أتاحببت شبببكة      الإنترنببت صببحيفة استقصبباء عبببر  
 .      Electronic Surveyالاليكترونى عن طريق تصميم الاستبيان باستخدام محرك جوجل لانشاء  

البحث مفاهيم    

 التعريف الاجرائى  التعريف النظرى  المفهوم 

الالكترونية   التطبيقات 
 الذكية 

برامج صغيرة للهاتف الذكي تهدف إلى  
تعزيز الهاتف المحمول، بحيث يكون  
أكثر من مجرد جهاز الإرسال الرسائل  
النصية والاتصال، واستخدامه في أوجه  
أخرى. ويتم تثبيت هذه التطبيقات مسبقا  

على الهواتف أثناء التصنيع ويمكن  
تنزيلها، سواء كان ذلك في مقابل رسوم 

أو مجانا، من قبل المستخدمين من  
 متاجر أو منصات توزيع البرامج 

هييي بييرامج مصييممة برمجيييا  للعيييام بالعديييد ميين 
المهام، وتعمل على الأجهييزة المحموليية بمختلييف 
أنواعهييا، وبعييج الأجهييزة المكتبييية بحيييث تقييدم 
خدمات محييددة للمسييتخدمين، وتعتمييد فييي تقييديم 
خدماتها على الاتصال بالإنترنت المباشر ومنها 

OLX    -   aqarmap      -  
propertyfinder    -   alwaseet  

 

الخدمات   تسويق 
 العقارية 

 

"تسويق العقارات" هي عملية اجتماعية  
وإدارية من خلالها يستطيع الأفراد 

والمجموعات الحصول على احتياجاتهم  
أو   استئجار الأراضي أو  من خلال شراء

الوحدات إنشاء وتقديم  أو  العقارات 
وتبادل المباني بشكل مباشر أوغير  

 مباشر . 

 

العقارية  الخدمات  دراسة   تسويق  خلال  من 
المنشورة  العقارية  الإعلانات  نصوص  وتحليل 

ما    البحث لعينة    الإنترنت عبر   على  والتعرف 
والتي   العقارية  للوحدات  بيعية  مزايا  من  تقدمه 

   -يمكن تصنيفها كالتالى : 
 التخفيج فى ثمن الوحدة  •
المرونة فى الاختيار من بين العروض المميزة )  •

عييدم وجييود  –تسييهيلات السييداد  –طييرق السييداد 
 فوائد على الاقساط(



ون يناير/ مارس      2024مجلة بحوث الإعلام وعلوم الاتصال ـ العدد الواحد والعشر
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

7 
 

 التشجيع من منطلق خبرة المؤسسة  •
تعظيم العيمة التسويعية للعقار سواء فى حييالات  •

 الشراء المستقبلية أو  البيع
تعظيييييم موقييييع العقييييار مثييييل التمتييييع بالحيويييييية  •

 والعمران والإقبال الجماهيرى 
تصييييدير الخيييييدمات والتسييييهيلات والمزاييييييا مثيييييل  •

الرياضية أو    الخدمات الامنية  –)التصميم الفريد 
 وغيرها (

تصييدير قيميية الاسييتثمار فييى عقييارات المؤسسيية  •
مثييييل ميييين خييييلال ادارة علاقييييات ناجحيييية مييييع ) 

 –ميييونفين المؤسسييية انفسييييهم  –المسيييتهلكين 
 الموردين (  

تعكس مدى تجاوب المستهلك مع الحملة   الجمهور   استجابة
الموجهة له ودرجة نجاحها   علانيةالإ

ويمكن معرفة ذلك من خلال زيادة 
وتعتبر   علانيةالإالمبيعات بعد الحملة 

الشرائية الخطوة الأخيرة   ستجابةالا
 والهدف الرئيسي من الإعلان.

الا  البحث وتتناول   في   ستجابةاجرائيا   متمثلة 
 -هي : ستجابةثلاث أوجه للا

العقارييية عبيير  الإعلانييات الجمهييور نحييو  اتجيياه .1
 بالاعتماد على معياس ليكرت الثلاثى  :  الإنترنت 
 معارض (  -محايد  -) موافق 

وتعد الاتجاهات احد العوامل المؤثرة على سلوك 
الفرد فاتجهات الفرد تحدد الطريقة التي يتصرف  
بها نحو الأشخاص والاشياء والاحداث التي تمر  
الشامل   المستهلك  تقييم  الاتجاهات  وتلخص  به 
اشباع   على  قدرتها  حيث  من  اوخدمة  لسلعة 

مفهوم  حاجته   هو  فرص  أو    والاتجاه  تكوين 
ثابت إلى    يشير ومستقر أو    توجيه  إلى    منتظم 

للعيام   واستعداده  ومعارفه  الفرد  لمشاعر  ما  حد 
نحو اى موضوع من موضوعات  معينة  باعمال 
التفكير عنه كانت ام مجردة وتتمثل في درجات 
التعبير   يمكن  الموضوع  لهذا  والرفج  القبول 

لفظيا به في هذه  أو    عنه    البحثادائيا ويقصد 
الإيجابي نحو  أو    المحايدأو    الشعور  السلبي 

 الإنترنت العقارية عبر  الإعلانات 
 للجمهيييييييور بعيييييييد التعيييييييرض النواييييييييا الشيييييييرائية  .2

ميين خييلال  : الإنترنييت العقارييية عبيير  للإعلانييات 
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يعتمييد   اسييتخدام معييياس التمييييز الييدلالي الييذي
علييييى وضييييع الفعييييل المييييراد قياسييييه فييييي جانيييي  
ونعيضييييه فييييي الجانيييي  الاخيييير المعيييياكس وهييييو 
معيييياس يسيييهم فيييي قيييياس الميييدلول الانفعيييالي 

 الداخلييية والرغبيية الشرائية هي الاستعداد النيةف
 طليي  خدميية محييددة وهيييأو  لشراء منتج محدد

 .السلوك وتسبق الموقف تلي التي المرحلة
 السلوكية  ستجابةالا .3

يعييرف سييلوك المسييتهلك ب نييه هييو جميييع الافعييال 
والتصرفات المباشرة وغييير المباشييرة التييى ي تيهييا 
 ويقوم بها الأفراد فى سبيل الحصول علييى سييلعة

خدمة معينة من مكان معين وفى وقت محدد أو  
؛ اى انيييه كيييل أنيييواع التصيييرفات التيييى يمارسيييها 
الإنسيييان فيييى حياتيييه مييين أجيييل أن يتكييييف ميييع 
متطلبات البيئة والحياة المحيطة به سييواء كانييت 

 مستترة. أو  تلك التصرفات ناهرة

 
  البحثج اختبار فروض ائنت

 على التحليل العاملي احصائيا   البحثاعتمدت 

فروض   فروض    البحثلاختبار  من  فرض  كل  وتسثير  فعالية  لقياس  العاملى  التحليل  استخدام  وذلك    البحثتم 
 المؤسسة العقارية  إعلانات لاستبعاد ورفض الفروض التي لا تؤثر على ثقة المستهلك فى  

طريقة إحصائية تُستخدم لوصف التباين بين المتييرات الملاحظة والمترابطة من حيث عدد  ويعد التحليل العاملي
العوامل والتي تسمى  يمكن ملاحظتها  التي  المتييرات  الفروض    قليل من  تعكسه  ما  للتعرف على  استخدامه  وتم 

 .الستة من اختلافات كمتييرات أساسية 
المتييرات ويتم نمذجة المتييرات المرصودة كمجموعات    ستجابةيبحث تحليل العوامل عن الاختلافات المشتركة لا

 .إيجاد متييرات كامنة مستقلةإلى  خطية من العوامل المحتملة، بالإضافة
النظريبببة الكامنبببة وراء الأسببباليب التحليليبببة للعامبببل هبببي أن المعلومبببات التبببي تبببم الحصبببول عليهبببا حبببول التبببرابط ببببين 

يسبتخدم تحليبل العوامبل ة المتييرات في مجموعة البيانات المتييرات المرصودة يمكن استخدامها لاحقاا لتقليل مجموع
. والتمويببل وأبحبباث العمليببات وإدارة المنتجببات والتسببويق الشخصببية ونظريببات النفسببية القياسبباتبشببكل شببائع فببي علببم 

قد يساعد ذلك في التعامل مع مجموعات البيانات حيبث توجبد أعبداد كبيبرة مبن المتييبرات الملاحظبة التبي يعتقبد أنهبا 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3_%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%84
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ا أقببل مببن المتييببرات الأساسببية ت الكامنببة وتعببد واحبدة مببن أكثببر التقنيببات اسببتخداماا بببين التبعيببة وتسببتخدم  تعكبس عببددا
ا ميمبببا بينهبببا والهببدف مبببن ذلبببك هببو اكتشببباف العوامبببل  ا منهجيببا عنببدما تظهبببر مجموعبببة المتييببرات ذات الصبببلة اعتمبببادا

 .الكامنة التي تنشئ القواسم المشتركة
 التحليل العاملي   إجراءنتيجة 
يتم    إجراءقبل   العاملى  )   إجراءالتحليل  بارتليت وكايزر وماير وأولكن KMO and Bartlett's Testاختبار    )

التحليل العاملى وجاءت    جراء مناسبة لإ  البحث للتسكد من أن حجم العينة البحثية التي اعتمد عليها الباحث خلال  
 .ختبار نتيجة الإ

 نتيجة إجراء التحليل العاملي 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

0.816 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square    كاي ( ) مربع  1520.827 
df                ) درجة حرية ( 15 
Sig.    ) مستوى المعنوية ( 0.000 

،  0.6وهي قيمة مقبولة حيث ان الحد الادنى لتلك القيمة    0.816( =  KMOيتبين من الجدول السابق أن قيمة ) 
 (. x2= 1520.827 , p=0.000)   وهذا يعني أن القياس وهي قيمة دالة احصائيا

 ( الرئيسية  المكونات  طريقة  استخدام  وهذان Principal componentsتم  عاملين،  استخراج  منها  تبين  والتي   )
ننا من خلال اختبار هذا  أ % من التباين الحاصل في البيانات وهي نسبة مرتفعة اى  75.319العاملان يفسران  
% من المؤثرات على درجة الثقة التي تتكون لدى المشترى المحتمل ومن ثم تكوين   75إلى    النموذج قد توصلنا 

 .النية الشرائية  
 مصفوفة العوامل بعد التدوير 

 مصفوفة العوامل بعد التدوير 
Component Matrixa 

   
Component 
1 2 

تلك   إعلانات  تشكل سمعة وتاريخ المؤسسة العقارية عاملا هاما في قراري شراء عقار عبر 
الإنترنت المؤسسة عبر    

.930  

المؤسسة   إعلانات   عندما اثق في   الإنترنت  إعلانات  تتزايد لدى الرغبة في شراء عقار عبر  
  925. العقارية المعلنة 
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الإنترنت العقارية عبر  للإعلانات  تؤثر تجاربي السابقة على على استجابتى    .925  
الإنترنت العقارية عبر  للإعلانات   اتجاهاتى نحوتؤثر مدخراتي المالية وقدرتى الشرائية على    .914  

موقع الكتروني يعمل بكفاءة مستمرة تطبيق و اشعر بالثقة في المؤسسة العقارية التي تمتلك    .752 
تشجعنى على     الإنترنت العقارية عبر   الإعلانات المرتبطة ب  ة الإلكترونيالمعاملة البنكية 
 شراء وحدة عقارية

 .728 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 2 components extracted. 

، والقاعدة أن جميع العبارات كمتييرات وعوامل تؤثر فى تكوين الثقة لدى المستهلك تشبع  يتبين من الجدول السابق  
 .يمكن اعتباره مكون جيد للاخذ به 0.3أكبر من درجة تشبع اي عامل لديه 

العبارات    لاختبار الصدق الداخلى لاجابات المبحوثين على   اختبار الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ   إجراء وتم  
 التي تمثل الفروض التي يتم فحصها  

 اختبار الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ 
 0.715 ثبات اجمالي المعياس لجميع الفروض 

الأول العامل  والثالث /    ثبات  والثانى  الأول  الفروض  تختبر  التي  العبارات  مجموعة 
 والرابع

0.942 

 .   الإنترنتستهلك عبر تحقيق الثقة لدى المل لاختبار العلاقة بين الفروض ودرجة وحجم التسثير

 ) الانحدار(   2R للمعياس ككل (  )  1 
0.938 

 معامل الت ثير (  -) قيمة بيتا 
 مجموعة العبارات التي تختبر الفروض الأول والثانى والثالث والرابع

   -ج  وبناء على التحليل العاملى يمكن أن نتناول نتيجة اختبار الفروض كما يلى  
ثقبببة  وجبببود علاقببة ارتباطيبببة بببينإلببى  صبببحة الفببرض الأول والبببذى يشببيرقبببول  :  للبحيييثالفيييرض الأول الرئيسيييي 

 925.وذلببك بنبباء علبى درجببة تشببع العبببارات بنسبببة  المؤسسببة العقاريببة وببين نوايبباه الشبرائية إعلانبات المسبتهلك فببى 
لاتجاهببات المبحببوثين نحببو  0.938وقيمببة معامببل الانحببدار  0.942وقيمببة درجببة الثبببات لمعامببل ألفببا كرونببباخ 

وللتحقببق ، العقاريببة للإعلانبات درجبات الثقببة التببي تتمتبع بهببا المؤسسببة العقاريبة وبببين النوايببا الشبرائية نتيجببة التعببرض 
العقاريبببة التبببي  الإعلانببباتقبببام الباحبببث باختببببار العلاقبببة ببببين اتجاهبببات المبحبببوثين نحبببو أيضببباا مبببن صبببحة الفبببرض 
ودرجة تسييبد المبحبوثين لعببارات التحليبل العباملى التبي تخبتم بتزايبد الرغببة فبي شبراء   الإنترنتيتعرضون اليها عبر  

  -ج    إلىوجاءت النتيجة كالتبالثقة    الإعلاناتعندما تحظى تلك    الإنترنت  إعلانات  عقار عبر  
 
 



ون يناير/ مارس      2024مجلة بحوث الإعلام وعلوم الاتصال ـ العدد الواحد والعشر
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

11 
 

 إجابات المبحوثين على مقياس الثقة في الإعلانات العقارية عبر الإنترنت 
تتزايد لدى الرغبة في شراء عقار 

عندما    الإنترنت  إعلانات  عبر 
المؤسسة   إعلانات  اثق في 

 العقارية المعلنة 

عن وحدات   إعلانات  ماذا تشعر عندما تظهر لك 
؟   الإنترنت عقارية عبر    

Total 
شعور 
 سلبي

شعور 
 محايد 

 شعور ايجابي 

 معارض 
 41 13 24 4 ك
% 10.8%  16.9%  6.1%  10.4%  

 محايد 
 62 15 34 13 ك
% 35.1%  23.9%  7.0%  15.8%  

 موافق
 290 186 84 20 ك
% 54.1%  59.2%  86.9%  73.8%  

إلى الاجم   
 393 214 142 37 ك
% 100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  

 على مقياس الثقة في الإعلانات العقارية عبر الإنترنت  2كانتيجة اختبار 
 معامل التوافق  مستوى المعنوية  درجة الحرية 2كا

45.887 4 0.000 0.260 
 قيمة معامل الإرتباط بيرسون لإجابات المبحوثين على مقياس الثقة في الإعلانات العقارية

  
  ماذا تشعر عندما تظهر لك 

عن وحدات عقارية  إعلانات 
 ؟   الإنترنت عبر  

تتزايد لدى الرغبة في شراء 
   الإنترنت  إعلانات  عقار عبر  

 إعلانات  عندما اثق في 
 المؤسسة العقارية المعلنة 

 0.26 بيرسون   الإرتباطقيمة معامل  
 0.000 مستوى المعنوية 

 393 العدد

المعنوية  ويت قيمة مستوى  أن  السابق  الجدول  لوجود    0.000ضح من  معامل  وهذا مؤشر   الإرتباطعلاقة وقيمة 
العقارية   الإعلاناتأنه توجد علاقة طردية إيجابية ضعيفة بين اتجاهات المبحوثين نحو  إلى    يشير  0.26بيرسون  

عبر   اليها عبر  يتعرضون  عقار عبر      الإنترنتالتي  في شراء  الرغبة  عندما      الإنترنت  إعلانات  ودرجة وتزايد 
 تحظى بثقة المبحوث. الإعلانات تكون تلك 

من  كما   كبير  لعدد  التعرض  نحو  اتجاهات  بين  العلاقة  باختبار  الباحث  عبر    الإعلاناتقام  العقارية  التنافسية 
  إعلانات   ودرجة تسييد المبحوثين لعبارات التحليل العاملى التي تختم بتزايد الرغبة في شراء عقار عبر      الإنترنت
   -ج لىابالثقة وجاءت النتيجة كالت الإعلانات عندما تحظى تلك  الإنترنت



ون يناير/ مارس      2024مجلة بحوث الإعلام وعلوم الاتصال ـ العدد الواحد والعشر
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

12 
 

 درجة ت ييد المبحوثين  للإعلانات العقارية عبر الإنترنت

 لدرجة درجة تسييد المبحوثين  للإعلانات العقارية عبر الإنترنت  2نتيجة اختبار كا
 معامل التوافق  مستوى المعنوية  درجة الحرية 2كا

45.748 4 0.000 0.320 
 قيمة معامل الإرتباط بيرسون درجة تسييد المبحوثين  للإعلانات العقارية عبر الإنترنت 

  
بماذا تشعر عندما ترى العديد من  

الإنترنت العقارية المختلفة عبر  الإعلانات    

تتزايد لدى الرغبة في شراء عقار عبر  
  عندما اثق في    الإنترنت  إعلانات  

المؤسسة العقارية المعلنة  إعلانات   

  الإرتباطقيمة معامل  
 بيرسون 

0.32 

 0.000 مستوى المعنوية 
 393 العدد

المعنوية   قيمة مستوى  أن  يتضح  السابق  الجدول  معامل    0.000ومن  لوجود علاقة وقيمة   الإرتباطوهذا مؤشر 
من إلى    يشير  0.32بيرسون   كبير  لعدد  التعرض  نحو  اتجاهات  بين  ضعيفة  إيجابية  طردية  علاقة  توجد  أنه 
عندما تكون تلك    الإنترنت  إعلانات وتزايد الرغبة في شراء عقار عبر    الإنترنت التنافسية العقارية عبر  الإعلانات
 تحظى بثقة المبحوث . الإعلانات

النتائج مع ما  و  )  Youngأكدت دراسة  تتوافق تلك  المستهلكين عبر  2015عام  تتسثر      الإنترنت( أن نوايا شراء 
المعلومات   العوامل من أهمها  نتاج لمجموعة من  الثقة تتستى  الذى يتعاملون معه وتلك  بمدى ثقتهم فى المصدر 

تتزايد لدى الرغبة  
في شراء عقار عبر  

    الإنترنت إعلانات 
  عندما اثق في 

المؤسسة   إعلانات
 العقارية المعلنة 

الإنترنتالعقارية المختلفة عبر  الإعلانات بماذا تشعر عندما ترى العديد من    

Total   اشعر بالنفور من
العقارية   الإعلانات

 ولا اتعرض لها 

اشعر بالتشتت  
وعدم القدرة على  

الإعلان  فهم جميع 
 ات

اشعر بالرضا وتنافس 
من اجل تقديم   المؤسسات  

 أفضل خدمة 

 معارض 
 41 13 19 9 ك
% 22.5 %  16.8 %  5.4 %  10.4 %  

 محايد
 62 23 25 14 ك
% 35.0 %  22.1 %  9.6 %  15.8 %  

 موافق
 290 204 69 17 ك
% 42.5 %  61.1 %  85.0 %  73.8 %  

  
 393 240 113 40 ك
% 100.0 %  100.0 %  100.0 %  100.0 %  
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بها   يتمتع  التى  التقنية  و والكفاءة  وسرعة التطبيق  التساؤلات  على  الفوي  الرد  اليات  وتوافر  الاليكترونى  الموقع 
وسائل   عبر  تتم  التى  البيع  بعد  ما  خدمات  فى  خاصة  الاتصال  على  القائمين  خبرة  يعكس  ما  وهو  التفاعلية 

 للتواصل الاجتماعى لخدمة العملاء وتقديم خدمات الصيانة  
يوفر للمشترى      الإنترنت ٪ من حجم العينة يروا أن    78أن    Mou, C , Zhou, , Ran, Yaدراسة    وأظهرت نتائج

المناسب الذى يبحث عنه بشكل دقيق ويرى        الإنترنت العقارات على    إعلانات   ٪ من الجمهور أن    88العقار 
 تحظى بالثقة لهذا السبب  

  للبحثالفروض الفرعية نتيجة اختبار 
 الفرض الثاني:  •

للمؤسسببة العقاريببة  الإلكترونببىالموقببع التطبيببق و  وجببود علاقببة ارتباطيببة بببين كفبباءةب القائببلصببحة الفببرض الثببانى عببدم 
لان قيمبببة اختببببار الثبببببات باسبببتخدام معامببببل ألفبببا كرونببببباخ المؤسسبببة العقاريببببة؛  إعلانببببات هلك فبببى وببببين ثقبببة المسببببت

ووجببود  752.تشبببع العبببارات الخاصببة بهببذا الفببرض  بببالرغم مببن   0.401وجبباءت درجببة الانحببدار بنسبببة  0.185
موقع الكتروني مميز للمؤسسة العقارية ولكن ذلك لا يدخل ضمن المبؤثرات والبدوافع التبي تبدفع تطبيق و تسثير لوجود  
أن التطبيقببات الذكيببة إلببى  ولعببل تلببك النتيجببة جبباءت نظببراا   الإنترنببتالعقاريببة عبببر  للإعلانببات  سببتجابةالمسببتهلك للا

تسببت فى حدوث نمو غير مسببوق فبي سبوق مسبتخدمى الهباتف المحمبول والتفاعبل والتواصبل فبي العصبر الحبديث 
وهببو مببا أشببار اليببه خببلال دراسببته مببن خببلال موقببع الشببركة ومنصببات الوسببائط الاجتماعيببة  الإنترنببتعبببر الإعببلان و 

Bamini KPD Balakrishnan  (2014 ) ولذلك توقعت دراسةSangwon  أن حجبم الاسبتثمار فبى  2018عبام
دراسبة بهبدف التعبرف علبى طبيعبة الجمهبور  إجبراءبعد  2020مليار دولار عام   188إلى  انتاج التطبيقات سيصل

% مبببن الجمهبببور يعتمبببدون علبببى التطبيقبببات  65أن إلبببى  البحبببثوتوصبببلت   الإنترنبببتالبببذى يتعامبببل مبببع تكنولوجيبببا 
ز يببعز وأن ت  2013المحمببول بدايببة مببن عببام  لببىوتضبباءل حجببم اسببتخدام اجهببزة الحاسببب الآ  الإنترنببتالذكيببة عبببر 

لتسبويق عببر تعظبيم النوايبا الشبرائية فبي هبذا التوقيبت انمبا يعتمبد علبى ادرجات ولاء الجمهور نحو العلامة التجاريبة و 
لأى مؤسسبببة علبببى  الإلكترونبببىويعتمبببد التعامبببل مبببع الموقبببع   وسبببائل التواصبببل الاجتمببباعي بشبببكل أسبببرع وأكثركفببباءة

المؤسسببببات وماةالبببت  . ( 2015كمببببا اشبببارت دراسببببة كبببريم يحيببببى ) حمايببببة المعلومبببات الشخصببببية للمسبببتخدم مسبببتوى 
 كاداة اتصال محدودة فى اتجاه واحد على عكس ما تشير اليه نظريات التسويق الحديثة.    الإنترنتتستخدم 

 الفرض الثالث :  •
ثقة  وجود علاقة ارتباطية بين خصائم وسمات المستهلك وبين بينإلى    صحة الفرض الثالث والذى يشيرقبول  
 925.هذا الفرض نسبة إلى  حيث بليت درجة تشبع العبارات التي تشيرالمؤسسة العقارية  إعلانات  هلك فى المست

 0.938ودرجة الانحدار   0.942وقيمة اختبار الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ  
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العقارية التي   الإعلانات قام الباحث باختبار العلاقة بين اتجاهات المبحوثين نحو  أيضاا وللتحقق من صحة الفرض 
عبر   اليها  المبحوث    الإنترنت يتعرضون  بتسثر  تختم  التي  العاملى  التحليل  لعبارات  المبحوثين  تسييد  ودرجة 

   -ج   إلى وجاءت النتيجة كالت الإنترنتالعقارية عبر   للإعلانات بالتجارب السابقة في استجابته  
 إجابات المبحوثين لمقياس مدى التسثر بالتجارب السابقة 

تؤثر تجاربي السابقة على  
  للإعلانات  على استجابتى 
الإنترنت العقارية عبر    

عن وحدات   إعلانات  ماذا تشعر عندما تظهر لك 
؟   الإنترنت عقارية عبر    

Total 
شعور  شعور سلبي 

 محايد 
شعور 
 ايجابي 

 معارض 
 38 11 18 9 ك
% 24.3%  12.7%  5.1%  9.7%  

 محايد 
 102 42 46 14 ك
% 37.8%  32.4%  19.6%  26.0%  

 موافق
 253 161 78 14 ك
% 37.8%  54.9%  75.2%  64.4%  

  
 393 214 142 37 ك
% 100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  

 لمقياس مدى التسثر بالتجارب السابقة 2كانتيجة اختبار 

2كا  معامل التوافق  مستوى المعنوية  درجة الحرية 
31.605 4 0.000 0.280 

 نتيجة اختبار معامل الإرتباط بيرسون لإجابات المبحوثين لمقياس مدى التسثر بالتجارب السابقة 

عن   إعلانات ماذا تشعر عندما تظهر لك    
؟   الإنترنتوحدات عقارية عبر    

تؤثر تجاربي السابقة على على  
العقارية   للإعلانات  استجابتى 

الإنترنتعبر    

  الإرتباطقيمة معامل 
 0.28 بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية
 393 العدد 
المعنوية   قيمة مستوى  أن  السابق  الجدول  معامل    0.000ويتضح من  لوجود علاقة وقيمة   الإرتباطوهذا مؤشر 

المبحوثين بتجاربهم السابقة على على درجة أنه توجد علاقة إيجابية ضعيفة بين  إلى    يشير  0.28بيرسون   تسثر 
كما قام الباحث باختبار العلاقة بين اتجاهات نحو التعرض لعدد  ،    الإنترنتالعقارية عبر    للإعلانات     ستجابةالا

ودرجة تسييد المبحوثين لعبارات التحليل العاملى التي تختم      الإنترنتالتنافسية العقارية عبر    الإعلانات كبير من  
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استجابته  في  السابقة  بالتجارب  المبحوث  بتسثر  تختم  التي  العاملى  التحليل  لعبارات  المبحوثين  تسييد    ودرجة 
   -ج  إلىوجاءت النتيجة كالت   الإنترنت العقارية عبر  للإعلانات 

 إجابات المبحوثين لمقياس أثر الإعلانات العقارية التنافسية عبر الإنترنت 
تؤثر تجاربي 
السابقة على  
  على استجابتى 
  للإعلانات

العقارية عبر  
  الإنترنت

الإنترنتالعقارية المختلفة عبر  الإعلانات بماذا تشعر عندما ترى العديد من    

Total   اشعر بالنفور من
العقارية   الإعلانات

 ولا اتعرض لها 

اشعر بالتشتت وعدم  
القدرة على فهم جميع  

ات الإعلان   

اشعر بالرضا وتنافس 
من اجل   المؤسسات  

 تقديم أفضل خدمة 

 معارض 
 38 16 14 8 ك
% 20.0 %  12.4 %  6.7 %  9.7 %  

 محايد
 102 48 36 18 ك
% 45.0 %  31.9 %  20.0 %  26.0 %  

 موافق
 253 176 63 14 ك
% 35.0 %  55.8 %  73.3 %  64.4 %  

  
 393 240 113 40 ك
% 100.0 %  100.0 %  100.0 %  100.0 %  

 لمقياس أثر الإعلانات العقارية التنافسية عبر الإنترنت  2كانتيجة اختبار 

 معامل التوافق مستوى المعنوية درجة الحرية  2كا
27.562 4 0.000 0.254 

 نتيجة اختبار معامل الإرتباط بيرسون لمقياس أثر الإعلانات العقارية التنافسية عبر الإنترنت 

  
  الإعلانات بماذا تشعر عندما ترى العديد من 

الإنترنتالعقارية المختلفة عبر    
تؤثر تجاربي السابقة  
  على على استجابتى 

العقارية عبر   للإعلانات
  الإنترنت

  الإرتباطقيمة معامل 
 0.254 بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية
 393 العدد 

المعنوية   قيمة مستوى  أن  السابق  الجدول  معامل    0.000ويتضح من  لوجود علاقة وقيمة   الإرتباطوهذا مؤشر 
أنه توجد علاقة إيجابية ضعيفة بين تسثر المبحوثين بتجاربهم السابقة على على درجة إلى    يشير  0.254بيرسون  

عبر    للإعلانات    ستجابةالا دراسة   ،    الإنترنتالعقارية  اليه  توصلت  ما  مع  لتتقارب  نتيجة  تلك  وتستى 
Michelangelo ceci    يصبح المستخدم متفاعلا مع ما يراه ويفعله ومنفتح على جميع      الإنترنت أثناء تصفح  أنه

على   العميل  احتياجاته  تلبي  التي  تلك  خاصة  إليها  يصل  التي  نظر      الإنترنت المعلومات  وجهة  بتشكيل  يقوم 
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أو    وصور ذهنية بنفسه ويبحث عن إجابات للأسئلة التي تساعده في اتخاذ قرار الشراء لتلبية احتياجات فسيولوجية
 .المتجر إلى  نفسية تدفع العميل للدخول 

المستهلك   ثقة  خلالتضليل  ال بسوجه  وتتسثر  لها  يتعرض  عبر    الإعلاناتبعض    التي  تتم  التى      الإنترنت العقارية 
أن من اشكال التضليل عدم تقديم صور    البحث ووجدت  Xinzhou Cheng   (2017  )وهو ما أشارت اليه دراسة  

المناطق السكنية باستخدام برامج الجراميكس التى تظهر بها اشجار  أو    حقيقية عن الواقع وتييير أشكال العقارات
يتم تمويلها مقابل اضافة عدد من     الإنترنت عبر    الإعلانات ونافورات مياه غير موجودة في الواقع كما أن بعض  

تلك   والشعبية على محتوى  المصداقية  أجل اضفاء  مادى من  بمقابل  المدفوعة  الايجابية  والترشيحات  المشاهدات 
كلمات   الإعلاناتوبعض    الإعلانات تستخدم  واكتشفت  أو    لا  ومحدد  دقيق  بعض    البحثوصف  ان  ايضا 
تحذر    الإعلانات  المثال  سبيل  فعلى  المستهلك  على  الضيط  غرضها  حقيقية  غير  نصائح  بتقديم  تقوم  العقارية 
 أن عدد الوحدات أوشك على النفاد على عكس الواقع   أو  من انتهاء فترات التعاقد الإعلاناتبعض 

دراسة   )   Chin-Lung Linواشارت  أن  2011عام  للمستهلكين   أصبح    الإنترنت(  اليومية  الحياة  فى  مهم  جزء 
الخدمة أو    ويرون ميه قناة فعالة للحصول على المعلومات حتى قبل الشراء من خلال التصفح والقراءة عن المنتج

وسيلة     الإنترنتيعد بمثابة دليل سريع يوفر للمستهلك الحجة القوية للشراء الفعلى والمستهلك يشعر ان      الإنترنتو 
% من   80المنتج ووجد ان أو   شخصية تساعد فى تشكيل موقفه خاصة عندما يقوم الاصدقاء بترشيح تلك الخدمة

الشرائى  القرار  اتخاذ  قبل  اليير  أراء  على  يعتمدون  دراسة    المستهلكين  Kevin Crowston    (2010  )ولفتت 
بعض  إلى    الانظار  العروض  إلى    تتوجه    الإنترنت عبر    الإعلانات أن  عن  معلومات  يقدمون  كى  الوسطاء 

للمستهلك والمصادقة على المعلومات التي تنشرها المؤسسة لمساعدة المشتري والبائع نظراا لأهمية الوسطاء الذين 
يقومون فى بعض الاحيان فى تحديد احتياجات المستهلك بما يمتلكونه من خبرة كما يساعدون فى مرحلة التفاوض  

 معقدة  أو  وإنهاء الصفقات خاصة عندما تكون الصفقة كبيرة 
 توصيات البحث

 التوصيات التطبيقية  
ضبببرورة الإفصببباح عبببن اجمبببالي سبببعر الوحبببدة العقاريبببة أو قيمبببة الايجبببار بشبببكل واضبببح ضبببمن أساسبببيات العبببروض  •

 المقدمة عبر الإنترنت
تخصيم فريق عمل متكامبل لادارة منظومبة التواصبل الاجتمباعى سبواء داخبل أو خبارج المؤسسبة العقاريبة وتشبكل  •

تلبببك المنظومبببة اليبببة مبببن اليبببات تقبببويم الرسبببائل الإعلانيبببة وتحديبببد مبببدى ملائمبببة العبببروض التسبببويقية نفسبببها وتتبببيح 
لمديري التسويق التعديل وإعادة بث العروض وفقا لما يتم رصده مبن ردود الأفعبال وحجبم الاقببال أو الاحجبام علبى 

 العروض المقدمة. 
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فانه ينبيي على مسوقي الوحدات العقارية نقل الواقع الملمبوس لحبال المدينبة السبكنية أو الوحبدة العقاريبة مبن خبلال  •
الرسببائل الإعلانيبببة والعبببروض الترويجيبببة كبببى تخبببرج الرسبببالة الإعلانيببة مبببن دائبببرة الشبببكوك التبببي تصببباحب العمبببلاء 

 ولتلافي أوجه التضليل  
يجببب علببى المؤسسببات العقاريببة الاهتمببام بانتبباج فيببديوهات إعلانيببة متنوعببة والاسببتفادة مببن تقنيببة الموشببن جراميببك  •

لأهميتهببا فبببي توضبببيح عناصبببر الرسبببالة الإعلانيبببة البيعيبببة للجمهبببور مبببن اجمبببإلى سبببعر الوحبببدة العقاريبببة وسياسبببات 
 وطرق السداد وطبيعة الأقساط والفائدة الاستثمارية المتوقعة للعقار. 

ومن هنا يجب التسكيد على أهمية الإدارة التقنية لتعليقات الجمهور على صفحات التواصبل الاجتمباعى ويتثمبل ذلبك 
إلببى سببمعة ومكانببة المؤسسببة إلببى جانببب اعببداد قببوائم بالاسببئلة الشببائعة والببرد عليهببا  فببي حببذف التعليقببات التببي تسببئ
 وتفعيل اليات التواصل الفوري. 

لذا يجب على المؤسسات العقارية متابعة تلك الظاهرة والاستفادة من تلك الجروبات في ببث رسبائلها بشبكل ضبمنى 
 وعلى لسان متابعين مختصين لديها كاحد جوانب مواجهة الشائعات وتصحيح المعلومات

ضببرورة اسببتخدام اسببتراتيجية وتعتمببد علببى ذكببر عبببارات واضببحة عببن المنببافع التببى سيحصببل عليهببا المسببتهلك مببن 
جراء استجابته للرسالة الإعلانية وقد تكون منافع مادية أو مرتبطبة بخصبائم وسبمات المنبتج أو الخبدمات المعلبن 

 عنها
 قائمة المراجع

 أولا  المراجع العربية :
 الكت  العربية : 

   . ( مناهج البحث الإعلامى، الطبعة الأولى )القاهرة ج دار الكتاب الحديث (  2012بركات عبد العزيز )  .1
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