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المستخدمة من قبل التطبيقات الرقمية في مجال تنشيط السياحة 

 ممارس ي العلاقات العامة الرقمية وأثرها على جودة الخدمات

 دراسة ميدانية على القائمين بالاتصال في إدارات العلاقات العامة بشركات السياحة المصرية

 أسامة مصطفى عبد الوهاب  د.                                    

  امح السيد فتوح شراقىس .د                                                                   

 

 ملخص الدراسة 
المستخدمة من قبل ممارسي العلاقات التطبيقات الرقمية في مجال تنشيط السياحة المصرية  التعرف على ىلإهدفت الدراسة 

العامة بشركات دراسة ميدانية على عينة من القائمين بالاتصال في إدارات العلاقات ، العامة الرقمية وأثرها على جودة الخدمات
التطبيقات الرقمية المستخدمة في مجال تنشيط السياحة المصري من قبل ممارسي العلاقات ومعرفة اهم ،  السياحة المصرية

،اعتمدت الدراسة علي  منهج المسح من خلال تطبيق استمارة استبيان على مجموعة العامة داخل شركات السياحية المصرية 
( شركات وتحليل تلك المواقع 10لصفحات شركات السياحة المصرية بموجب )تحليل الكيفي وال( مفردة من 202قوامها )

  وقد توصلت الدراسة الي عدة نتائج منها :، الالكترونية الخاصة بكل الشركات 
"  العامة بالعلاقات عملك في الإلكترونية اتصال كوسيلة الرقمية التطبيقات بان استخدام "اشارت نتيجة الدراسة الميدانية -1

 نسبة بلعت حين في(.  0.33) معياري  بانحراف( 2.88) الحسابي المتوسط بلغ وقد هذا الاستخدام، في( مرتفع) بتقييم
بلغ المتوسط و  .الدراسة عينة لردود وفقا وذلك ،(%11.8) (المتوسط ونسبة )الاستخدام ،%(88.2( )المرتفع الاستخدام)

كان  للمواقع لشركات السياحة الرقمية للتطبيقات ن معدل التعرضأ(، وأشارت الى 0.70ياري )( بانحراف مع2.00الحسابي )
 نسبة( كبيرة بدرجة الاستخدام)%(، 50) بنسبة( ما حد الى) الاستخدام نسبة بلغت حين في %(.50)متوسط( بنسبة )

 .%(24.8) نسبة السياحة للتطبيقات الرقمية لشركات( النادر و)الاستخدام اما ،%(25.2)
الموقع  –على الترتيب )فيس بوك المصرية(  السياحة شركات تستخدمها التي الرقمية التطبيقات اهم "بينت الدراسة بان -2

الإلكتروني(  )الموقع %(،94.6بنسب ) بوك( الفيس )صفحات(، التيك توك – يوتيوب –انستجرام -توتير –الإلكتروني 
(. مما يدل %66.3بنسبة ) التيك توك(تستخدمها شركات السياحة الإلكتروني ) الرقمية التيالتطبيقات وأن أقل  %(.80.7)

على أهمية المنصات الرقمية في مجال العلاقات العامة الإلكترونية وكيفية استخدمها مما يؤكد على ميزة التنافسية في 
يوتيوب( والبريد الإلكتروني داخل شركات  –تويتر  –واتس اب  –الاستخدام بين وسائل التواصل الاجتماعي من )فيس بوك 

 السياحة المصرية. 
المصرية " ،  السياحة تنشيط مجال في الرقمية التطبيقات استخدام من التنافسية الميزة" بعد لإجمالي وفقاأوضحت الدراسة -3

كما  (0.39معياري) بانحراف( 2.24) لبعدا لإجمالي العام المتوسط بلغ وقد هذا ما، لحد والموافقة الموافقة درجة نحو أشارت
الترتيب  المصرية على السياحة تنشيط مجال في الرقمية التطبيقات استخدام من التنافسية الميزةن أهم أأفادت عينة الدراسة ب
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 الحديثة( ، )تحديث الطرق  معالم وتحديد الزيارة من الانتهاء لحين زيارتها المراد السياحية الأماكن اهم الى السائحين )ارشاد
بمتوسط حسابي السياحية(  للمؤسسة الرسمية الرقمية التطبيقات عبر المقدمة السياحية الخدمات عن والمعلومات البيانات

 من المعروضة والأماكن المختلفة السياحية الفنادق أسعار )معرفةالأهمية  التنافسية في أقل الميزةوأن  (.2.47(، )2.49)
 لحين زيارتها المراد السياحية الأماكن اهم الى السائحين ارشاد يتضح من ذلك أن(. و2.11بمتوسط حسابي )الشركة(  قبل

 عبر المقدمة السياحية الخدمات عن والمعلومات البيانات تحديث) الحديثة(، الطرق  معالم وتحديد الزيارة من الانتهاء
الشركة في المقام مما يدل دائما على  قِبل من المعروضة والأماكن المُختلفة (السياحية للمؤسسة الرسمية الرقمية التطبيقات

 تقييم جودة الأماكن. 
 تنشيط مجال في العامة العلاقات لممارسو الرقمية التطبيقات وفرتها التي المميزات " بُعد لإجمالي وفقابينت الدراسة -4

هذا   (.0.42) معياري  بانحراف( 2.50) البعد لإجمالي العام المتوسط بلغ المرتفعة، هذا وقد الموافقة نحو السياحة( أشارت
الترتيب )الاستجابة لشكاوى ومقترحات العملاء وتوفير الخدمات  علىالتطبيقات الرقمية  وقد كانت اهم المزايا التي وفرتها

ليدي(، )دعم وتفعيل إدارة العلاقات ساعة(، )الفترة الزمنية التي يستغرقها الاتصال الإلكتروني أسرع من التق 24على مدار 
القدرة على تقديم  الشكاوى،والسماح للمتلقي بالتعبير عن وجهة نظره سواء بالمشاركة او تقديم اقتراحات او  العامة مع العملاء.

تيب التر على  وكانت أقل المزايا (.2.65(، )2.71(، )2.82(، بمتوسطات حسابية )المستهدفةالمعلومات بسرعة للجماهير 
 مع علاقات المختلفة( )بناء الآراء واحترام الرد حق الموقع ويكفل الخارجي الجمهور مع تفاعلية أكثر اتصال قنوات استخدام)

وسائل  يتضح من تلك النتيجة أن  (.2.47(، )2.53بمتوسطات حسابية ) المغرضة(، الشائعات على الرد وإمكانية الجماهير
الاتصال الحديثة المُستخدمة من قِبل الشركات تستخدم في نقل وتبادل المعلومات واتمام الصفقات وتسويق الخدمة السياحية 
بين مُختلف الشركات على الصعيد الدولي والإقليمي والمحلى واتمام الحجوزات على رحلات الطيران والفنادق وسرعة انجاز 

 المعاملات.  
 السياحية الخدمات جودة تقديم في الرقمية التطبيقات بها تتميز الخصائص التي" لعبارة وفقا   الدراسة عينة مفرداتكدت أ-5

 الاحتفاظ) ،(الشركة عن الحديثة الاخبار نشر) ،(منتظم بشكل وتحديثه الموقع استخدام سهولة) الترتيب على نُشير للسائح "
 زوار تشجيع) الخصائص أقل بينما %(.45.5) ،%(46.5) ،%(58.9) بنسب ،(المعلومات تحميل وسرعة الموقع بزوار

، %(11.4بنسبة متساوية ) ،(للأخبار منتظمة جداول عن الإعلان) ،(بها يهتمون  التي الصفحات على علامات لوضع الموقع
يوجد اتفاق في الهدف اتفقت هذه النتيجة مع ردود إجابات العينة من جمهور السائحين وعليه و .الدراسة عينة لردود وفقا  

ولأبد من اكتشاف العلاقة بين جاذبية المضمون المُقدم عبر المنصات الرقمية  الأساسي من استخدام المنصات الرقمية،
ومدى سرعة ومرونة التحميل وضرورة استخدام المضمون الجذاب كعامل مؤثر في مجال السياحة وخاصة من وجهة نظر 

  العميل. 
 الخدمة تقييم في عليها تعتمد التي الجودة معايير" لعبارة وفقا   الدراسة عينة مفردات توزيع أنسة أوضحت نتيجة الدرا-6

 الفعلي الأداء بين تطابق) ،(المناسب الوقت في السياحية الخدمة على الحصول سهولة مدى) الترتيب على نشير"  السياحية
 قدرة) الترتيب على الجودة معايير أقل بينما  %(.45) ،%( 47) بنسب ،(السائح وتطلعات توقعات مع السياحية للخدمة
 ،(ومراقبتها المقدمة السياحية الخدمة جودة وضبط لمتابعة واعى ادارى  نظام وجود) ،(السائحين رغبة اشباع على السياحي المنتج
نجد أن الدور الذي تقوم به العلاقات العامة مع الجماهير المستهدفة والرأي العام في و ، %(20.8) ،%(22.8) بنسب

المجال العام يكون بشكل حيوي، وذلك لتعاظم أهمية هذا الدور في ارتباطه ببيئة الإنترنت وقدرة العلاقات العامة الإلكترونية 
 فرصاً للإقناع على المستوى المنهجي.  على كسر الحواجز الجغرافية مستخدمة الإنترنت كوسيلة ثرية تتيح
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باختلاف لكترونية لشركات السياحة ستخدمة عبر المواقع الإهم الوسائل الاتصالية المُ أ  الدراسة التحليلية أننتيجة  أوضحت-7
الاجتماعي %( وفى الترتيب الثاني جاءت مواقع التواصل 93,3كان البريد الإلكتروني وجاء في الترتيب الأول بنسبة ) انماطها

 %(. 86,7انستجرام( وكذلك مجموعات الاخبار والمحادثات الجماعية والفورية بنسبة ) –واتس اب  –من )فيس بوك 
كشفت الدراسة التحليلية عن تنوع الأدوات التفاعلية المُستخدمة في أنشطة الترويج الإلكتروني الموجودة على المواقع -8

وجود ملفات الفيديو للإعلانات عن العروض السياحية الترويجية وصور ورسومات وجاء  الإلكترونية لشركات السياحة القطاع،
الشكل الاخراجى لأنشطة الترويج الإلكتروني السياحي متناسق ووجود فيديوهات تخص الرحلة السياحية وسعر العرض للفرد 

اقع الفعلي للعروض السياحية المروج لها لتكون أو الأكثر مما يدل على وعى القائمين بالاتصال بأهمية استخدام الصور في الو 
 أكثر مصداقية للجمهور المُستهدف.

 
 
 

 المُقدمة

استطاع الإنترنت كوسيلة اتصال حديثة أن يتخطى كل القيود والحواجز المكانية والزمنية بإتاحة محتواه   
بشكل سريع للجمهور مما أدى الى تقليل الفجوة بين الجمهور والقائم بالاتصال، وأصبح الجمهور أكثر 

في العملية الترويجية على شبكة  ومن هُنا ظهرت أهمية الأفرادفاعلية مع الرسالة الإعلامية الموجهة له، 
لما تتميز به من ،  الإنترنت واستغلالها بشكل كبير في اقناع الجمهور المُستهدف من الرسالة الترويجية

مما لفت الانتباه الى أهمية ، عوامل جذب مُتعددة متمثلة في الصوت والصورة والتقنيات الحديثة المُستخدمة
السياحة بما له من  الخدمات د من القطاعات المُختلفة وخاصة قطاعوسيلة ترويجية في عديكالإنترنت 

 أهمية قصوى في زيادة الدخل القومي. 
السياحة ظاهرة اجتماعية عرفت تطورات سريعة عكست مدى أهميتها، ومن اجل استقلال هذا  حيث تعد  

خدمات القطاع وجب على المؤسسات السياحية الترويج لها من خلال شبكات الانترنت وكيفية تسويق ال
تنمية علاقات ومن هنا تعتبر العلاقات العامة السياحية هي حلقة اتصال لتقوية و السياحية بشكل أكثر تميزا، 

 المهتمين والمنتفعين بالسياحة وتقديم خدمات مميزة وامداد السائح بالمعلومات الصحيحة. 
هي حلقة اتصال لتقوية وتنمية علاقات المهتمين والمنتفعين  هُنا تُعد العلاقات العامة الرقمية السياحية  
ت الصحيحة، نظرا  لأن العلاقات العامة السياحة وتقديم خدمات مُميزة وامداد السائح بالمعلوماالخدمات ب

تنشغل بالإدارة والتخطيط والسعي نحو تحقيق الاتصال والفهم المُتبادل بين المؤسسة وجمهورها وهي التي 
 تَدرس مشاكل الإدارة وقضاياها وتُسهم في حلها. 

تبادل بين المؤسسة وبما ان العلاقات العامة هي وظيفة الإدارة التي تساعد في إقامة الاتصال وفهم م  
وجمهورها وهي التي تدرس مشاكل الإدارة وقضاياها وتساهم في حلها، كما هناك العديد من العوامل التي أدت 
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ومع ظهور المؤسسات السياحية وانشطتها المتعلقة بالعلاقات العامة السياحية مية العلاقات العامة، الى ابراز أه
ترويج والجذب السياحي، واليوم أصبحت فنا رفيعا من فنون الاتصال يتجلى دور العلاقات العامة خاصة في ال

يستخدمها ممارسو العلاقات  أصبحاذ  الإنساني واداة مؤثرة لخلق علاقات متميزة بين المؤسسات وجمهورها.
لتحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة عالية وهذا يستلزم قدرة ووعي وتدريب  العامة في كل الانشطة التي يقومون بها

  على استخدام هذه التكنولوجيا والاستفادة منها.

واستخدامها من قِبل  في مجال تنشيط السياحة الرقميةيتضح أهمية دور العلاقات العامة  وبالتالي  
وأقل تكلفة عبر المواقع الإلكترونية للعمل المؤسسات السياحية في إنشاء منصات ترويجية وأكثر تفاعلية 

على جذب وترويج السياحة المصرية في ظل الظروف والأزمات التي تتعرض لها السياحة والوضع السياسي 
 . وضمان رضا العملاءوالأمني الراهن في مصر 

 المنهجي للدراسة  الإطار أولا:

 الدراسات السابقة 

في هذا المحور مجموعة من الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت العلاقات العامة  انالباحث رصد
فقد هدفت الى الكشف عن الدور الترويجي التي  الإلكترونية وخاصة داخل المؤسسات السياحية المُختلفة

 Xiaowei) دراسةالإلكترونية ، مثل وخاصة في مجال تنشيط السياحة  تقوم به العلاقات العامة الإلكترونية
Zhang, Rui Jiang( )2024) (2) تعزيز في السياحية العامة العلاقات وفعالية تطبيق استكشاف إلى 

 العلاقات آليةومعرفة  السائحين، ورضا السياحية العامة العلاقات نظريات مراجعة خلال من. السائحين رضا
الى أهمية  وتوصلت الدراسة، المقننة  المقابلةباستخدام أسلوب  السائحين، رضا تحسين في السياحية العامة

كما  السياحة صناعة في ووظائفها أدوارها عن فضلا   السياحة، مجال في العامة لاقاتالدور الذى تلعبه الع
 عن فضلا   الأزمات، وإدارة الصورة، وبناء المعلومات، بنشر يتعلق فيما ملموسة استراتيجية اقتراحات تقدم

 في العامة العلاقات من فعالية أكثر بشكل الاستفادة و الجديد والإعلام الاجتماعية الإعلام وسائل تطبيق
 العامة العلاقات تلعب .السياحة مجال في المستدامة التنمية وتعزيز السائحين رضا لتعزيز السياحة مجال

 وإدارة الصورة وبناء المعلومات نشر مثل وسائل خلال من السائحين رضا تشكيل في رئيسي ا دور ا السياحية
 مقاييسالى معرفة   (3)(2024السيد( ) فضل عوض ، وهاشم علي )ايهاببينما هدفت  دراسة  .الأزمات
 مستوى  قياس في تساهم الخدمة جودة قياس اهميةو  الفندقية المنشآت في الاستخدام الشائعة الخدمة ومعايير
 وتحقيق الفندق اداء على ايجابا بدورها تنعكس والتي ورغباته حاجاته تلبية وبالتالي الضيوف، لدى الرضاء
 هذه دور إبراز في الدراسة اهداف تركزت ولذلك التجارية، للعلامة ودعم وسمعة ارباح: من الادارة اهداف

 جودةال قياسان  توصلت الدراسة الي حاسمة، نتائج الى التوصل في السلبيات بعض من بالرغم المقاييس
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 من الخدمة قياسات وتعزيز ترقية على العملو  المقدمة، الخدمات الفندقية والسياحية  كفاءة رفع في تسهم 
 بالتدريب كفاءتهم ،ورفع ومعنويا ماديا وتحفيزهم بالعاملين الاهتمام إن كما القصور آثار من لتقليلا خلال
( Mohammad Sawir, et allما دراسة )أ .الفنادق في المقدمة الخدمات كفاءة رفع في يساهم

 المصلحة أصحاب إشراك على العامة العلاقات استراتيجيات تأثيرهدفت الى التعرف على   (4)(2024)
، وتعد هذه الدراسات من لدراسات إندونيسيا في المستدامة السياحة سياسات في المجتمعية والمشاركة
 وأصحاب السياسات صناع( من 27وطبقت الدراسة على عينة قوامها )  النوعية، الحالة دراسةالوصفية ل
 ومواءمة السياسات، لقبول محوري ا أمر ا العامة للعلاقات الفعال الاتصال ان  توصلت الدراسة الى،  المصلحة
 المعلومات مكافحة امر مهم للغاية حيث يساعد في   المجتمعية المشاركة تعد، كما  الاستدامة مع الشركات
 وتثقيف للوجهة إيجابية صور لتشكيل الأهمية بالغ أمر الاستراتيجية العامة العلاقات إنو   الرقمية المضللة

 وأصحاب السياسات صناع مع المقابلات قدمت. و الأزمات وإدارة والاستدامة المحلية الثقافة حول الناس
 يوفر مما العامة، العلاقات ممارسات ونتائج وتحدياتهم دوافعهم حول استراتيجية رؤى  الرئيسيين المصلحة

 عبد الدين علاء)بينما هدفت دراسة   .السياحة سياسة يشكلون  الذين أولئك من متعمقة نظر وجهات
 كانت سواء سياحية، مناطق من الدولة تحتويه ما تعريف في الإعلام الى معرفة دور  (5) (2023العزيز()
 الوسائل كافة باستخدام وذلك ،السياحي الجذب عناصر من عنصر أي أو تاريخية أو أثرية أو طبيعية

 ،الأجنبي والسائح المحلى، المواطن جذب على قادرة وإعلانات أفلام من المتطورة والاتصالية الإعلامية
 هذا في كبيرا   دورا   يحقق فالإعلام،  السياحة صناعة في ومحورية لازمة أداة  السياحي فالإعلام وبالتالي
 والمقروءة والمسموعة المرئية بالوسائل المتمثلة الترويج أو المختلفة الإعلان وسائل خلال من المجال

 مصر في السياحي القطاع أن إلا الإعلام أهمية من الرغم وعلى وغيرها، والمطبوعات والأفلام والمعارض
 ترويج في السياحي الإعلام دور علىوالتعرف  السياحي الإعلام بمجال الاهتمام عدم من يعاني مازال

 الاستراتيجية خلال من كفاءته رفع وكيفية مصر، إلى جديدة سياحية أسواق وجذب السياحية، المناطق
 خلال فمن وترويجها، السياحة تنشيط في إيجابي أثر للإعلام أن : توصلت الدراسة الى المقترحة الإعلامية

 ومعلومات حقائق عن إخباري  شكل في عادة تصله التي معلوماته الفرد يستقى المختلفة الإعلام وسائل
( (Jermien H. Abd El-Kafyدراسة سعت  عليه .والأجنبي المحلى سواء السائح بها يهتم سياحية

 والضيافة السياحة خدمات على( AI) الاصطناعي الذكاء ومناقشة أهمية تطبيق تحديد (6) (2022)
 تأجير المتاحف، المطاعم، الفنادق، الجوية، الخطوط الجوية، الموانئ السياحية، الشركات السفر، وكالات)

 استخدام وعيوب لمزايا السائحين تصورات في التحقيق إلى بالإضافة ،السياحيين(  والمرشدين السيارات
 السائحينمجموعة من  باستخدام الاستبيان على. والضيافة السياحة في( AI) الاصطناعي الذكاء خدمات
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(، ضيافة عينة 164و سياحية عينة 155)مقسمين الي  ( سائحا  319والضيافة، بالتطبيق على ) السياحة في
 للسائحين عديدة مزايا له والضيافة السياحة في الاصطناعي الذكاء خدمات تطبيق : أنتوصلت الدراسة اليو

 الجانب على. أقل بشرية أخطاء مع الدقة المهام؛ أداء في السرعة وشيقة، ممتعة تجربة على الحصول: مثل
 )مصطفيما دراسة أ .الاصطناعي الذكاء خدمات لاستخدام كنتيجة تظهر التي العيوب بعض هناك الآخر،

 منخفضة الطيران شركات في الالكترونية مواقعلل سعت الى معرفة الدور الحيوي  ( 7) (2022النيل( ) أبو
 فإن كذلك المتاحة، السفر خدمات عن للترويج فعالة وسيلة الالكترونية المواقع هذه تعتبر حيث التكاليف،

 في النظر إعادة على التكاليف منخفضة الشركات أصحاب ألزمت المسافرين لاتجاهات المستمرة التغيرات
 بالإضافة لهم، جذابة بطريقة سفر خدمات من يحتاجون  ما للمسافرين توفر احترافية إلكترونية مواقع إنشاء

 شركة كل تقدمه فيما المسافرين من المستهدف الجمهور آراء على التعرف في الويب مواقع اهمية أن إلى
 المنهج علي الدراسة وتعتمد عالية، ومبيعات إيرادات تحقيق وأخيرا العملاء رضا زيادة ثم ومن لعملائه

 الحجز وخدمات المواقع دور تقييم و المسافرينمن  ( 600) بالتطبيق على عينة قوامها  التحليلي الوصفي
 ذات موجبة ارتباطية علاقة توجد انهالي  الدراسة ، توصلت المسافرين رضا مؤشرات زيادة على الالكترونية

 خلال من مصر الي الاقتصادية الطيران شركات عن المسافرين رضا زيادة مؤشرات بين إحصائيا   دلالة
ر نحو التطبيقات الرقمية الحديثة توصلت آخوفى اتجاه  .الشركات لتلك الالكترونية للمواقع المسافرين تقييم

 الاصطناعي الذكاء تقنيات تطبيق اهمية على الضوء القاء إلى ،(8) (2021)( يحيى مرزوقي صابر) دراسة
التي  واهم المشكلات التقنيات تلك استخدام من المصري  السياحي المقصد استفادة ومدى مجال السياحة في

السياحة  شركات موظفي من ( موظف250قوامها ) عينة على مستخدمة أداة الاستبيان وتوزيعها ذلك تواجه
تطبيق  علاقة بينجود و  توصلت الدراسة اليو القاهرة الكبرى، منطقة في الواقعة الطيران وشركات والفنادق

الى مجموعة من النتائج التي من  بالإضافةبجودة الخدمات السياحية، والارتقاء  الاصطناعيتقنيات الذكاء 
في المقصد السياحي المصري، كما  الاصطناعيتطبيق تقنيات الذكاء  تواجهالعقبات التي  اهم شأنها تحديد

الرسمية وموردي الخدمات  الجهاتفي مساعدة  تساهمقدمت الدراسة بعض التوصيات التي يمكن أن 
. ى معوقات تطبيقيالع والتغلب الاصطناعيالذكاء  القصوى من تقنيات الاستفادةى تحقيق لالسياحية ع
العلاقة بين وسائل معرفة الي  (9)(2020) (Carlos de las Heras) دراسةخر سعت آوفى اتجاه 

نترنت في تحسين النمو الاقتصادي من خلال تنشيط أهمية الإومدى السياحة  الاجتماعي وصناعةالتواصل 
فيروس كورونا المستجد في ظل أهمية العلاقات العامة في إدارة الازمات وخاصة في ظل  الذكيةالسياحة 

في تحليل  تمثلت عينة دراسة و  والتحليلي،منهج المسح الإعلامي بشقيه الوصفي ( متبعة 19)كوفيد
 عبر التوصية ومواقع الاجتماعي، التواصل مواقع) الإلكترونية التطبيقات من واسعة مجموعة مضمون 
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 تحليل تمبجانب عمل المقابلات الشخصية، و ( والفيديو الصور مشاركة ومنصات والمدونات، الإنترنت،
الوجهات السياحية من خلال صورة نظرة ثاقبة حول كيفية تعزيز وجود  الي توصلت دراسة،  منشور 200

 في للمستخدمين أساسية الإنترنت أصبح أداة  ، كما توصلت الى أناستخدام وسائل التواصل الاجتماعي
 ((,Dijkmans, C. Kerkhof, Pما دراسة أ المصداقية. من مزيد إلى يؤدي القرار مما صُنع عملية

سعت الى معرفة أهمية وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل صورة الوجهات السياحية من  (10) (2020)
منهج تحليل على  .Twitterو Facebookرسائلها على من خلال  وجهة نظر أصحاب الشركات السياحية

 وكذلك Facebook على نشط وجود مع هولندية، سياحة شركة 33 مكونة الإلكترونية،المواقع  المضمون 
متوقف  الاجتماعي التواصل الشركات السياحة على وسائل الى أن وجود الدراسة وتوصلت .Twitter على

 الإنترنت، الرسائل عبر فهم مستوى  تحسين إلى أدى قد الناجحة، واستخدام الرموز التفاعلات بشدة على
قاصد. المشاعر السائحين نحو اختيار الم واتجاه مستوى  على إيجابي بشكل التعبيرية الرموز أثرت وقد

 باللغة استبيان تصميم على اعتمدت  (11) (2020) (José Luis Cornejo,)  دراسةوأخيرا نجد 
على  المُستقبلية، التوقعات تقنية لتحديد وهي دلفي استخدمت طريقةليكرت، كما  مقياس باستخدام الإسبانية،

 وتوصلت الدراسة الىالسياحية في الترويج للاماكن السياحية ،  الإلكترونيةالمواقع  منهج تحليل المضمون 
 الكبيرة المجموعات ستجعل بها المُرتبطة والتكنولوجيا الذكية السياحة تنفيذ تكلفة أكدوا الخبراء، من٪ 82.3

الترويج  في القرار واتخاذ الإدارة على تأثير ا تكتسب( إلخ التكنولوجيا، الهاتف،) الجنسيات متعددة والشركات
 والخصوصية والأمن الرقمية الفجوة مثل الناشئة، والقيود للمقاصد السياحية مع الاخذ في الحسبان للمخاطر

 الخاصة.  المصالح وتدخل

 السابقةى الدراسات التعليق عل
التطبيقات الرقمية في مجال تنشيط السياحة  موضوع تناولت الدراسات السابقةمن حيث الموضوعات: 

 لاحظحيث  ،المستخدمة من قبل ممارسي العلاقات العامة الرقمية وأثرها على جودة الخدماتالمصرية 
 وعلميا   معرفيا   تتناولها هذه الدراسات وهو ما يمثل رصيدا   التيالموضوعات  في أن هناك تنوعا   انالباحث

 (السيد فضل عوض علي، هاشم ايهابمثل دراسات ) الدراسة،يجابية على موضوع إانعكس بصورة 
، وأيضا (2022) ( النيل أبو مصطفىودراسة ) ،(2023)( علاء الدين عبد العزيزو دراسة ) ( ،2024)

و  (2020) (Carlos de las Heras) دراسة ( ،Jermien H. Abd El-Kafy( )2022دراسة )
إلا إنه  (2020) (,José Luis Cornejo) و (Dijkmans, C. Kerkhof, P,)( )2020دراسة 

لمعرفة ما اهم التطبيقات الرقمية المستخدمة من قبل ممارسي العلاقات العامة لتنشيط لم تأتى دراسات 
في كيفية  العلاقات العامة،أهمية دور  والأجنبيةأوضحت الدراسات السابقة العربية السياحة المصرية ، كما 
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العلاقات العامة في تحسين جودة الخدمات من هذه الدراسات دور  أيحين لم تتناول  تنشيط السياحة، في
  المقدمة.وتحسين جودة الخدمات السياحية المُقدمة لتنشيط السياحة المصرية 

المسح بالعينة وقليل منها اعتمد على المنهج  منهج علىاعتمدت معظم الدراسات : المنهجيةمن حيث الأطر 
بينما استخدمت وأخرى اتبعت منهج تحليل المضمون وقليل من الدراسات جمعت بين المنهجين  التجريبي،

 على القائم بالاتصال داخل شركات السياحة المصرية.  الدراسة الحالية الدراسة الميدانية
العلاقات العامة السياحية، في استخدامها  أظهرت الدراسات السابقة الدور الذي تقوم: من حيث النتائج

كما تستهدف أيضا للويب لخدمة جهودها الاتصالية، وذلك لرسم ودعم الصورة الذهنية التي تريد ترسيخهُ 
 بين المنظمة والجمهور.قامة اتصال حواري إفئات مُتعددة من الجمهور من العملاء والمستهلكين و 

 
 أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:

  استخدام ممارسي العلاقات للتطبيقات الرقمية في مجال تنشيط السياحة المصرية.قلة الدراسات العربية نحو 
 تتخداماطر نظرية متعددة منها ثراء الوسيلة والاعتماد على وسائل الاعلام والاستبنت الدراسات أ 

 والاشباعات واتفقت الدراسة الحالية من حيث استخدام نظرية الاعتماد على وسائل الاعلام. 
مفهوم جديد يُسمى السياحة الإلكترونية ودعم التعرف على  في عرض الدراسات السابقة من انالباحث استفاد

مان خدمات سياحية مُميزة لضوتقوية ذلك من خلال العلاقات العامة داخل المؤسسات السياحية وتقديم 
 وكَسب ثقة العميل أو السائح. 

نظرية الاعتماد على وسائل الاعلام في تصميم صحيفة الاستبيان باستخدام  السابقة كما ساعدت الدراسات -
 بهدف جمع البيانات الخاصة بالدراسة الحالية.

 

 مشكلة الدراسة 

لى تحولات غير مسبوقة في أنماط الأنشطة الاتصالية اليومية إأدى التطور الهائل في تقنيات الاتصال     
للمجتمعات ومن هذا المنطلق كان طبيعيا  أن تُؤثر تكنولوجيا الاتصال على وظيفة العلاقات العامة باعتبارها 

 مهما .نشاطا  اتصالي 
ة في مجال أعمالهم  حيثُ يستخدم العاملون والمسئولون في العلاقات العامة وسائل اتصال مُتعددة ومُتنوع

قناعا  وتأثيرا ، واليوم جاء الإنترنت كوسيلة اتصال في مجال إفهناك الوسائل المطبوعة والشفهية وهى الأكثر 
العلاقات العامة فاصبح من الأمور المهمة للغاية لممارسة العلاقات في العصر الحديث، فأصبح بإمكان 

نشاء موقع على الويب واستخدام البريد الإلكتروني والرسائل الفورية وو العلاقات العامة والشركات إمسئول
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خبار اليومية من خلال المجموعات وتوطيد العلاقة بين العلاقات العامة وعمليات إعادة الهيكلة ومناقشة الأ
 .والسيطرة المشتركة والجديدة والترويج للشركة وإدارة المشكلات عبر الشبكة العنكبوتية

" Warren new manأصبح الإنترنت ضرورة من ضروريات العمل بالعلاقات العامة فقد أكد "وبذلك فقد 
الرئيس السابق لمعهد العلاقات العامة أن الإنترنت هو أساس عملها، حيث إنهُ لا يمكن لأي شخص يمارس 

ات الرقمية في مجال هم التطبيقما أهنا تتبلور المشكلة البحثية في "  التقنية،ن يجهل تلك العلاقات العامة أ
المستخدمة من قبل ممارسي العلاقات العامة الرقمية وأثرها على اكتساب رضاء تنشيط السياحة المصرية 

العلاقات العامة  إداراتدراسة ميدانية على عينة من القائمين بالاتصال في  ولائهم؟وضمان العملاء 
  المصرية.بشركات السياحة 

 

 أهمية الدراسة

في مجال  الحديثةالرقمية التطبيقات  استخدام تناولها في أهمية تلك الدراسة تَكمُن النظريةالأهمية   
لتحقيق  قومون بهاالتي يُ  الأنشطةالعلاقات العامة في كل  ويستخدمها ممارس أصبح حيث ،العلاقات العامة

وهذا يستلزم قدرة ووعي وتدريب على استخدام هذه التكنولوجيا والاستفادة  أهداف المؤسسة بكفاءة عالية،
منها، حيثُ نجد أن متغيري الدراسة من الموضوعات الهامة المُستحدثة الأن في مجال العلاقات العامة 

 الرقمية.

ات السياحية جودة الخدمتُعد هذه الدراسة من الدراسات العربية القليلة التي تناولت  التطبيقيةالأهمية  
ودورها في كسب رضا السائحين من منظور الإعلام الرقمي وتفعيل أنشطة العلاقات العامة في كيفية 

أهمية الترويج للخدمات السياحية المُقدمة والعمل على تطويرها التعامل مع الجمهور الخارجي ودرجة 
عن طريق تقديم خدمات  متوقعينللوصول الى تحقيق أعلى مستويات الرضا للعميل وجذب سائحين جدد 

 العملاء الفعليين.أفضل بجودة أعلي من خلال استخلاص التوقعات والأداء الفعلي من وجهة نظر 
 

 أهداف الدراسة

 التعرف على اهم التطبيقات الرقمية المستخدمة من قبل ممارسي العلاقات العامة.  -1
 على دور التطبيقات الرقمية في تنشيط السياحة المصرية. التعرف-2
 مساهمة التطبيقات الرقمية في مجال تنشيط السياحة المصرية  مدى-3
  السياحي. الوعيرصد اهم الاتجاهات الحديثة في مجال العلاقات العامة السياحية من اجل رفع -4
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 ت الرقمية داخل شركات السياحة المصرية الخدمات السياحية المقدمة من خلال التطبيقا قياس جودة-5
 التعرف على طُرق قياس رضا السائح وضمان ولائهُ للخدمات السياحية المُقدمة للشركات عينة الدراسة. -6
 المقدمة.التعرف على مستوى رضا السائح عن جودة الخدمات السياحية -7
 

 (والاشباعات الاستخدامات نظريةللدراسة )النظري  الإطار ثانيا:
 

تهتم نظرية الاستخدامات والإشباعات بدراسة الاتصال الجماهيري دراسة وظيفية منظمة، وتنحصر     
رؤيتها للجماهير على أنها فعالة في انتقاء أفرادها لرسائل ومضمون وسائل الإعلام، خلافا  للنظريات المبكرة 

رى الجماهير عبارة عن كائنات سلبية منفصلة، مثل: نظرية الاثار الموحدة أو الرصاصة السحرية التي ت
وتتصرف بناء على نسق واحد ، وبذلك يهتم مدخل الاستخدامات والإشباعات بالسمات الفردية، وعلاقتها 
بالرضا والإشباع وأنماط الدوافع والحاجات الفردية والمدخل السلوكي الذي تعتمد عليه الدراسات لرصد 

  . (12) إطار مدخل الاستخدامات والإشباعاتعادات وكثافة التعرض وذلك في 
 المرتبطة بوسائل الفرد حاجات أن مؤداها فكرة على والإشباعات الاستخدامات يبنى مدخل حيث     

 الاتصال، لوسائل التعرض دوافع لدى الفرد تخلق معينة ونفسية اجتماعية بيئة ظل في تنشأ والتي الاتصال،
لهذه  إشباعات المصادر هذه له تحقق أن الفرد يتوقع حيث الاتصال، غير وسائل أخرى  مصادر عن فضلا  

 . (13)ذلك في تنجح لا وقد الإشباعات هذه تحقيق في الاتصال وسائل تنجح وقد الحاجات،
فخلال  منظمة، وظيفية سةدرا الجماهيري  الاتصال بدراسةتهتم  والاشباعات الاستخدامات نظريةوبما ان    
 راك السلوكإد على الاجتماعي والتباين الفردية الفروق  عواقب كدراإ أدى العشرين القرن  من الأربعينيات عقد

 . (14) الإعلام ووسائل الجماهير بين للعلاقة جديد منظور بداية إلى الإعلام بوسائل المرتبط

 ( 15)ت لنظرية الاستخدامات والاشباعا الأساسية الفروض
 :يلي فيما والإشباعات الاستخدامات لنظرية الأساسية الفروض وزملائه "كاتز "لخص وقد

 الاتصال بأهداف بوسائل استخدامه ويرتبط والفعالية بالإيجابية ويتسم نشط جمهور الإعلام وسائل جمهور .1
 .لديه محددة

 الشخصي أو الاتصال مثل الجمهور احتياجات لإشباع الأخرى  الوسائل مع الإعلام وسائل تتنافس .2
 بيئية بعوامل الاتصال ووسائل الجمهور بين العلاقة وتتأثر وغيرها، الأكاديمية أو الرسمية المؤسسات

 .لديه عديدة
 تشبع التي الوسائل يختار وبالتالي الإعلام لوسائل تعرضه ودوافع اهتماماته تحديد على قادر الجمهور .3

 .ورغباته حاجاته
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 أن دلك ضوء ويتحدد في المجتمع في السائدة الثقافية والمعايير الإعلام لوسائل الجمهور استخدام يمكن .4
 .فيه يرغب الذي للمحتوى  استخدامه طبيعة يحدد الذي هو الجمهور

 .وحاجاته رغباته إشباع منها يتوقع التي الإعلام وسائل الجمهور يختار .5
 

 فعل كما تماما   حياة الناس تغير أن يمكن ومبتكرة جديدة اتصال وسيلة الإنترنت وبناء على ما سبق يعد
 ضخمة معلومات إلى الوصول حيث من الأشخاص حياة الإنترنت غير حيث الخمسينات، في التلفزيون 

 المتباعدين من الأشخاص مختلفة أنواع مع والتواصل وسرعة، بسهولة وتقييمها وإنشاؤها ونشرها وتقييمها
 مختلفة أنواع خلال من اليومية أنشطتهم لوقت تخصيص الأشخاص إعادة على وساعد والزمان، المكان في
 (.16)وغيرها والدردشة الأخبار ومجموعات الإلكتروني البريد مثل الإنترنت، وظائف واستخدامات من

 التشعبية الارتباطات اختيار في وذلك مستخدميها، من مستمرا نشطاُ  تفاعلا   الويب صفحات تفرض حيث
 أو تحديدها، المطلوب البحث URL نافذة في كتابتها معايير المطلوب تحديد أو عليها النقر سيتم التي

 اختيار في التحكم خيار له ويقدم للمستخدم، الأساسي الانترنت تصميم يتيح وبذلك المتصفح،عناوين 
 .(17)التحكم  خيارات من وغيرها المحتوى  وتنزيل وحفظ الموقع، زيارة وإعادة والمحتوى، المواقع
 لأن ذلك استخدام الإنترنت، لدراسة ملاءمة الأكثر المدخل هي والإشباعات الاستخدامات نظرية تُعد وبذلك

 الاستخدامات نظرية ومنها والنماذج من النظريات العديد لاختبار خصبة ساحة يُعد الجديد الإعلام
 .(18)الإنترنت  وجود ظل في والإشباعات

 التكنولوجيا تأثيرات لاستكشاف والإشباعاتالاستخدامات  مدخل تخدماسُ  الماضية القليلة السنوات ففي
الاستخدامات  مدخل استخدام في الباحثين لدى حافزا الانترنت وأثار ظهور الجمهور، على الجديدة

 لوسائل والإشباعات الاستخدامات مع ومقارنتها المترتبة والنتائج الانترنت استخدام دوافع لدراسة والإشباعات
 . (19)الأخرى  التقليدية الإعلام
 إحياء أعادت والاستخدام التعرض أنماط غيرت التي واللاسلكية السلكية الاتصالات تكنولوجيا فبظهور

الحديثة،  الجماهيري  الاتصال وسائل لدراسة الأفضل تكون  ما دائما التي (20)والإشباعات الاستخدامات نظرية
 أو الشخصي، الجماهيري  الاتصال حيث من سواء الواسع وانتشاره لجمهور الانترنت، الكبير النشاط ومع

 .(21)الانترنت  لفهم استخدامات الطبيعية البداية نقطة والإشباعات الاستخدامات نموذج يعتبر
 عملية أطراف لأن البداية، منذ الاتصال عملية لأطراف هادفة عملية بأنه الرقمي الاتصال يتسم وبذلك

 الاقتراب بداية منذ وصعوباته وخصائصه الرقمي الاتصال بمتطلبات تام وعي على الحالة هذه في الاتصال
 هذا من تحقيقها إلى الأطراف يسعى وأهداف وظائف هناك فان وبالتالي الرقمي الاتصال عملية إلى

 .(22)الاتصال



 2024مارس  –ناير ي                                   21مجلة بحوث الإعم وعلوم اتصال                       العدد 

12 

 

 هذه لمواكبة تتوسع لم التأثير نظريات من العديد فإن"  الإنترنت شبكة تشهدها التي التطورات ظل وفي
 استخدام تدرس التي البحوث من العديد تتصدر والإشباعات الاستخدامات نظرية جعل ما وهذا التغيرات؛

 لشبكة الدخول أن باعتبار ،(الرقمي) التفاعلي الاتصال استخدام مقدمتها في يأتي والتي الإنترنت، شبكة
 تطبيق لسهولة وذلك ورغباته، حاجاته لتلبية بينها من الفرد يختار التي الاستخدام بدائل أحد هو الإنترنت
 . (23)والدراسات  البحوث هذه في والإشباعات الاستخدامات بنظرية الخاصة الفروض

. الإعلامية الوسائل مستهلك سياق من" ستخدمالمُ " مفهوم بالإنترنت المرتبطة الحديثة الدراسات عززت وقد
 بفاعلية وينتقى يستهلك أنه كما. الآخرين مع تفاعلاته وفى تحركه، في ستقلوالمُ " الحر" ستخدمالمُ  دور إلى

 الفردي، للاستهلاك حتوى المُ  قدميُ  الإطار، هذا وفى. الذاتية احتياجاته ضوء ففي الاتصالية المضامين
 بعد وتقريره تهمه، التي للمعلومة الإنترنت ستخدممُ  وانتقاء جمع خلال من والتفتيت، للتفكيك أداة  ويصبح

 التحرك وحرية. إليها توصل التي" السطحية" بالمعلومة الاكتفاء أو المعلومة، مستوى  في التعمق إما ذلك
 وتكنولوجيا الجديد الإعلام ستخدممُ  بها يتمتع التي الاتصالية الممارسات في الفردية بالعملية مرتبطة هذه

 مساو   بدور يقوم الإتصالي، الفعل عليه وقع الذي الشخص وهو المتواصل، يصبح وهنا والاتصال، الإعلام
 . (24)تصل المُ  به يقوم الذي للفعل

 الإنسان بين العلاقة لتجسيد ،User أو الآلة في" استعمال" أو" استخدام" مصطلح توظيف تطور هنا من
 بين اندماج من المستقبل في يؤدي قد ومشاركة، تفاعل من العلاقة هذه يطبع ما وهو التقنية، ستخدمالمُ 

 الاستخدام أنه أي المعلومات من فعليا الفرد يستخدمه ما بأنه"  يعرف الاستخدام صار حتى ،والإنسان الآلة
 لا أو ستفيد،المُ  احتياجات يرضي ربما الاستخدام أن إلى إضافة بالفعل، يحتاجها التي للمعلومات العقلي

 . (25)"بالفعل يحتاجها لا التي المعلومات يجد لا وذلك عندما يرضيها
 ، الثاني المقام في وبالأفراد ، الأول المقام في بالمنظمات الانترنت لاستخدام الإيجابية الآثار ارتبطت وقد

 قاعدة مع والتواصل الوصول في الإنترنت تكنولوجيا به سهمتُ  الذى الدور اتضح المنظمات، مستوى  فعلى
 المنظمات، في العاملين أداء تحسين وفى ، للمنظمة المادي المستوى  عن النظر بغض الجماهير من كبيرة
 أهدافها لتحقيق والمنظمة( داخلية أو خارجية جماهير) المستخدمين بين" العلاقات ادارة"و" المعرفة ادارة" وفى

 مكانة تدعم التي والبيئية الاجتماعية المسئولية وأنشطة والصور والرسائل الكلمة نشر وفى الأساسية،
 .( 26) الواقعي المجتمع في وصورتها المنظمة

معرفة كيفية استخدام الجمهور لوسائل الإعلام بافتراض الى  والإشباعاتنظرية الاستخدامات حيث هدفت 
، يخت معرفة وفهم الدوافع المراد إشباعها بالتعرض احتياجاته، مع ار الوسيلة التي تشبع أنه جمهور نشط، واع 

  (.27)نتائج تساعد على فهم عملية الاتصال الحصول علىو  مية، وعبر وسائل الاتصال الأخرى للوسائل الإعلا
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 تساؤلات الدراسة 

 ما اهم التطبيقات الرقمية المستخدمة من قبل ممارسي العلاقات العامة؟  -1
 ما دور التطبيقات الرقمية في تنشيط السياحة المصرية؟-2
 ما مدى مساهمة التطبيقات الرقمية في مجال تنشيط السياحة المصرية؟ -3
 الاتجاهات الحديثة في مجال العلاقات العامة السياحية من اجل رفع الوعي السياحي؟ ما اهم-4
 ما اهم الخدمات السياحية المقدمة من خلال التطبيقات الرقمية داخل شركات السياحة المصرية؟-5
  ؟ ة المُقدمة للشركات عينة الدراسةقياس رضا السائح وضمان ولائهُ للخدمات السياحي طُرق ما -6
 المقدمة؟ على مستوى رضا السائح عن جودة الخدمات السياحية  كيف يتم التعرف-7

 

 فروض الدراسة 

 التطبيقات الرقمية لممارسوالتي وفرتها  المميزات بين أهمتوجد علاقة ذات دلالة احصائية : الأولالفرض 
 المصرية التي تساعد في تنشيط السياحة  وبين العواملالعلاقات العامة في قطاع السياحة 

 التطبيقات الرقمية لممارسووفرتها  بين أهم المميزات التيعلاقة ذات دلالة احصائية  توجد الثاني:الفرض 
 السياحية الخدمة لجودة الترويج على الرقمية التطبيقات تأثير السياحة وبين مدىالعلاقات العامة في قطاع 

 المُقدمة
 نوع ومنهج الدراسة 

، التي تتجه الى وصف الظاهرة التي Descriptive Studyالوصفيةهذه الدراسة الى الدراسات  تنتمي   
المستخدمة من قبل ممارسي  التطبيقات الرقمية معرفة  ندرسها كما هي في الظروف التي تتواجد فيها وهي

 المسح:منهج  اعتمدت علىو ،  جودة الخدمات السياحية المقدمة العلاقات العامة الرقمية وأثرها على 
والكافية عنها  اللازمةبعد جمع البيانات  الراهن،وضعها  فييستهدف تسجيل وتحليل وتفسير الظاهرة  الذي

تحدد نوع البيانات ومصدرها وطرق الحصول  التينظمة المُ  الإجراءاتوعن عناصرها من خلال مجموعة من 
ت العامة بشركات من ممارسي العلاقاويتمثل في هذه الدراسة من خلال مسح عينة من الجمهور  ، عليها

 .السياحة المصرية
 

  مجتمع وعينة الدراسة
 :تييتحدد مجتمع الدراسة في الآ
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وتم اختيارها بأسلوب العينة المتاحة  العلاقات العامة بالشركات السياحية بممارسومجتمع الدراسة الخاص 
تلك  مع تحليل كيفي لمواقع ( مفردة من ممارسو العلاقات العامة بالمؤسسات عينة الدراسة202بواقع )

 لكترونية.( مواقع إ10الشركات بواقع )
 أدوات جمع البيانات 

 الدور على والتعرف الميدانية بالدراسة الخاصة المعلومات لجمع كأداة  الاستبيان على استمارة اناعتمد الباحث
 . الدراسة عينة المؤسسات فيالسياحية  الخدمات جودة تحسين في العامة العلاقاتبه  تقوم الذي

 

 

 لأدوات الدراسةاختبار الصدق والثبات 

 ويعنى أن الأداة )المقياس أو الاختبار( تبدو بوضوح على أنها تقيس الموضوع :Validity)اختبار الصدق )

مع الغرض منه، وقد تم قياس صدق الأداة من خلال فحص بالغ الدقة  ويتفق تمام االذي صممت لقياسه، 
الأسئلة ومحتواها -لأداة جمع البيانات من حيث المحتوى والصياغة اللغوية، بحيث تكون لغة البنود

عرض الاستمارة على عدد من المحكمين كما تم والاستجابات عليها تبدو أنها تقيس الموضوع المراد قياسه، 
 للتأكد من صدق الأداة. من ذوي الصلة بالمشكلة البحثية من أساتذة الجامعات المتخصصين

على نفس وحدة التحليل يؤدى إلى التوصل  الأداة الثبات معناه أن تكرار تطبيق  (:Reliabilityاختبار الثبات)
 Test-Re-Testثم إعادة تطبيقها مرة أخرى  الاستمارةعلى أسلوب تطبيق الباحثان لنفس النتيجة ، اعتمد 
معامل الفا كرونباخ باستخدام  مرة أخرى، الاستمارةيوم وذلك من خلال تطبيق  15بعد فترة زمنية مدتها 

(Alpha cronbach ،) السياحة تنشيط مجال في الرقمية التطبيقات  لمتغيراتلقياس ثبات المحتوى 
 ميدانية دراسة  الخدمات جودة على وأثرها الرقمية العامة العلاقات ممارسي قبل من المستخدمة المصرية

(، 0.852قد بلغ ) المصرية السياحة بشركات العامة العلاقات إدارات في بالاتصال القائمين من عينة على
(، يمثل الجذر التربيعي لمعامل الثبات الذيانعكس أثره على الصدق الذاتي ) الذيما يدل على الثبات المرتفع 

 يوضحه الجدول التالي: هذا ماو  (0.923فبلغ )
 ( 1جدول رقم )

المستخدمة من قبل ممارسي التطبيقات الرقمية في مجال تنشيط السياحة المصرية  معامل الثبات والصدق الذاتي لمتغيرات "
العامة دراسة ميدانية على عينة من القائمين بالاتصال في إدارات العلاقات  وأثرها على جودة الخدمات العلاقات العامة الرقمية

  Alpha cronbachباستخدام معامل الفاكرومباخ"   بشركات السياحة المصرية

 المتغيرات 
 معامل ثبات 
 ألفا كرونباخ

 معامل الصدق
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ل ممارسي المستخدمة من قبالتطبيقات الرقمية في مجال تنشيط السياحة المصرية 
 العلاقات العامة الرقمية وأثرها على جودة الخدمات  

ميدانية على عينة من القائمين بالاتصال في إدارات العلاقات العامة دراسة 
 بشركات السياحة المصرية

0.852 0.923 

 

 التعريفات والمفاهيم الإجرائية:

 الرقمية.ممارسو العلاقات العامة -1

والأنشطة مجموعة من الأساليب والخبرات والمهارات : هؤلاء الأشخاص الذين يستخدمون لتعريف النظري ا
الرقمية لجمع المزيد من المعلومات ومعالجاتها وتخزينها واسترجاعها ونشرها وتبادلها بين المُنظمة وجمهورها 

 .(28)في عملية تفاعُلية بين المُرسل والمستقبِل على شبكة الانترنت
التطبيقات داخل الشركات السياحية ويجيدون التعامل مع  العلاقات العامة ممارسوما : هُ الإجرائيالتعريف 

 في تنفيذ عملهم، باعتبارهم عينة الدارسة الميدانية.الرقمية 
 الخدمات السياحية.   جودة-2

: هي مُجمل الخواص الى تتعلق بقابلية منتج أو عملية إنتاجية أو خدمية لاستيفاء احتياج التعريف النظري 
السمات والملامح  مُتفق عليه طول فترة الاستخدام المُتوقع، حيثُ أن الجودة هيمتوقع أو مواصفة أداء 

 .  (29)الكلية وخصائص المُنتج أو الخدمة والتي تركز على مقدرتها إرضاء الاحتياجات الضمنية أو المقررة 
 .الدراسة للعميلقدمة من قبل الشركات عينية الفعلية المُ  السياحية عبارة عن الخدمات :التعريف الاجرائي

 . شركات السياحة-3
أماكن تعمل على إشباع رغبات السائح عند قيامهُ بالرحلات السياحية مُقدمة العديد  : هيلتعريف النظري ا

  .(30) من خدمات النقل والسكن والأطعمة وخدمات التسلية والترفيه
وفق متطلبات واحتياجات السياحية  شركات سياحية تُقوم بتقديم العديد من الخدماتهي : التعريف الإجرائي

المنصات الرقمية مع معرفة خصائصهُ الديُمغرافية المُختلفة واقامة حوار تفاعلي معهُ من خلال العميل  كل
 مميزة.شركات السياحية عن طريق تقديم جودة خدمات سياحية داخل 

 الإلكترونية التطبيقات-5
هي برامج تعمل على الهواتف الذكية بالاعتماد على أحد المزايا التي تقدمها هذه الهواتف : لتعريف النظري ا

  .(31)بحيث تقدم خدمة معينة لمستخدميها، وتعتمد على الاتصال بالإنترنت الذي توفره هذه الهواتف 
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لشركات السياحية هي عبار عن البرامج والأجهزة المستخدمة من قبل السائحين وتدعمها ا: الإجرائيالتعريف 
من اجل التواصل الفعال بين الجمهور الخارجي وجمهور ممارسو العلاقات العامة متمثلة في المنصات 

  ختلفة(.تلك الشركات من )مواقع التواصل الاجتماعي المُ توفرها الرقمية التي 
 

 المعرفي للدراسة  الإطارثالثا: 

تُعد العلاقات العامة مثلها مثل أي مهنة يتم العمل بها وفق عدد من القيم والمبادئ التي يجب أن تلتزم    
بها مثل معرفة أهمية العنصر الأخلاقي بمسئوليتها الاجتماعية وفلسفتها العامة وسياستها الإعلامية والتزامها 

لثقة والاحترام بين العاملين والمؤسسة التي الصدق فيما يصدر عنها من معلومات وكذلك قيامها بتنمية ا
 . (32)يعملون بها وكذلك بين المؤسسة وجمهورها الداخلي والخارجي 

ومع تزايد استخدام الإنترنت في مجال العلاقات العامة أصبح لزاما  على ممارسو العلاقات أن يعملوا على   
 مواكبة هذا التطور وأن يضعوا في اعتبارهم المعايير الأخلاقية التي تمكنهم من القيام بعملهم بشكل جيد.

لتقديم نفسها وعرض منتجاتها وخدماتها  السياحية المواقع الإلكترونية كأداة أساسية تستخدم المنظماتو  
بشكل الكتروني، وتلبية اهتمامات ورغبات الجمهور المستخدم لها، ويمكن التمييز بين نوعين من هذه المواقع 

التطبيقات الاجتماعية الخاصة الفيس بوك، وتويتر، ويوتيوب، أما  مواقع التواصل الاجتماعي مثل: منها:
 . (33)، ايمومثل: فايبر، لاين بالهواتف

خر تُعد السياحة وحدة تتكون من أجزاء وأنظمة فرعية تتداخل وتتبادل فيما بينها وتعتمد كل منها على الآو   
والأجهزة  السياحبشكل متكامل لتحقيق أهداف النظام السياحي الذي يشمل على عدة أنظمة فرعية أهمها 

ختلفة، والتي تُعد صناعة غير التي تُقدم الخدمة وأماكن الزيارة والخدمات المُ  الرسمية والمنشآت السياحية
 . (34)مكلفة مقارنة بغيرها من الصناعات وتوفر عدد من فرص العمل

يبدأ التخطيط لبرامج العلاقات العامة في المنشآت السياحية مثلها كمثل أي منشأة أخرى تبدأ بتحديد    
 . وفيما يلي توضيح لهذه المراحل المُختلفةالأهداف وتحديد الجمهور ومعرفة الموارد المتاحة 

التي ترسمها الإدارة  تنبع أهداف العلاقات العامة في أي مؤسسة من السياسة العامةتحديد الأهداف: -1
وتُمثل هذه الأهداف السند الأساسي واداة الاقناع الرئيسية بسياسة المؤسسة، كما تسعى الى التغلب على، 
المشكلات واشباع الاحتياجات الفعلية التي تكشف عنها الدراسات والمعلومات التي تجمعت في المرحلة 

ديد الدقيق وكل هدف أساسي لأبد من تحليليهُ الى أهداف الأولى، وينبغي أن تتسم بالواقعية والوضوح والتح
 .(35)فرعية لكي يمكن الوصول لأنسب الأنشطة لتحقيق هذا الهدف 
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أسهم الإنترنت في زيادة عملاء المؤسسة بالإضافة الى الموردين والبائعين والموزعين تحديد الجمهور: -2
وغيرهم وأصبح بإمكان أي مؤسسة أن تقوم بإرسال المعلومات عن منتجاتها وخدماتها عبر الإنترنت اذ 

سوق وانسب يُمكنها اجراء الدراسات عن الأسواق ودراسة أوضاع المنافسين وبالتالي تتعرف على متطلبات ال
 . (36)الأسواق لترويج المبيعات ودراسة أوضاع المنافسين في ظل الأسواق الحديثة 

كما يُوجد العديد من المُتغيرات التي على أساسها يتم تقسيم الجمهور لشرائح يتم الاتصال والتعامل معها     
الحالة الاجتماعي وغيرها( بالإضافة الى -الجنس-بالأسلوب الذي يناسبها وهي المُتغيرات الديمغرافية )السن

دوافع الافراد وأنماطهم -لاجتماعية والماديةالبيئة ا-الإقامة –متغيرات الجغرافية من )أماكن السكن الُ 
 .(37)الشخصية( وتفيد تلك المُتغيرات في التعرف على أنسب طرق الاتصال وتصميم الرسالة الاقناعية

وضع خطط العلاقات العامة موضع التنفيذ وتوفير الموارد  يتطلبتحديد الوسائل والإمكانات المتاحة: -3
للتنفيذ وعليه ينبغي على واضعي الخطط الإشارة الى الميزانية وتحديد تكلفة كل البشرية والمالية اللازمة 

نشاط مقترح، كما أن خبير العلاقات العامة لا يستطيع أن يحدد احتياجاتهُ مالم يكن لديه تصور تقريبي 
 لحجم الأنشطة التي ستنفذ.

اختيار العاملين في اجهزة العلاقات فنجاح العلاقات العامة يعتمد على العنصر البشرى في التنظيم و     
العامة يتوقف أساسا  على الفهم الواضح لما تتوقعهُ المنظمة من هذه الاجهزة وكذلك العاملين بها وهذا التوقع 
يُمثل الهدف الذي يؤخذ بعين الاعتبار عند اعداد الخطط والبرامج الخاصة بإمداد العلاقات العامة بالعاملين 

ة، وبشكل عام فان العاملين في إدارة العلاقات العامة لأبد أن تتوفر فيهم شروط معينة ذو الكفاءة والمقدر 
   .(38)منها المستوى العلمي والخبرة والتخصص والطلاقة

وأول ممثل لهذا  "WWW، مع ظهور"1990عام  السياحة الالكترونية ومن هنا ظهر مصطلح   
السياحة الإلكترونية بالتجارة الإلكترونية باعتبارها ، ويرتبط مفهوم 1991القطاع كان موقع " ديجريفتور" عام

الإلكترونية وهي عبارة عن استخدام تقنيات الإنترنت في مجال السياحة  الأوسع لعمل السياحة الإطار،
 وصول لتسهيلات أكثر فاعلية للمستهلكين السياحيينوالسفر من أجل تفعيل عمل الموردين السياحيين وال

(39) . 

 :(40)وجد عدد من الأهداف للعلاقات العامة في مجال السياحة منهاعليه ت
 لأبد من تعريف السائح بالمزارات التي يُمكن أن يتردد عليها تبعا التعرف بالمزارات والأماكن السياحية :

أن يُراعى هذا التعريف ضرورة التنوع في مضمون رسائل الاتصال  للهدف من قيامهُ بالنشاط السياحي ولأبد
 بما يتلاءم مع نوعية السائح ويشتمل على نوعيه الفنادق والخدمات السياحية التي تتاح لهُ.
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 من خلال توعية المواطنين بأهمية السياحة للاقتصاد القومي وذلك بتوعيتهم بضرورة نشر الوعي السياحي :
السُياح والاهتمام بهم والابتسامة في وجوههم فحسن المعاملة هي أساس العلاقات السليمة  التعامل الحَسن مع

مع السائحين. ومساعدة السائح على مشاهدة ومعرفة المناظر الطبيعية والفنون ويُعد كل ذلك موادِ خام يراد 
 لها أن تطور بطُرق مُختلفة من أجل تلبية احتياجات الأسواق.

   نظمة لدى سهم الجمهور الداخلي بدور كبير في تشكيل الصورة الذهنية للمُ يُ  الداخلي:سب ثقة الجمهور ك
ولذا من  ابلغ سفير يمثل منظمتهُ  الاتصال، ويعد ممارسو العلاقات العامة همالجماهير الخارجية من خلال 

شعارهم بأهميتهم سب تأييد العاملين من خلال اتعمل العلاقات العامة بالقطاع السياحي على ك   أنالضروري 
 وتلبية احتياجاتهم العامة بالقطاع مما ينعكس على رفع معنوياتهم عند التعامل مع السائح. 

 نها منافسة غير شريفة فتعمل ياحة با: تتسم المنافسة بين الدول في مجال السمواجهة الدعاية المضادة
الشائعات واختلاق الأكاذيب وهو من خلال نشر  بعض الدول على تشويه صورة دول أخرى تنافسها سياحيا  

على اقبال السائحين على هذه الدول، ولذا يجب على أجهزة العلاقات العامة في مجال السياحة  ما يؤثر سلبا  
 والرد عليه بتقديم الحقائق والمعلومات الصحيحة.  متابعة ما ينشر في وسائل الاعلام الدولية وتحليل مضمونهُ 

 تهدف العلاقات العامة في مجال السياحة الى السعي لزيادة عدد السائحين يناجتذاب عدد أكبر من السائح :
على صعيد السياحة الداخلية والخارجية وكذلك العمل على رفع متوسط مدة إقامة السائحين والعمل على 

ي الدخل المرتفع وذلك عن طريق الداعية السياحية ف ارتفاع انفاقهم اليومي والسعي لاجتذاب السائح ذوُ 
 الداخل والخارج. 

 

السياحة من المجالات التطبيقية المهمة في المجتمع المعاصر والتي تستطيع مفاهيم العلاقات  تُعد هنا 
تقدم لها الدعم والمساندة وصولا الى تحقيق الأهداف المرجوة من ممارسة النشاط  أنالعامة واسسها العلمية 

في دعم وتنشيط  ا  بارز  ا  من دور  السياحة هي صناعة القرن الواحد والعشرون لما تلعبهُ  عدالسياحي وتُ 
اقتصاديات الكثير من الدول الى الاهتمام بالعمل السياحي وبذل الجهود لتعظيم العائد منه وتذليل المشاكل 

 . (41)جل تحقيق ذلك أفة كافة امكانيتها المتاحة من موظِ التي تعوق مسيرته ُ 
قسام العلاقات العامة في المؤسسات ومنظمات أوتطبيقاتها لأجهزة و  الاتصالكنولوجيا اتاحت تُ نا ه   

 تقدمها،الاعمال وسيلة جديدة في مجال تعريف الجماهير بالمؤسسات والترويج للخدمات والمنتجات التي 
وتنمية علاقات الكترونية مستمرة مع  لإقامة والسعيوالتثقيف لتشجيعهم بالتواصل معها عبر الوسيلة 

لكترونية والوسائل التكنولوجية فوظيفة العلاقات العامة الحديثة باستخدام الشبكة الإ ،وخارجيا   جماهيرها داخليا  
 :(42) علاقات العامة فوائد عدة منهالل نترنت وتطبيقاتهحقق الإ يو  التقليدي الإطارالحديثة قد خرجت عن 
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: ينتشر المتلقون لشبكة الإنترنت والتواصل الاجتماعي على مستوى على مستوى العالمسرعة الانتشار -1
العالم، وبالتالي تستطيع المؤسسة عرض خدماتها بشكل واسع، وبالتالي الوصول الى جماهيرها أينما كانوا 

 في العالم. وسمة انخفاض كُلفتها مقارنة بالخدمات التي تقدمها لعمل الشركات.
: تتيح شبكة الإنترنت وتطبيقاتها للمؤسسات ومنظمات الاعمال والاتصال الدائم بالمتلقين الدائمالاتصال -2

 ساعة على مدار العام. 24بشكل مستمر لمدة 
: تكون مع للمؤسسة، في حال ظهور موضوعات وحالات وتطورات في العمل، فضلا الاستجابة الفورية-3

 لاقة. عن اتجاهات الجماهير نحو المؤسسة ذات الع
: تُشكل وسائل الاتصال الحديثة بشكل عام وشبكة الإنترنت وتطبيقاتها الأخرى علاقة رجع الصدى-4

تبادلية تستطيع من خلالها المنظمة أن تحصل على رجع الصدى الفوري بين المتلقين والمتعاملين مع 
منها وآرائهم ووجهات نظرهم، المؤسسة الأمر الذي يتيح للعلاقات العامة الوقوف على ما يريدهُ المتلقون 

حول مستوى الخدمات والمقترحات الإيجابية التي يمكن الاعتماد عليها في تحسين الخدمات ومعالجة 

  .(43)السلبيات التي يراها المتلقين إزاء الشركة 
: من الأهداف الرئيسية للعلاقات العامة تحقيق الاتصال المتبادل بين الشركة اتصال ذو اتجاهين-5

والجماهير ذات العلاقة، فالهدف من هذه العلاقة هي اتاحة الفرصة للمتلقين التفاعل مع الشركة من جهة 
وكذلك فان الشركة تتفاعل مع جمهورها من جهة أخرى، وهذا أسلوب تقني مهم تقدمها وسائل الاتصال 
الحديثة لعمل المؤسسات التي بدأ العالم يبتعد عن الوسائل التقليدية، ويُنظر الى تطور المؤسسات حول 

 مدى استخدامها للتكنولوجيا الحديثة. 
: يُمكن لوظيفة العلاقات العامة أن تلعب دورا  مهما  وبارزا  في المناقشة والتواصل في عرض الخدمات-6

قشة أبرز المواضيع والخدمات التي تتداولها رَجال العلاقات العامة في التواصل مع جمهور المؤسسة ومنا
المؤسسة مع جمهورها، فضلا عن التفاعل الذي تقدمهُ تلك الوسائل بين الطرفين في عرض وشرح وتفسير 
الخدمات المُقدمة للجمهور وما يمكن أن تقدمهُ الشركة من خدمات وهدايا مستقبلا، ومنع أي سوء فهم أو 

 مؤسسة الغرض منه النيل من سُمعتها. ال لمعلومات غير صحيحة تجاه الانتق
 

 

 رابعا: نتائج الدراسة الميدانية  



 2024مارس  –ناير ي                                   21مجلة بحوث الإعم وعلوم اتصال                       العدد 

20 

 

ممارسي العلاقات ( مفردة من 202جريت على عينة عمدية قوامها )أُ  الميدانية التينتائج الدراسة تناولت   
وعي في العينة الفروق الفردية صحيحة ورُ بعد استبعاد الاستمارات الغير العامة بشركات السياحة المصرية 

 الإلكتروني  الاستبيان استمارةوذلك للحصول على البيانات اللازمة لهذه الدراسة بما يجيب على تساؤلات 

 التعليمي(المستوى  –العمر  –غرافية )النوع و طبقا للمتغيرات الديم توصيف عينة الدراسة-1

  الديموغرافيةعينة الدراسة للخصائص  ( توصيف2جدول رقم )

 المتــــغيـــــــر
 

 النسبــــــــة العــــــدد

 فئـــــــة العمــر-1

 11.8 70 سنه 30اقل من 

 47.1 110 سنه 40-31من 

 41.2 22 سنه فأكثر 41من 

 النــــوع-2

 82.4 165 ذكــر

 17.6 37 أنثـــى

 المؤهل العلمي-5

 11.8 7 مؤهل متوسط

 58.8 150 جامعي

 29.4 45 فوق الجامعي

 100 202 الإجمــــــــــــــــــــالي
 
 

 الشركة؟ داخل العامة العلاقات لإدارة الوظيفية ما التسمية-2
 (3جدول رقم )

 ) عينة الدراسة وفقا لعبارة )التسمية الوظيفية لنشاط إدارة العلاقات العامة داخل الشركة توزيع 
 الترتيب % ك التوزيع م

 1 64.7 95 العلاقات العامة  1

 2 17.6 40 إدارة الإعلام  2

 3 11.8 51 الاستعلامات 3

 4 5.9 14 الشئون العامة  4

 - 100 202 المجموع

 إدارة لنشاط الوظيفية التسمية"  لعبارة وفقا   الدراسة عينة مفردات توزيع أن: السابق الجدول من يتضح
 إدارة) ،(العامة العلاقات) الترتيب على الشائعة التسميات أكثر بأن تُشير"  الشركة داخل العامة العلاقات

 %(.5.9) بنسبة ،(العامة الشئون ) الشائعة التسميات أقل بينما%(. 17.6) ،%(64.7) بنسب ،(الإعلام

 العامة؟ اتصال في عملك بالعلاقات كوسيلةالرقمية التطبيقات  ما مدى استخدام-3

 (4رقم )جدول 
 توزيع عينة الدراسة وفقا لعبارة )استخدام الانترنت كوسيلة اتصال الإلكترونية في عملك بالعلاقات العامة(
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 الترتيب % العدد التوزيع م

 1 50 101 كبيرةاستخدم بدرجة  1

 2 25.2 51 متوسطةاستخدم بدرجة  2

 - 24,8 50 محدودةاستخدم بدرجة  3
 - 100 202 المجموع

 2.00المتوسط الحسابي= 

 0.70الانحراف المعياري= 
 

 كوسيلة الرقمية التطبيقات استخدام"  لعبارة وفقا الدراسة عينة مفردات أن: السابق الجدول من يتضح
 المتوسط بلغ وقد هذا الاستخدام، في( مرتفع) بتقييم أشارت"  العامة بالعلاقات عملك في الإلكترونية اتصال

ونسبة  ،%(88.2( )المرتفع الاستخدام) نسبة بلعت حين في(.  0.33) معياري  بانحراف( 2.88) الحسابي
( بانحراف 2.00بلغ المتوسط الحسابي )و  .الدراسة عينة لردود وفقا وذلك ،(%11.8) (المتوسط )الاستخدام

كان )متوسط(  للمواقع لشركات السياحة الرقمية لتطبيقاتل ن معدل التعرضأ(، وأشارت الى 0.70معياري )
 نسبة( كبيرة بدرجة الاستخدام)%(، 50) بنسبة( ما حد الى) الاستخدام نسبة بلغت حين في %(.50بنسبة )

 .%(24.8) نسبة السياحة لشركاتللتطبيقات الرقمية ( النادر و)الاستخدام اما ،%(25.2)

التطبيقات الرقمية تُعد هذه النسبة المتوسطة مرضية في حد ذاتها بسبب أن عينة الدراسة يستخدمون   
السياحة في حالة التعامل مع الشركات عند الحجز والاستفسار عن أي عروض سياحة وخدمات  لشركات

عرض ية وليس التجذب العميل وتنشيط السياحة المصر  فيالتطبيقات الرقمية فندقية مروج لها من خلال 
مما يدل على أهمية استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في مجال للإنترنت بشكل أساسي ويومي، 

  عنها.العلاقات العامة الإلكترونية والتي أصبحت لا غنى 

 المصرية.التي تستخدمها شركات السياحة  هم التطبيقات الرقميةأما -4
 (5جدول رقم )

 التي تستخدمها شركات السياحة  التطبيقات الرقميةتوزيع مفردات العينة طبقا لمتغير 

 التي الرقمية التطبيقات اهممفردات عينة الدراسة وفقا  لعبارة "  توزيع ان:من الجدول السابق يتضح 
الموقع  –هم هذه الوسائل على الترتيب )فيس بوك أ ن أشير بيُ ( المصرية السياحة شركات تستخدمها

 )الموقع %(،94.6بنسب ) (بوك الفيس صفحات)(، التيك توك – يوتيوب –انستجرام -توتير –الإلكتروني 

  التوزيع

 الترتيب % ك

 1 94.6 191 صفحات الفيس بوك

 2 80.7 163 الإلكترونيالموقع 

X  3 80.7 163 توتير سابقا 

 4 73.3 148 انستجرام

 5 72.8 147 قنوات اليوتيوب

 6 66.3 134 برامج التيك توك
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التيك تستخدمها شركات السياحة الإلكتروني ) التيالتطبيقات الرقمية وأن أقل  %(.80.7) الإلكتروني(
 (.%66.3بنسبة ) توك(

مجال العلاقات العامة الإلكترونية وكيفية استخدمها  فيالمنصات الرقمية تدل هذه النتيجة على أهمية   
واتس اب  –مما يؤكد على ميزة التنافسية في الاستخدام بين وسائل التواصل الاجتماعي من )فيس بوك 

 شركات السياحة المصرية. يوتيوب( والبريد الإلكتروني داخل  –تويتر  –

 للعملاء. شركات كيف يتم استخدام المنصات الرقمية داخل -5
 (6جدول رقم )

 للعملاء شركات داخل الرقمية المنصات استخدام يتم كيفغير توزيع مفردات العينة طبقا لمت
  التوزيع

 الترتيب  % ك

الأماكن السياحية على المنصات الرقمية صور ومواد فليميه عن عرض -1

  المتاحة بالشركة 
118 58.4 1 

 2 48 97 للتذاكرتقديم خدمة الحجز الإلكتروني -2

للسائحين اثناء زيارته من خلال الخرائط  نظام تحديد المواقع الجغرافية-2

 الرقمية 
97 48 3 

 4 48 97 تفعيل خدمات الرسائل النصية للسائحين -3

تقديم المساعدة الرقمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي من خلال -5

 القائمة على الصوت
77 38.1 5 

كانت على  كيف يتم استخدام المنصات الرقمية داخل شركات للعملاءمن الجدول السابق يتضح: 
تقديم )(، بالشركة المتاحة الرقمية المنصات على السياحية الأماكن عن فليميه ومواد صور عرض) الترتيب

 استخدام) كانت الاستخداموأن أقل اشكال  %(.48) %(،58.4، بنسب )خدمة الحجز الإلكتروني للتذاكر(
 .%(38.1بنسبة ) (الصوت على القائمة الرقمية المساعدة تقديم خلال من الاصطناعي الذكاء تقنيات

 فليميه ومواد صور عرض يتضح من الجدول السابق أن العينة المصرية ركزت بالدرجة الأكبر على  
عنصر الصورة لهُ تأثير إيجابي ، أي أن بالشركة المتاحة الرقمية المنصات على السياحية الأماكن عن

 الأماكن مثل السياحية المعلومات توفر كأداة المنصات الرقمية عليه لأبد من استخدام  على العميل،
 وسائل الفنادق السياحية كما تستخدم في إقامتهم عند والفوائد الفنادق وحول للزيارة بها الموصي الجميلة
 الكتابة في جيدة مهارات والعروض السياحية المُقدمة وامتلاكالفنادق  أحدث عن معلومات لنشر الإعلام

للاهتمام حول العروض وضرورة الاهتمام بالمعلومات المُقدمة عن البدائل  مثيرة معلومات إنشاء أجل من
 المتنوعة في العروض السياحية والاهتمام بالصور والمعلومات التي تتعلق بالمشاعر لدى الجمهور.

 مجال تنشيط السياحة المصرية.  فيالرقمية التطبيقات استخدام  منالميزة التنافسية -6
 (7الجدول رقم )

 المصرية السياحة تنشيط مجال في الرقمية التطبيقات من استخدام الميزة التنافسيةتوزيع مفردات العينة طبقا لمتغير 
  لعباراتا
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المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

ارشاد السائحين الى اهم الأماكن السياحية المراد زيارتها لحين الانتهاء من 
 الطرق الحديثة  معالموتحديد الزيارة 

2.49 0.64 1 

التطبيقات الخدمات السياحية المقدمة عبر  المعلومات عنتحديث البيانات و
 السياحية. للمؤسسة الرسميةالرقمية 

2.47 0.64 2 

الحصول على الخدمة السياحية وطريقة الدفع واهم الاستفسار عن كيفية 
 .الأماكن المعروضة سياحيا

2.32 .690 3 

معرفة اخر الاحداث والفعاليات التي تنظمها الشركة السياحية فيما يخص 
 العروض السياحية ومعرفة الأسعار الفندقية والطيران.

2.29 0.71 4 

 5 0.68 2.11 معرفة أسعار الفنادق السياحية المختلفة والأماكن المعروضة من قبل الشركة  

 - 0.39 2.24 المتوسط العام لإجمالي البعد
 

 استخدام من التنافسية الميزة" بعد لإجمالي وفقا الدراسة عينة مفردات أن من الجدول السابق يتضح
 هذا ما، لحد والموافقة الموافقة درجة نحو أشارت" ،  المصرية السياحة تنشيط مجال في الرقمية التطبيقات

ن أهم أأفادت عينة الدراسة بكما  (0.39معياري) بانحراف( 2.24) البعد لإجمالي العام المتوسط بلغ وقد
 ارشادالترتيب ) على المصرية السياحة تنشيط مجال في الرقمية التطبيقات استخدام من التنافسية الميزة

( ، الحديثة الطرق  معالم وتحديد الزيارة من الانتهاء لحين زيارتها المراد السياحية الأماكن اهم الى السائحين
 للمؤسسة الرسمية الرقمية التطبيقات عبر المقدمة السياحية الخدمات عن والمعلومات البيانات تحديث)

 الفنادق أسعار معرفة)الأهمية  في التنافسية الميزةأقل وأن  (.2.47(، )2.49بمتوسط حسابي )( السياحية
 (. 2.11( بمتوسط حسابي )الشركة قبل من المعروضة والأماكن المختلفة السياحية

 الزيارة من الانتهاء لحين زيارتها المراد السياحية الأماكن اهم الى السائحين ارشاد يتضح من ذلك أن   
 التطبيقات عبر المقدمة السياحية الخدمات عن والمعلومات البيانات تحديث) الحديثة(، الطرق  معالم وتحديد
الشركة في المقام مما يدل  قِبل من المعروضة والأماكن المُختلفة (السياحية للمؤسسة الرسمية الرقمية

 . دائما على تقييم جودة الأماكن

التطبيقات عبر  جيدةسياحية خدمات العوامل التي تؤثر على نجاح شركات السياحة في تقديم اهم -7
  للسائحينالرقمية 

 (8جدول )
 عبر سياحية جيدة خدمات تقديم في السياحة شركات نجاح على تؤثر التي العواملتوزيع مفردات العينة طبقا لمتغير 

 الرقمية للسائحين التطبيقات

  العبارات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 لإيجابيات والسلبيات فيما يخص المعلومة المنشورة،ا عرضا فيالمصداقية -1

 فيها عن الخدمة السياحية المعروضة  الزائفة والمبالغةت وتجنب المعلوما
2.56 0.63 1 



 2024مارس  –ناير ي                                   21مجلة بحوث الإعم وعلوم اتصال                       العدد 

24 

 

احية وأسعار تعزيز المعلومات المقدمة عن الخدمة السياحية بصور الفنادق السي-2

 والأماكن الترفيهية. –وخريطة توضيحية لخدمات المطاعم  –الحجز 
2.55 .570 2 

الرد على الشائعات والشكاوى بموضوعية وحرص القائمين بالرد على كافة -3

 الاستفسارات الخاصة بالجمهور من خلال ما ينشر من معلومات.
2.46 0.64 3 

الاستشهاد بشخصيات عامة ومشهورة في كيفية الاستمتاع بالخدمة السياحية -4

 4 0.69 2.40 المقدمة.

 المتوسط العام لإجمالي البعد
2.43 0.42 - 

 

 العام المتوسط بلغ وقد هذا ما، لحد والموافقة الموافقة درجة نحو أشارت أن من الجدول السابق يتضح
 نجاح على تؤثر التي العوامل أهم بأن العينة أفادت وعليه (،0.42معياري) بانحراف( 2.43) البعد لإجمالي
 عرضا في المصداقية) للسائحين الرقمية التطبيقات عبر جيدة سياحية خدمات تقديم في السياحة شركات

 الخدمة عن فيها والمبالغة  الزائفة المعلومات وتجنب المنشورة، المعلومة يخص فيما والسلبيات الإيجابيات
 وأسعار السياحية الفنادق بصور السياحية الخدمة عن المقدمة المعلومات تعزيز( ، )المعروضة السياحية

( 2.55، ) (2.56) حسابي بمتوسط(  الترفيهية والأماكن – المطاعم لخدمات توضيحية وخريطة – الحجز
)الاستشهاد " المنصات الرقمية التي تؤثر على نجاح شركات السياحة في تقديم خدمة عبر العوامل "  أقلوأن  .

 .(2.40السياحية المقدمة(، بمتوسط حسابي )بشخصيات عامة ومشهورة في كيفية الاستمتاع بالخدمة 
تدل تلك النتيجة على أهمية المصداقية المُتفق عليها من قِبل عينة الدراسة من عرض الإيجابيات   

المنصات الرقمية والسلبيات التي تخص كل شركة حتى يحصل السائح على الرضا عام عند استخدام تلك 
لأبد من الاعتماد على الصور والمعتقدات والانطباعات التي يكونها الافراد عن  يري الباحث بعد. فيما

ومساعدة الشركات السياحية في كل شركة سواء رسمية أو غير رسمية في التوعية الأماكن السياحية 
 جودتها.  بالأماكن السياحية وقياس

 ؟السياحة مجال تنشيطالعلاقات العامة في  لممارسوالتطبيقات الرقمية التي وفرتها  المميزاتما -8

 (9جدول )
 السياحة(العلاقات العامة في قطاع  لممارسوالرقمية التطبيقات التي وفرتها  المميزات)توزيع عينة الدراسة وفقا لبعد 

 العبارات م

 تأثير سلبي تأثير لا يوجد  تأثير ايجابي

تو
لم

ا
س

ط  ي
اب
س

ح
ال

ف  
را

ح
لان

ا

ي
ار

عي
لم

ا
 

ب
تي
تر

ال
 % العدد % العدد % العدد 

1 
الاستجابة لشكاوى العملاء وتوفير 

 ساعة. 24الخدمات على مدار 
165 82.4 35 17.6 - - 2.82 0.9 1 

2 
الفترة الزمنية التي يستغرقها 
الاتصال الإلكتروني أسرع من 

 التقليدي
152 76.5 35 17.6 13 6.5 2.71 0.58 2 

3 
دعم وتفعيل إدارة العلاقات العامة 

مع العملاء. والسماح للمتلقي 
بالتعبير عن وجهة نظره سواء 

129 64.7 71 35.3 - - 2.65 0.49 3 
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بالمشاركة او تقديم اقتراحات او 
 الشكاوى.

4 
القدرة على تقديم المعلومات 
 بسرعة للجماهير المستهدفة.

140 70.6 47 23.5 13 6.5 2.65 0.60 4 

5 
تنافس شركات السياحة مع نظيرتها 

 عملائها. اتصال معوفتح قنوات 
152 76.5 13 6.5 35 17.6 2.59 0.79 5 

6 

تسهيل مهمة الاتصال داخل وخارج 
 والمنظمة حيث يتمتع ممارس

العلاقات العامة بحرية في ارسال 
واستقبال المعلومات من والى 

 المتلقي

129 64.7 47 23.5 24 12 2.53 0.71 6 

7 

استخدام قنوات اتصال أكثر تفاعلية 
مع الجمهور الخارجي ويكفل 

الموقع حق الرد واحترام الآراء 
 المختلفة

140 70.6 25 12.5 35 17.6 2.53 0.80 7 

8 
بناء علاقات مع الجماهير وإمكانية 

 الرد على الشائعات المغرضة
140 70.6 13 6.5 47 23.5 2.47 0.87 8 

 للإجمالي البعدالمتوسط الـعام 
 

2.50 0.42 - 
 

 التطبيقات وفرتها التي المميزات " بُعد لإجمالي وفقا الدراسة عينة مفردات أن :يتضح السابق الجدول من
 بلغ المرتفعة، هذا وقد الموافقة نحو أشارت( السياحة تنشيط مجال في العامة العلاقات لممارسو الرقمية

 هذا وقد كانت اهم المزايا التي وفرتها  (.0.42) معياري  بانحراف( 2.50) البعد لإجمالي العام المتوسط
 24الترتيب )الاستجابة لشكاوى ومقترحات العملاء وتوفير الخدمات على مدار  علىالتطبيقات الرقمية 

علاقات ساعة(، )الفترة الزمنية التي يستغرقها الاتصال الإلكتروني أسرع من التقليدي(، )دعم وتفعيل إدارة ال
 الشكاوى،والسماح للمتلقي بالتعبير عن وجهة نظره سواء بالمشاركة او تقديم اقتراحات او  العامة مع العملاء.

 (.2.65(، )2.71(، )2.82(، بمتوسطات حسابية )المستهدفةالقدرة على تقديم المعلومات بسرعة للجماهير 
 الموقع ويكفل الخارجي الجمهور مع تفاعلية أكثر اتصال قنوات استخدام) الترتيبعلى  وكانت أقل المزايا

 (،المغرضة الشائعات على الرد وإمكانية الجماهير مع علاقات بناء( )المختلفة الآراء واحترام الرد حق
وسائل الاتصال الحديثة المُستخدمة  يتضح من تلك النتيجة أن  (.2.47(، )2.53بمتوسطات حسابية )

من قِبل الشركات تستخدم في نقل وتبادل المعلومات واتمام الصفقات وتسويق الخدمة السياحية بين مُختلف 
الشركات على الصعيد الدولي والإقليمي والمحلى واتمام الحجوزات على رحلات الطيران والفنادق وسرعة 

 لصناعة والتنافسية البقاء بد من التركيز على استراتيجيةأنه لا اناحثالب يري هنا و نجاز المعاملات. إ
 حديث اتصال نظام وإنشاء الكفاءة توظيف خارجية من خلال بمصادر الاستعانة خلال من المؤتمرات

 إيجابي والذي يُعتبر تصور السائح الرقمنة للعلاقات العامة داخل شركات السياحة للوصول الى رضا وتعزيز
 هذه من المستمدة المُتعة درجة أنه على عنهُ  التعبير ويتم الترفيهية الأنشطة في الانخراط خلال من

 ". التجارب
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 للسائح؟التطبيقات الرقمية في تقديم جودة الخدمات السياحية التي تتميز بها  ما هي الخصائص-9

 (10جدول رقم )
 للسائح؟ السياحية الخدمات جودة تقديم في الرقمية التطبيقاتعينة وفقا لعبارة )الخصائص التي تتميز بها التوزيع 

 التوزيع م
 

 الترتيب % ك

 1 58.9 119 سهولة استخدام الموقع وتحديثه بشكل منتظم    1

 2 46.5 94 نشر الاخبار الحديثة عن الشركة  2

 3 45.5 92  تلك التطبيقات الرقمية الرسمية الخاصة بالشركة الاحتفاظ بزوار  3

 4 40.6 82  الشركة المختلفة تقديم روابط لمواقع  4

 5 34.7 70 تزويد الموقع بمحرك البحث. 5

 6 29.2 59 وضع خرائط للموقع وتقديم معلومات مفيدة  6

 7 11.4 23 تشجيع زوار لوضع علامات على الصفحات التي يهتمون بها 7

تخص المنتجات السياحية  التي الإعلان عن جداول منتظمة للأخبار 8
 المقدمة 

23 11.4 
8 

  

 بها تتميز التي الخصائص" لعبارة وفقا   الدراسة عينة مفردات توزيع أن :السابق الجدول من يتضح 
 الموقع استخدام سهولة) الترتيب على نُشير للسائح " السياحية الخدمات جودة تقديم في الرقمية التطبيقات

 تحميل وسرعة الموقع بزوار الاحتفاظ) ،(الشركة عن الحديثة الاخبار نشر) ،(منتظم بشكل وتحديثه
 لوضع الموقع زوار تشجيع) الخصائص أقل بينما %(.45.5) ،%(46.5) ،%(58.9) بنسب ،(المعلومات

ة متساوية بنسب ،(للأخبار منتظمة جداول عن الإعلان) ،(بها يهتمون  التي الصفحات على علامات
   .الدراسة عينة لردود ، وفقا  %(11.4)

لهدف الأساسي اتفقت هذه النتيجة مع ردود إجابات العينة من جمهور السائحين وعليه يوجد اتفاق في ا  
المنصات اكتشاف العلاقة بين جاذبية المضمون المُقدم عبر  ولأبد من من استخدام المنصات الرقمية،

لسياحة سرعة ومرونة التحميل وضرورة استخدام المضمون الجذاب كعامل مؤثر في مجال ا ومدىالرقمية 
  وخاصة من وجهة نظر العميل. 

 

 ؟قدمةجودة الخدمة السياحية المُ ل الترويجعلى التطبيقات الرقمية مدى تأثير -10

 (11جدول )
 المُقدمة( السياحية الخدمة لجودة على الترويج الرقمية التطبيقاتتوزيع عينة الدراسة وفقا لبعد )أثر 

 م
 العبارات

 

 تأثير سلبي لا يوجد تأثير تأثير ايجابي

ط 
س

تو
لم

ا

ي
اب
س

ح
ال

ف  
را

ح
لان

ا

ي
ار

عي
لم

ا
 

ب
تي
تر

ال
 % العدد % العدد % دالعد 

1 
الاتصال المباشر  علىالتطبيقات الرقمية عمل ت

 مع الشركات والسائحين داخليا وخارجيا 
177 88.2 11 5.5 12 6 2.82 0.52 1 

2 
التطبيقات الرقمية المختلفة تقدم الشركة عبر 

أفضل للخدمة السياحية والاعلان  عروضا
 عنها بشكل ايجابي

165 82.4 35 17.6 - - 2.82 0.39 2 
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 على الرقمية التطبيقات مدى تأثير"  بُعد لإجمالي وفقا الدراسة عينة مفردات أن: يتضح السابق الجدول من
 على الإلكتروني الترويج تأثير على المرتفعة الموافقة نحو أشارت ،"المُقدمة السياحية الخدمة لجودة الترويج

  (.0.53) معياري  بانحراف( 2.70) البعد لإجمالي العام المتوسط بلغ وقد هذا المقدمة الخدمة السياحية جودة
" على المُقدمة السياحية الخدمة لجودة الترويج على الرقمية لتطبيقاتل درجة تأثيرهم أهذا وقد كانت 

 تقدم) (،وخارجيا داخليا والسائحين الشركات مع المباشر الاتصال على الرقمية التطبيقات تعمل) الترتيب
 (،إيجابي بشكل عنها والاعلان السياحية للخدمة أفضل عروضا المختلفة الرقمية التطبيقات عبر الشركة

 (.2.76(، )2.82(، )2.82بمتوسطات حسابية )( السياحية الخدمة تقديم سرعة في الرقمية التطبيقات تسهم)
 يمكن) (،السياحة الخدمة جودة في المختلفة الرقمية التطبيقات عبر الترويج أسلوب يساعد) وكانت أقل اثار

بمتوسطات حسابية  (،والسائح الشركة بين تفاعلية علاقة وإقامة وسيط دون  السياحية للخدمات الترويج
(2.59( ،)2.53.) 

الترويج الإلكتروني للعروض والخدمات السياحية  فيالتطبيقات الرقمية ينتج عن هذه النتيجة أهمية    
المعروضة مما يؤثر على كيفية استغلال الوقت في الحجز الإلكتروني والاتصال المباشر مع العميل دون 
وسيط بينهم وهو التعامل بين السائح والشركة بشكل جاد مما يؤكد أيضا على عنصر المصداقية في عرض 

تها وكل ذلك يقلل من التكاليف المادية للطرفين سواء من العميل أو الشركة الخدمات السياحية ومعرفة جود
إن حيثُ . العلاقات العامة تقوم بالدعاية السياحية والترويجان  في نفس الاتجاه المباشر في التعامل. كما

ضمان الأداء الدور المتزايد لصناعة السياحة في الاقتصاد العالمي والمنافسة المتزايدة يجعل من الضروري 
 .المستمر وتحسين الجودة باستمرار

 ؟الخدمة السياحيةجودة تقييم الجودة التي تعتمد عليها في  ما هي معايير-11

 (12جدول رقم )
 السياحية جودة الخدمة عينة وفقا لعبارة )معايير الجودة التي تعتمد عليها في تقييمالتوزيع 

 الترتيب % ك التوزيع م

3 
سرعة تقديم  فيالتطبيقات الرقمية تسهم 

 الخدمة السياحية 
177 88.2 - - 23 11.8 2.76 0.66 3 

4 
تخفيض الوقت  فيالتطبيقات الرقمية سهم ت

 والتكاليف الخاصة بالخدمات السياحية. 
165 82.4 12 6 23 11.8 2.71 0.68 4 

5 
 ة عالية عبرانجاز معاملات الحجز بكفاء
 التطبيقات الرقمية المختلفة.

140 70.6 60 30 - - 2.71 0.47 5 

6 
التطبيقات  عبرالترويج يساعد أسلوب 

 جودة الخدمة السياحة. فيالرقمية المختلفة 
152 76.5 13 6.5 35 17.6 2.59 0.79 6 

7 
دون وسيط  السياحيةللخدمات  الترويجيمكن 

 وإقامة علاقة تفاعلية بين الشركة والسائح
140 70.6 25 12.5 35 17.6 2.53 0.80 7 

 - 0.53 2.70 المتوسط الـعام للإجمالي البعد
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 الحصول على الخدمة السياحية في الوقت المناسبمدى سهولة  1
 

95 47 1 

 تطابق بين الأداء الفعلي للخدمة السياحية مع توقعات وتطلعات السائح  2
 

91 45 2 

 السمات المميزة للمنتج السياحي من حيث الأمان والسعر المناسب  3
 

74 36.6 3 

 حماية السائح من الغش التجاري وتعزيز الثقة في منتجات المؤسسة.  4
 

50 24.8 4 

 قدرة المنتج السياحي على اشباع رغبة السائحين  5
 

46 22.8 5 

 وجود نظام ادارى واعى لمتابعة وضبط جودة الخدمة السياحية المقدمة  6
 

42 20.8 6 
 

 في عليها تعتمد التي الجودة معايير" لعبارة وفقا   الدراسة عينة مفردات توزيع أن :السابق الجدول من يتضح
 ،(المناسب الوقت في السياحية الخدمة على الحصول سهولة مدى) الترتيب على نشير"  السياحية الخدمة تقييم

 بينما  %(.45) ،%( 47) بنسب ،(السائح وتطلعات توقعات مع السياحية للخدمة الفعلي الأداء بين تطابق)
 واعى ادارى  نظام وجود) ،(السائحين رغبة اشباع على السياحي المنتج قدرة) الترتيب على الجودة معايير أقل

  %(.20.8) ،%(22.8) بنسب ،(ومراقبتها المقدمة السياحية الخدمة جودة وضبط لمتابعة
نجد أن الدور الذي تقوم به العلاقات العامة مع الجماهير المستهدفة والرأي العام في المجال العام يكون   

بشكل حيوي، وذلك لتعاظم أهمية هذا الدور في ارتباطه ببيئة الإنترنت وقدرة العلاقات العامة الإلكترونية 
 ح فرصاً للإقناع على المستوى المنهجي. على كسر الحواجز الجغرافية مستخدمة الإنترنت كوسيلة ثرية تتي

 
العلاقات العامة بشركات السياحة وممارسيها بالتصدي في تقديم حلول ومقترحات لمواجهة  تقوم كيف-12

 السياسية؟ازمة السياحة المصرية وخاصة في ظل الاحداث 

 (13جدول رقم )
توزيع عينة الدراسة وفقا لعبارة )كيفية قيام العلاقات العامة بشركات السياحة وممارسيها بالتصدي في تقديم حلول 

 السياسية(ومقترحات لمواجهة ازمة السياحة المصرية وخاصة في ظل الاحداث 
 التوزيع م

 
 % ك

ب
تي
تر

ال
 

 تقديم معلومات صادقة عن المؤسسة وعن جودة الخدمة السياحية المقدمة   1
 

202 100 1 

 الاهتمام بالسائح بمختلف جنسياته وتزويدهم بالبيانات والمعلومات المطلوبة.  2
 

177 88.2 2 

 عمل حملات ترويجية عن الأماكن السياحية المختلفة.        
   

177 88.2 3 

 عمل حملات اعلامية بلغات مختلفة وتسويقها بالخارج.  3
 

165 82.4 3 

 سرعة الرد على الشكاوى وتنفيذ المعاملات والمساعدة من خلال خدمة العملاء.   5
 

165 82.4 4 

 عمل لقاءات مع ممثلي الدول الأجنبية بشأن تعزيز السياحة المصرية بين البلدين.  6
 

140 70.6 5 

 عمل لقاءات ومؤتمرات بين شركات السياحة ومسئولي الامن في مصر لتعزيز الامن.  7
 

152 76.5 6 

 تقديم تسهيلات مادية من الأداء الصادق في التعامل مع المؤسسة والعميل.  8
 

140 70.6 7 
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 بشركات العامة العلاقات تقوم لعبارة: أن توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً يتضح من الجدول السابق
 ظل في وخاصة المصرية السياحة ازمة لمواجهة ومقترحات حلول تقديم في بالتصدي وممارسيها السياحة

الترتيب  )تقديم معلومات صادقة عن المؤسسة وعن جودة  علي ن أهم الحلولأشير بنُ  السياسية الاحداث
الخدمة السياحية المقدمة(، )الاهتمام بالسائح بمختلف جنسياته وتزويدهم بالبيانات والمعلومات المطلوبة(، 
)عمل حملات اعلامية بلغات مختلفة وتسويقها بالخارج(، )عمل حملات ترويجية عن الأماكن السياحية 

والمقترحات لمواجهة ازمة السياحة  بينما أقل الحلول%(، 82.4%(، )88.2%(، )100) المختلفة(، بنسب
على 2013من يونيو عام  30المصرية وخاصة في ظل الاحداث السياسية التي تتعرض لها بعد ثورة الـ 

الترتيب )عمل لقاءات ومؤتمرات بين شركات السياحة ومسئولي الامن في مصر لتعزيز الامن والأمان(، 
 .%(70.6%(، )76.5بنسب )( ، والعميل المؤسسة مع التعامل في الصادق الأداء من مادية تسهيلات تقديم)

أوضحت تلك الدلالات الرقمية على اتساق كبير واتفاق بشكل مريح بين ردود واجابات مسؤولو العلاقات   
العامة واجابات السائحين بمختلف جنسياتهم على أهمية التركيز على تقديم معلومات صادقة حول الشركة 

هذا يدل على وعى السائحين والعروض السياحية المُقدمة والاهتمام بمتطلبات السائح نفسهُ بشكل كبير و 
 . والعاملين بالقطاع السياحي

 
 
 

 خامسا: نتائج فروض الدراسة 

 التطبيقات الرقمية لممارسوالتي وفرتها  المميزات بين أهمتوجد علاقة ذات دلالة احصائية  الأول:الفرض 
 المصرية التي تساعد في تنشيط السياحة  وبين العواملالعلاقات العامة في قطاع السياحة 

 

 (14جدول رقم )
العلاقات العامة في قطاع السياحة وبين العوامل  لممارسوالتطبيقات الرقمية التي وفرتها اهم المميزات العلاقة بين " 

 باستخدام معامل ارتباط بيرسون "المصرية التي تساعد في تنشيط السياحة 

معامل  العلاقة
 (rالارتباط)

مستوى 
 المعنوية

النتيجة 
 )الدلالة(

العلاقات العامة في قطاع  التطبيقات الرقمية لممارسوالتي وفرتها  المميزات أهم  
  المصرية السياحة والعوامل التي تساعد في تنشيط السياحة 

0.759 0.02*  
 دالة

 0.01من ** دالة عند مستوى معنوية اقل              0.05من * دالة عند مستوى معنوية اقل 
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وفرتها  التيالمميزات  أهم توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الجدول السابق يتضح ما يلي:من   
التي تساعد في تنشيط السياحة  وبين العواملالعلاقات العامة في السياحة  لممارسوالتطبيقات الرقمية 

 (.0.05( بمستوى معنوية اقل من )0.759بلغ معامل الارتباط ) المصرية،
 المميزات أهمبذلك نقبل الفرض الإحصائي القائل " بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  :الفرضيةاثبات 

التي تساعد في  وبين العواملالعلاقات العامة في قطاع السياحة  الرقمية لممارسوالتطبيقات التي وفرتها 
   المصرية.تنشيط السياحة 

 الرقمية لممارسوالتطبيقات وفرتها  المميزات التيبين أهم علاقة ذات دلالة احصائية  توجد الثاني:الفرض 
 الخدمة لجودة الترويج على الرقمية التطبيقات تأثير مدى السياحة وبينالعلاقات العامة في قطاع 

 المُقدمة السياحية

 (15جدول رقم )
 تأثير مدى العلاقات العامة في قطاع السياحة وبين المنصات الرقمية لممارسووفرتها  المميزات التي العلاقة بين " أهم

 باستخدام معامل ارتباط بيرسونالمُقدمة  السياحية الخدمة لجودة الترويج على الرقمية التطبيقات

معامل  العلاقة
 (rالارتباط)

مستوى 
 المعنوية

النتيجة 
 )الدلالة(

العلاقات العامة في قطاع السياحة  التطبيقات الرقمية لممارسوالتي وفرتها اهم المميزات 
 *0.04 0.821 المُقدمة السياحية الخدمة لجودة الترويج على الرقمية التطبيقات تأثير مدىوبين 

 دالة

 0.01** دالة عند مستوى معنوية اقل من                       0.05* دالة عند مستوى معنوية اقل من  

التطبيقات التي وفرتها اهم المميزات علاقة ذات دلالة إحصائية بين  توجد ان: من الجدول السابق يتضح
 لجودة الترويج على الرقمية التطبيقات تأثير مدى وبينالعلاقات العامة في قطاع السياحة  لممارسوالرقمية 
 (.0.05( بمستوى معنوية اقل من )0.821بلغ معامل الارتباط ) حيثُ  ،المُقدمة السياحية الخدمة

المميزات  أهمبذلك نقبل الفرض الإحصائي القائل " بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الفرضية:اثبات 
 التطبيقات تأثير مدىوبين  العلاقات العامة في قطاع السياحة لممارسوالتطبيقات الرقمية وفرتها  التي

 . المُقدمة السياحية الخدمة لجودة الترويج على الرقمية

 سادسا: الدراسة التحليلية 

الفترة من  فيتستخدمها الشركات محل الدراسة وذلك  التيلكترونية على المواقع الإالدراسة أجريت    
في الترويج السياحية  لشركاتلكترونية المواقع الإ معرفة فعاليةبهدف  2024\2\27إلى 2024\1\27

تحقيق اهدافها  الشركات فيتستخدمها  التي الاتصالية الهامةأحد الوسائل  ، وتعدالسياحية المصرية للمقاصد
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بواقع  اتبعت الدراسة أسلوب الحصر الشامل للمواقع الإلكترونية للشركات محل الدراسةوالترويجية.الاتصالية 
 :كما يليالموضحة ( مواقع الكترونية لعشر شركات سياحة 10)

 شركات السياحة أسماء -

   شركة فلاينج كاربت تورزFlying carpet tours        http://www.flyingcarptetholidays.com  
     شركة يلا ترافيلyalla travel                                           http://www.egythai.co.th 
   شركة رويال سي سكوبroyal sea scope                      http://www.m.facebook.com 
 شركة ممفيس للسياحة Memphis                               http://www.Memphistrips.com 
  شركة مستر هوليدى ترافيلMr holidey Traveel             http://www.mrholidaytravel.com 
    شركة ايزيس ترافيلisis travel                                       http://www.isistravel.com    
   شركة الوكيل السياحيةAlwakel travel company              http://www.alwkeltravel.com 
    شركة فان تيرب ترافيلfun trip travel                            http://www.funtriptravel.net 
  شركة برايتس سيلنج بووتpirates sailing boat                  http://egyptsunmarine.com 
   شركة سما مصر للسياحة sama misr travel              http://SAMAMISRTRAVEL.com 

 

 بناء المواقع الالكترونية. أولًا:

تؤثر على توصيل المعلومات  التيعد بناء المواقع الإلكترونية للشركات محل الدراسة من العوامل الهامة يُ    
واضحة لها، فهي تمثل وسيلة تعارف بين الجمهور  رؤيةتحقيق  وتعمل على بفعالية،ستهدف للجمهور المُ 

 :يليهذا المحور من خلال مجموعة من العناصر يتمثل فيما  تناول يتملذا سوف وخدمات الشركة 
 عناصر التمييز.-1

خلال الدراسة  من وقد توصل الباحث هعطى للموقع ميزة تنافسية عن غير تُ  التي تتمثل عناصر التميز    
تهدف  التيعلى مجموعة من العناصر  ولى اهتمام ا كبير ا بالتركيزالتحليلية أن الشركات محل الدراسة تُ 

ويوضح الجدول التالي عناصر  ستهدفة بالشركة وتمييزها عن الشركات المنافسةإلى تعريف جماهيرها المُ 
على  مكان بارز فيجميع الشركات شعارها  التمييز عبر المواقع الالكترونية عينة الدراسة، ووضعت

 حتل شعاراالأخرى، و هامة تميز الشركة عن الشركات  ترويجيةكوسيلة اتصال  للموقع الافتتاحيةالصفحة 
 وكانت اللغة الموقع الأمثل للشعار باعتباره الدراسة، المواقع الإلكترونية عينةالموقع أعلى يسار جميع 

 . لغة الإنجليزيةال هيالكتابة  فيستخدمة المُ 
الموقع للشركات  وأحتل اسمللموقع  الافتتاحيةالصفحة  فيالشركات بالكامل  اسمجميع المواقع  أظهرت

بشكل يتماثل مع ألوان شعار الشركة وألوان بنط الكتابة  كتابتهُ  فيوواضح  استخدام بنط كبيرب يسارالأعلى 
 .وفيما يلي نماذج للشعاراتعلى صفحات الموقع 

http://www.flyingcarptetholidays.com/
http://www.egythai.co.th/
http://www.m.facebook.com/
http://www.m.facebook.com/
http://www.memphistrips.com/
http://www.memphistrips.com/
http://www.mrholidaytravel.com/
http://www.mrholidaytravel.com/
http://www.isistravel.com/
http://www.isistravel.com/
http://www.alwkeltravel.com/
http://www.alwkeltravel.com/
http://www.funtriptravel.net/
http://www.funtriptravel.net/
http://egyptsunmarine.com/
http://egyptsunmarine.com/
http://samamisrtravel.com/
http://samamisrtravel.com/
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الى فئات  مواقع الشركات محل الدراسة بترجمة أسم الموقع باللغة العربية والانجليزية نظر ا لتوجهها اهتمت  
م موقع وتصمي جاء. كما والانجليزيةشركتي مصر للسياحة وشركة الكرنك اللغة العربية  استخدمتمتنوعة، و 

الشركات بتعريف جماهيرها  على اهتمام الإلكترونية لتؤكدشعارات الشركات محل الدراسة على المواقع 
 مكانة مميزة لها على خريطتهم الإدراكية. المنافسين، وخلقستهدفة بالشركة وتميزها عن المُ 

حقق عدداً من الوظائف يُ  هامة، يةوسيلة اتصال تسويق حد ذاتهُ  _فيالشعار  أن_- هنا يري الباحث 
تختلف حسب تصمميها  التيفيحقق عددًا من الوظائف  والتذكيرتتعلق بالتعريف والتمييز  التي الاتصالية

 1الشركة  لاسم الحروف المختصرة أو على أسم الشركة كاملاً  من تضمنهُ 
 أسلوب عرض المعلومات على المواقع الإلكترونية للشركات محل الدراسة:-2

 لجدول التالي نوعية الجماهير التي تسعى الشركات عينة الدراسة لاستقطابها. ويوضح ا
 الجمهور المستهدف من المواقع الالكترونية  (16جدول )

                                                            
. 

 الترتيب
 
 

 المصادر

 ترتيب الجمهور المستهدف للشركات عينة الدراسة وفقاً لأهميته 

  السادسة الخامسة الرابعة         الثالثة الثانية الاولى

 % ك % ك مصادر معلوماتهم
 

وزن متوسط  % ك % ك % ك % ك
 مرجح

 5.95 0.8 3 2.5 10 6.3 25 16.8 67 26.8 107 45 180 الجمهور المصري 

 5.74 1.5 6 2.5 10 6.3 25 24.8 99 33.8 135 30.3 121 الجمهور العربي 

 5.36 2 6 5.5 22 18 43 18.5 74 27.8 111 29.8 119 الجمهور الأجنبي 

 5.32 2.8 8 8 32 13.8 55 18 72 28 112 26.8 107 وكالات السياحة 

المستثمرون 
 ورجال الاعمال

103 25.8 115 28.8 87 21.8 38 9.5 31 7.8 1
1 

3 5.32 
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الجماهير المُستهدفة  أكثر الترتيب الأول من كونهِ  في جاء الجمهور المصري أن السابق: يتضح من الجدول 
المُقدمة من خلال الزيارات اليومية  للمواقع الإلكترونية للشركات عينة الدراسة وذلك وفق ا لطبيعة المعلومات

 الجمهورالثاني جاء الترتيب  أما في .5.95وزن مرجح  ( بمتوسط0.8) للشركات عينة الدراسة وذلك بنسبة
 الإلكترونيةبتطوير المواقع الاهتمام  ضرورةإلى لتُشير  5.74ح مرجوزن  ( بمتوسط1.5)بنسبة  وذلك لعربيا

الجماهير الثالث بين  الترتيبفي  الجمهور الأجنبي وجاءاللازمة. ستهدف بالمعلومات لتزويد جمهورها المُ 
 .المستهدفة

 العامة للموقع عينة الدراسة: أولًا: السمات

استخدمت شركة )الكرنك( اللغة الإنجليزية فقط كلغة أساسية في الصفحات الرئيسية  ستخدمة:اللغة المُ -أ
للشركات محل الدراسة أن توظف اللغة  الإلكترونية واستطاعت المواقع بالشركة،والروابط الداخلية والتعريف 

 المُستهدفة. الجماهيرستخدمة مع فئات المُ 
يتحقق من خلالها  التيبين لبنط الكتابة من العوامل الهامة عد استخدام حجم ولون مناسيُ  البنط المستخدم:

مواقع الشركات محل الدراسة بدرجة كبيرة بعرض  اهتممت للمضمون، وقدسهولة قراءة الجمهور المستهدف 
 :الآتيتم استخدام و ستهدف من قراءة هذا المحتوى بسهولة ويسر محتواها بأسلوب يمكن الجمهور المُ 

 

الكتابة وخلفية الموقع فاستخدمت المواقع اللون  فيالألوان بين لون البنط المستخدم  فيالتضاد  استخدام-أ
 كتابة الحروف مع خلفية بيضاء. فيالأسود 

( 14-10جميع المواقع عينة الدراسة حيث تراوح ما بين ) فيحجم وبنط مناسبين للكتابة  استخدمت-ب
من  وهي Arialvedrenبنط سات فاستخدمت المواقع أتفق عليه عدد كبير من الدرا الذيحجم البنط  وهو

 .الإلكترونيةأثبت الدراسات وضوحها وسهولة قراءتها بالنسبة للزائرين للمواقع  التيأنماط الخطوط 
المضمون، وهو  فيتؤثر  التيعد طول الصفحات الموجودة على الموقع من العوامل الهامة يُ الروابط: -ب

داخلية  روابط من خلال توفير هذا العنصر فيما جعل عدد كبير من المواقع محل الدراسة تلجأ إلى التحكم 
إلى صفحات الكترونية  الانتقالستهدف من خلال الضغط عليها هذه الصفحات يمكن الجمهور المُ  على

 .تهم الجمهور التيحول بعض النقاط  إضافيةسواء داخل الموقع أو خارجه للحصول على معلومات  آخري 

الشركة لكترونية محل الدراسة بوجود روابط للانتقال داخل موقع جميع المواقع الإ اهتمت :الروابط الداخلية
تعقدها  التيمن خلال الضغط عليه التعرف على ما يرد مثل وجود روابط عن المؤتمرات والمناسبات  يتم

مواقع بإبراز مسئوليتها وكذلك الاهتمت  وأنشطتها. كماعديدة تتعلق بنظام الشركة  آخري  ونواحيالشركة 
 فيما يتطلب من الجمهور المستهدف  تقوم بها وهو التي الأحداثطرق الاتصال بها وكذلك معلومات عن 



 2024مارس  –ناير ي                                   21مجلة بحوث الإعم وعلوم اتصال                       العدد 

34 

 

حالة رغبته الحصول على مزيد من المعلومات بذل الجهد ووقت كبير للبحث عنها من خلال محركات 
 البحث المتاحة لديه.

 الانتقالجميع المواقع محل الدراسة بتوفير روابط يتم من خلال الضغط عليها  اهتمت :الخارجيةالروابط 
 :أن تضع الروابط التاليةكما حرصت الشركة من خلال صفحتها الرسمية على  إلى خارج الموقع

 .وجود روابط بمؤسسات أخرى تتعاون مع الشركة في إطار أنشطتها 
  اليوتيوب تروج لخدمات الشركة.وجود روابط لمقاطع فيديو على 
  وجود روابط لمواقع التواصل الاجتماعي للشركات وكانت أهما )الصفحات الرسمية للشركة عبر الفيس بوك

 واتس اب(. –انستجرام  –توتير  –
 الاتصالية:لتحقيق الأهداف التطبيقات الرقمية توظيف استخدام 

-الفيديو-: هو الدمج بين وسيلتين أو أكثر من الوسائل التالية )النص التطبيقات الرقمية مصطلح  ديُع  
الصوت( وهذه الوسائل تعطى حياة وجاذبية لصفحات الإنترنت ويرفع من معدلات التعرض للموقع -الحركة

جميع مواقع الشركات عينّة الدراسة استخدمت الوسائط المتعددة ذات التصميم المبتكر والرسوم  يتضح ان:و
ابة فيما عدا ملفات الصوت؛ إذ لم تعتمد أي شركة خلال مواقعها الإلكترونية على تلك الأداة وقد الجذ

استخدمت المواقع النمط النصي من حيث الشكل والحركة، بوصفه أحد معايير فاعلية مواقع الويب كما 
جدول في أسلوب اتفقت عينّة التحليل على استخدام الرسوم والأشكال التوضيحية المتمثلة في شكل ال

 عرضها للخدمات التي تقدمها الشركات عينة الدراسة.
 وأتاح خلال قدمت المواقع الإلكترونية عينّة الدراسة خرائط جغرافية متميزة للأماكن السياحية المراد ترويجها   

ا لفيديوهات برامج  87البحثيةالفترة  ية سواء سياحية، ومواقع عروض في العديد من الأماكن السياحنموذج 
 داخل مصر أو خارجها مع التكلفة وصور للبلاد المتخلفة مع عرض صور الفنادق السياحية.

 
 
 
 
 
 
 
 

 نماذج للصور عبر المواقع الإلكترونية عينة الدراسة
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 :الإلكترونيةالسمات العامة للمواقع 

للشركات محل الدراسة تحليلا كيفيا للتعرف على  الإلكترونيةاعتمدت الدراسة بتحليل مضمون المواقع   
تم استخدامها  حداثتها، والاستمالات التي الاتصالي، ومدىركز عليها المضمون  التينوعية المعلومات 

تعتمد عليها  "التي "الاتصال الحواري وفقا لنظرية سلوك الجمهور الزائر للموقع وذلك  في التأثيربغرض 
 :وفقا للعناصر التاليةا المحور الدراسة وقد تم تحليل هذ

 الحالية.-3           العناصر التي يتم التركيز عليها داخل الموقع.-2       تعريف الشركة-1
 أولا التعريف بالشركة وطرق الاتصال بها:

التعريف على الصفحة  وظهر هذا للموقع،مواقع الشركات عينة الدراسة بتعريف الجمهور الزائر  اهتمت  
تعلقة بتعريف الشركة فقد تضمن أما عن المعلومات المُ  about usلموقع الشركة تحت عنوان  الافتتاحية

وفروعها من خلال ارقام بها  الاتصالومقرها وطرق  بأنشائهاهذا التعريف تاريخ الشركة والقرار الصادر 
 اتصالتسهيل عملية ل وغيرها من وسائل الاتصال الإلكترونية والواتس اب والماسينجرالتليفونات 

 .الجمهور والوصول إليهاب
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 نماذج طرق الاتصال عبر الصفحة الرسمية للشركات عينة الدراسة

 

 المضمون:عليها  ركز التي العناصر

باستخدام بدرجة كبيرة  للشركات محل الدراسة الإلكترونيةأظهرت نتائج الدراسة التحليلية اهتمام المواقع 
اتجاهات الجمهور المستهدف  في التأثيرعرض المعلومات لها القدرة على  في المباشر الحقائقيالنص 

 :التاليوقد تبين بدرجة كبيرة  خدماتهانحو الشركة و 
أهم الرحلات والعروض السياحية الموسمية وهو ما ركزت عليه جميع المواقع الإلكترونية باعتبارها أداة -أ

 تسويقية هامة تستخدمها الشركات السياحية. 
 ركزت المواقع على مؤشرات ذات علاقة بجودة الخدمات والأسعار المقدمة مقارنة بالشركات المنافسة.-ب
 كترونية محل الدراسة بالتركيز على مزايا التنافسية، اهتمت جميع المواقع الإل-ج
 التي يستخدمها الموقع الإلكتروني" التطبيقات الرقمية "

تنوعت الوسائل الاتصالية التي تستخدمها الشركات عينة الدراسة _خلال فترة الدراسة التحليلية ويوضح   
 الجدول التالي معدل استخدام الوسائل الاتصالية عبر المواقع الإلكترونية التي تقدمها الشركات عينة الدراسة.

 (17جدول رقم )
 ينة الدراسةالوسائل الاتصالية عبر المواقع الالكترونية ع

 التوزيع م
 

 الترتيب % ك

 1 93.3 10 البريد الإلكتروني 1

 1 93.3 10 الشركة مطويات من نسخ الموقع وفر 2

 2 86.7 9 انستجرام( –واتس اب  –مواقع التواصل الاجتماعي من )فيس بوك  3

 2 86.7 9 الاخبار مجموعات 4

 2 86.7 8 محادثة فورية وجماعية 5

 3 53.3 6 الفهارس والرسائل النصية القصيرة  استخدام 6
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أن أهم الوسائل الاتصالية المُستخدمة عبر المواقع الإلكترونية لشركات ويتضح من بيانات الجدول: 
%( 93,3كان البريد الإلكتروني وجاء في الترتيب الأول بنسبة ) الرسمي والغير الرسميالسياحة بشقيها 

انستجرام( وكذلك  –واتس اب  –وفى الترتيب الثاني جاءت مواقع التواصل الاجتماعي من )فيس بوك 
 %(. 86,7مجموعات الاخبار والمحادثات الجماعية والفورية بنسبة )

 

 عينة الدراسة" "مؤشرات الاتصال الحواري عبر المواقع الإلكترونية

التي تسعى  الشركات السياحية الدراسة أنّ الإلكتروني التي اعتمدت عليها  الحواري افترضت نظرية الاتصال  
 أنّ تكون مستعدة للتفاعل مع هذه الجماهير متباعدة ومتباينة يجب لإقامة قنوات اتصال بينها وبين جماهير

جابة لاحتياجات جماهيرها من المعلومات وأنّ تشجع وعليها أنّ تحرص على الاست وفق ا لأسس أخلاقية،
 التواصل، (تتضمن هذه النظرية عدة مبادئ أساسية وهي الموقع الإلكتروني إذالقائم من خلال  الحوار

 ومن خلال التحليل الدقيق للمواقع الشركات. التبادلية، الالتزام(؛ ،التقمص، المخاطرة
اء موقع الكتروني للترويج للخدمات السياحية المُقدمة وكسب كما أن شعور شركات السياحة بأهمية إنش

رضا السائحين، وتفاعل الجمهور مع الخدمات المعروضة، مع تعاظم دور العلاقات العامة الإلكترونية في 
 خلق ميزة تنافسية مع كافة الشركات في نفس المجال. 

 الإلكتروني الموقع خلال من حوارية علاقة ببناء تسمح التي المؤشرات من مجموعة وتايلور( )كانط وضع وقد
 .الآتية النقاط رصد يمكن المؤشرات وهذه

أن تنظم المعلومات التي تهتم بتوصيلها  الإلكترونيةالمواقع  استطاعت"مؤشر تقديم معلومات مفيدة. 
المعلومات ذات الجانب الواحد أو المتشابهة في  وتم وضعستهدف بدرجة فعالة بشكل كبير للجمهور المُ 

 مجموعة واحدة مثل:
يريدها دون  التيسهل على المتصفح أن يصل للمعلومات يُ  الشركة: خدماتالمتعلقة عن  المعلومات-أ  

عملية البحث عنها فعلى سبيل المثال وضعت جميع الشركات معلومات عن  فياستهلاك وقت طويل 
رابط مستقل عن الآخر وذلك لتنظيم المعلومات الخاصة بها كما  فيفروعها وكيفية الاتصال بها كلا 

ليس على  بخدماتها، وبالتاليمحل الدراسة أن تضع روابط مستقلة تتعلق  الإلكترونيةاستطاعت المواقع 
مجموعة معلومات تحت  ويجد أمامه ن يتصفح جميع صفحات الموقع للوصول إلى ما يحتاجهُ المتصفح أ

 مسميات مفهومة وواضحة.
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 مؤشر سهولة استخدام الموقع"

مواقع الشركات  ، فأظهرتالدراسةهناك اهتمام كبير من قبل القائمين على إدارة مواقع الشركات عينة   
محل الدراسة معلومات تتعلق بخدمات الشركات يمكن الوصول إليها مباشرة عبر رابط مباشر وصور لبعض 

 الخدمات.على معلومات تفصيلية عن  تحتوي  our productsتحت مسمى  ةالافتتاحيالصفحة  فيمنها 
 التفاعلي. مؤشرات الحوار

عد التفاعلية تحقيق بُ و  والجمهور المستهدف القيام بمراسلة المؤسسةإمكانية  عد مؤشر الحوار التفاعلي هويُ    
 .خلال ما يلي منوجمهورها  بين الشركات

محل الدراسة بوجود بريد الكترونى خاص بها وذلك  الإلكترونيةاهتمت المواقع الإلكتروني: استخدام البريد -أ
 اهتمام ويمكن تفسير e-mailأمكانية الاتصال بإدارة الشركة وجماهيرها المستهدفة من خلال  أجل توفيرمن 

الشركة  المستهدف، رغبةالشركة وجمهورها  إدارةبين  e-mailخدمة الدراسة بإتاحة  السياحية محلالشركات 
ا كمي ا لأهم مؤشرات الحوار  ويوضح منهم أكبر عدداستقطاب  في  عبر المواقعالتفاعلي الشكل التالي رصد 

 كبير.عينة الدراسة وقد تحقق هذا البعد بدرجة 
لكترونية محل الدراسة المواقع الإ  فيتعلقة بهذا العنصر الجوانب المُ  فيعدم وجود تناقض  ومن هنا ظهر  

تعقدها وأنشطتها  التيحيث اهتمت بدرجة كبيرة بوضع البيانات والمعلومات الحديثة بالشركة والمناسبات 
 دوري. لكترونية على القيام بتحديث بياناتها بشكل فترة التحليل حرص المواقع الإ  ولوحظ خلالختلفة المُ 

 العروض السياحية الترويجية الموجودة على المواقع الإلكترونية لشركات السياحة.
بوجود مجلة الكترونية خاصة بها تعرض كل ما هو ( Memphisللسياحة ممفيس شركة) تميزت شركة

عالم السياحة من اخبار ورحلات وكل ما يخص الشركة نفسها وقامت الشركة بعمل لينك خاص  فيجديد 
 المجلة وهى مجلة سياحية شهرية تحت مُسمى )فرى دايز ايجيبت(، وتحمل مجانا للسائح كما تميزتلهذه 

من خلال التعامل مع رابط فرعى للرحلات  يكتك_فى_الحياة (#ممفيس_شر )وهشتاج خاص باسم  بوجود
وعمل صفحة رسمية جديدة متوفرة باللغة  pdfالمعروضة كما قامت بتوفير نسخة من المجلة بصيغة الداخلية 

العربية  كما تقوم بعمل عروض ترويجية للاماكن السياحية بشبه يومي مع عرض كافة تفاصيل العرض 
الترويجي عن طريق ذكر أسماء الأماكن السياحية المعروضة وعرض سعر الفرد سواء للغرفة المفردة او 

من خلال الأرقام التليفونية المعروضة او زيارة الفرع نفسه او طريقة الحجز سواء  –سعر الوجبات -المزدوجة
    يلا ترافيل شركةعن طريق الحجز الإلكتروني من خلال ايقونة )احجز معانا(. بينما تميزت، خط ساخن او 
yalla travel .بان جميع العروض الموجودة على صفحتها كانت باللغة الإنجليزية فقط 
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للسياحة وجميع الشركات السياحية  ممفيس شركةتحرص  على الموقع الإلكتروني:تسويق العروض السياحية 
الى وجود العديد من العروض السياحية المتوفرة طوال العام والتي تهدف الى الترويج الدائم في محل الدراسة 

ية تفاعلية جذب السائحين وتوفير الوقت والمجهود في الوصول الى الفروع المُختلفة للشركة، مما يخلق عمل
ترافيل تستخدم  هوليدى مستر وأيضا شركةلك الأن( يمن خلال ايقونة )سجل ايمأكثر على الموقع الإلكتروني 

 سواء بالشركات الرسمية والغير الرسمية.  خاصية )اكتب بريدك ليصلك كل جديد(

 خاتمة الدارسة  سابعا:

 عملك في الإلكترونية اتصال كوسيلة الرقمية التطبيقات استخدامبان  "نتيجة الدراسة الميدانية  اشارت-1
 معياري  بانحراف( 2.88) الحسابي المتوسط بلغ وقد هذا الاستخدام، في( مرتفع) بتقييم"  العامة بالعلاقات

 ،(%11.8) (المتوسط ونسبة )الاستخدام ،%(88.2( )المرتفع الاستخدام) نسبة بلعت حين في(.  0.33)
(، وأشارت الى 0.70( بانحراف معياري )2.00بلغ المتوسط الحسابي )و  .الدراسة ينةع لردود وفقا وذلك

 بلغت حين في %(.50كان )متوسط( بنسبة ) للمواقع لشركات السياحة الرقمية للتطبيقات ن معدل التعرضأ
 و)الاستخدام اما ،%(25.2) نسبة( كبيرة بدرجة الاستخدام)%(، 50) بنسبة( ما حد الى) الاستخدام نسبة

 .%(24.8) نسبة السياحة للتطبيقات الرقمية لشركات( النادر
على الترتيب المصرية(  السياحة شركات تستخدمها التي الرقمية التطبيقات اهم "بينت الدراسة بان -2

بنسب  بوك( الفيس )صفحات(، التيك توك – يوتيوب –انستجرام -توتير –الموقع الإلكتروني  –)فيس بوك 
تستخدمها شركات السياحة  التطبيقات الرقمية التيوأن أقل  %(.80.7)الإلكتروني(  )الموقع %(،94.6)

على أهمية المنصات الرقمية في مجال العلاقات مما يدل  (.%66.3بنسبة ) التيك توك(الإلكتروني )
وسائل التواصل العامة الإلكترونية وكيفية استخدمها مما يؤكد على ميزة التنافسية في الاستخدام بين 

يوتيوب( والبريد الإلكتروني داخل شركات السياحة  –تويتر  –واتس اب  –الاجتماعي من )فيس بوك 
 المصرية. 

 تنشيط مجال في الرقمية التطبيقات استخدام من التنافسية الميزة" بعد لإجمالي وفقاأوضحت الدراسة -3
 البعد لإجمالي العام المتوسط بلغ وقد هذا ما، لحد والموافقة الموافقة درجة نحو المصرية " ، أشارت السياحة

 التطبيقات استخدام من التنافسية الميزةن أهم أأفادت عينة الدراسة بكما  (0.39معياري) بانحراف( 2.24)
 المراد السياحية الأماكن اهم الى السائحين الترتيب )ارشاد المصرية على السياحة تنشيط مجال في الرقمية
 الخدمات عن والمعلومات البيانات الحديثة( ، )تحديث الطرق  معالم وتحديد الزيارة من الانتهاء لحين زيارتها

 (.2.47(، )2.49بمتوسط حسابي )السياحية(  للمؤسسة الرسمية الرقمية التطبيقات عبر المقدمة السياحية
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 قبل من المعروضة والأماكن المختلفة السياحية الفنادق أسعار )معرفةالأهمية  التنافسية في أقل الميزةوأن 
 المراد السياحية الأماكن اهم الى السائحين ارشاد يتضح من ذلك أنو(. 2.11الشركة( بمتوسط حسابي )

 عن والمعلومات البيانات تحديث) الحديثة(، الطرق  معالم وتحديد الزيارة من الانتهاء لحين زيارتها
 والأماكن المُختلفة (السياحية للمؤسسة الرسمية الرقمية التطبيقات عبر المقدمة السياحية الخدمات

 الشركة في المقام مما يدل دائما على تقييم جودة الأماكن.  قِبل من المعروضة
 في العامة العلاقات لممارسو الرقمية التطبيقات وفرتها التي المميزات " بُعد لإجمالي وفقاالدراسة بينت -4

( 2.50) البعد لإجمالي العام المتوسط بلغ المرتفعة، هذا وقد الموافقة نحو أشارت السياحة( تنشيط مجال
الترتيب )الاستجابة  علىالتطبيقات الرقمية  هذا وقد كانت اهم المزايا التي وفرتها  (.0.42) معياري  بانحراف

ساعة(، )الفترة الزمنية التي يستغرقها الاتصال  24لشكاوى ومقترحات العملاء وتوفير الخدمات على مدار 
والسماح للمتلقي بالتعبير  الإلكتروني أسرع من التقليدي(، )دعم وتفعيل إدارة العلاقات العامة مع العملاء.

القدرة على تقديم المعلومات بسرعة للجماهير  الشكاوى،تراحات او عن وجهة نظره سواء بالمشاركة او تقديم اق
 استخدام)الترتيب على  وكانت أقل المزايا (.2.65(، )2.71(، )2.82(، بمتوسطات حسابية )المستهدفة

 المختلفة( )بناء الآراء واحترام الرد حق الموقع ويكفل الخارجي الجمهور مع تفاعلية أكثر اتصال قنوات
  (.2.47(، )2.53بمتوسطات حسابية ) المغرضة(، الشائعات على الرد وإمكانية الجماهير عم علاقات

وسائل الاتصال الحديثة المُستخدمة من قِبل الشركات تستخدم في نقل وتبادل  يتضح من تلك النتيجة أن
المعلومات واتمام الصفقات وتسويق الخدمة السياحية بين مُختلف الشركات على الصعيد الدولي والإقليمي 

 والمحلى واتمام الحجوزات على رحلات الطيران والفنادق وسرعة انجاز المعاملات.  
 جودة تقديم في الرقمية التطبيقات بها تتميز التي الخصائص" لعبارة وفقا   الدراسة ينةع مفرداتاكدت -5

 نشر) ،(منتظم بشكل وتحديثه الموقع استخدام سهولة) الترتيب على نُشير للسائح " السياحية الخدمات
 ،%(58.9) بنسب ،(المعلومات تحميل وسرعة الموقع بزوار الاحتفاظ) ،(الشركة عن الحديثة الاخبار

 التي الصفحات على علامات لوضع الموقع زوار تشجيع) الخصائص أقل بينما %(.45.5) ،%(46.5)
 .الدراسة عينة لردود ، وفقا  %(11.4بنسبة متساوية ) ،(للأخبار منتظمة جداول عن الإعلان) ،(بها يهتمون 

اتفاق في الهدف الأساسي  اتفقت هذه النتيجة مع ردود إجابات العينة من جمهور السائحين وعليه يوجدو
ولأبد من اكتشاف العلاقة بين جاذبية المضمون المُقدم عبر المنصات  من استخدام المنصات الرقمية،

الرقمية ومدى سرعة ومرونة التحميل وضرورة استخدام المضمون الجذاب كعامل مؤثر في مجال السياحة 
  وخاصة من وجهة نظر العميل. 
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 في عليها تعتمد التي الجودة معايير" لعبارة وفقا   الدراسة عينة مفردات توزيع أنأوضحت نتيجة الدراسة -6
 ،(المناسب الوقت في السياحية الخدمة على الحصول سهولة مدى) الترتيب على نشير"  السياحية الخدمة تقييم

 بينما  %(.45) ،%( 47) بنسب ،(السائح وتطلعات توقعات مع السياحية للخدمة الفعلي الأداء بين تطابق)
 واعى ادارى  نظام وجود) ،(السائحين رغبة اشباع على السياحي المنتج قدرة) الترتيب على الجودة معايير أقل

الدور  نجد أنو ، %(20.8) ،%(22.8) بنسب ،(ومراقبتها المقدمة السياحية الخدمة جودة وضبط لمتابعة
الذي تقوم به العلاقات العامة مع الجماهير المستهدفة والرأي العام في المجال العام يكون بشكل حيوي، 
وذلك لتعاظم أهمية هذا الدور في ارتباطه ببيئة الإنترنت وقدرة العلاقات العامة الإلكترونية على كسر 

 للإقناع على المستوى المنهجي.  الحواجز الجغرافية مستخدمة الإنترنت كوسيلة ثرية تتيح فرصاً 
لكترونية لشركات ستخدمة عبر المواقع الإهم الوسائل الاتصالية المُ أ  أنالتحليلية  الدراسةنتيجة  أوضحت-7

%( وفى الترتيب 93,3كان البريد الإلكتروني وجاء في الترتيب الأول بنسبة ) باختلاف انماطهاالسياحة 
انستجرام( وكذلك مجموعات الاخبار  –واتس اب  –الثاني جاءت مواقع التواصل الاجتماعي من )فيس بوك 

 %(. 86,7والمحادثات الجماعية والفورية بنسبة )
ية المُستخدمة في أنشطة الترويج الإلكتروني الموجودة الأدوات التفاعل كشفت الدراسة التحليلية عن تنوع-8

وجود ملفات الفيديو للإعلانات عن العروض السياحية  على المواقع الإلكترونية لشركات السياحة القطاع،
الترويجية وصور ورسومات وجاء الشكل الاخراجى لأنشطة الترويج الإلكتروني السياحي متناسق ووجود 

السياحية وسعر العرض للفرد أو الأكثر مما يدل على وعى القائمين بالاتصال بأهمية فيديوهات تخص الرحلة 
 استخدام الصور في الواقع الفعلي للعروض السياحية المروج لها لتكون أكثر مصداقية للجمهور المُستهدف.

 

طوط في كتابة بينت الدراسة التحليلية أن المواقع الالكترونية لشركات السياحة تستخدم نوعين من الخ-9
(. كما حرصت المواقع الإلكترونية لشركات السياحة على اتاحة خريطة 18- 10العناوين وجاءت بين بنط )

 –انستجرام -واتس اب –كاملة للموقع واتاحت روابط داخلية لمواقع التواصل الاجتماعي من )فيس بوك 
الصفحة الافتتاحية للموقع كوسيلة شعارها في مكان بارز على ت جميع الشركات السياحية وضعفايبر(، 

 اتصال ترويجية هامة تميز الشركة وكتابته باللغة الإنجليزية. 
 : توصيات ومقترحات الدارسة ثامنا

اعداد دليل سنوي للسائح بكل لغات العالم المُختلفة يكون مرشدا  له داخل المقاصد السياحية المصرية -1
وبه كل المعلومات عن كل مكان سياحي كدليل إرشادي وترويجي ومزود بالخرائط المطبوعة بالألوان 
وربطه بموقع الشركة الإلكتروني وبالمثل مع وزارة الاتصالات وغيرها من الجهات الحكومية التي لها 
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صلة بوزارة السياحة وهيئة تنشيط السياحة المصرية كلا في دائرة واحدة متكاملة فيما بينها من خلال 
 لينك خاص أو ابليكيشين خاص بهم.

ية التي تواجهه السائح الأجنبي والعربي ومعاونتهُ اثناء جولتهُ ازاله كافة الصعوبات والإجراءات الروتين-2
السياحية بمصر مع تنشيط أنواع السياحة الموجودة واستغلال الطبيعة الخلابة من حيثُ البيئة الصحراوية 

 والسياحة العلاجية والتجارية وسياحة المؤتمرات على سبيل المثال لا الحصر وتشجيع السياحة الريفية.  
بها العديد من المقاييس الخاصة بع استمارة استقصاء رأى باللغات المُختلفة داخل الشركات السياحية ط-3

التي تعامل معها بالفعل والخروج بنتائج عامة  بانطباعات ورضا السائحين عن جودة الخدمات السياحية
 . طية فيما بعدوالاستفادة منها في البحوث التخطيتفيد مجال الترويج السياحي داخل الشركات 

لأبد من التكامل بين عمل وزارة السياحة المصرية وهيئة تنشيط السياحة والغرف السياحية وممثلو -4
الشركات المُختلفة كدعوة تكاملية ووضع خطط مكملة لتنشيط حركة السياحة وتقديم يد العون لشركات 

ية تنافسية لخلق روح التنافس والتعدد السياحة الخاصة في تنويع المنتج السياحي الخاص بها ذو جودة عال
بالتعاون مع كليات الاعلام كنوع من أنواع الجذب الإعلامي الإلكتروني للوصول الى منتج سياحي 

 متكامل يمثل الدولة المصرية بقوة تاريخها العظيم واثارها الخلابة.
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