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 تعرض الجمهور المصرى للبرامج الاجتماعية بالفضائيات المصرية
 وعلاقته بمستوى الوعى بمشكلات الأسرة لديهم

 
 إِعْـــدَاد                                                         

 ياسمين أحمد محمد طه 
 

 :  الملخص
ال      دور  وقیاس  إلى رصد  الدراسة  الخاصة في معالجة هدفت  أو  الحكومیة  المصریة سواء  فضائیات 

بالأالقضایا الا الخاصة  بعدةجتماعیة  البرامج الاجتماعیة  المصریة  من خلال  طرق من خلال    سرة 
الا  للبرامج  التعرض  تأثيرات  و استكشاف  والمجتمعات  الأفراد  على  والسلبیة جتماعیة  الإیجابیة    آثارها 

من خلال    ،والمفاهیم الثقافیة والاجتماعیة  وكیفیة تأثيرها على العلاقات الشخصیة، سلوكیات الأفراد،
البرامج   استثمار  كیفیة  حول  جديدة  رؤى  تقدیم  و  السابقة،  الدراسات  وتقيیم  المتاحة  البیانات  تحليل 
تؤثر   التي  والعوامل  المحتملة  المخاطر  من  وتحد  الفعّال  التواصل  قیم  من  تعزز  بطریقة  الاجتماعیة 

 .  وى الوعيعلى مست 
، كما استعنات باستمارة الاستبیان بوصفها أدة لجمع البیانات  وتم    المسحواستخدمت الدراسة المنهج     

 ( مفردة. 400المصري قوامها ) على عينة من الجمهورتطبیقها  
مرتفعة            جاءت  الاجتماعیة  للبرامج  المصري  الجمهور  تعرض  كثافة  أن  النتائج  الكثافة وكشفت 

العينة مفردات  من  العظمي  الغالبیة  أن  لدى  یشاهدون    أى  المصري  الجمهور  من  العظمى  الغالبیة 
ر قليلة ممن لديهم دوافع  البرامج الاجتماعیة يومیاً لمعرفة ما يدور في مجتمعة ، وجاءت النسبة غي

لدى      فیما يتعلق بمستوى الوعي بمشكلات الأسرة  ،طقوسیة قویة لمشاهدة البرامج الاجتماعیةنفعیة و 
العينة، أفراد  العظمي من  الغالبیة  المصري جاء مرتفعاً لدى  علاقة ارتباطیة  ذات   وجود و  الجمهور 

دلاله احصائیة بين كثافة تعرض الجمهور المصري للبرامج الاجتماعیة بالفضائیات ومستوى الوعي 
 . بمشكلات الأسرة

 الوعي . –الكلمات المفتاحیة : البرامج الاجتماعیة 
Abstract 
 The study aims to identify to monitor and measure the role of Egyptian 

satellite channels, whether governmental or private, in addressing social 
issues related to the Egyptian family through social programs in several 
ways by exploring the effects of exposure to social programs on individuals 
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and societies, their positive and negative effects, and how they affect 
personal relationships, individual behaviors, and cultural and social 
concepts.The study used the descriptive analytical method, and it used a 
comprehensive questionnaire form and data measurement tools, and was 
applied to (400) individuals.The study reached several results, the most 
important of which are: The intensity of exposure of the Egyptian public to 
social programs was high among the vast majority of the sample members, 
meaning that the vast majority of the Egyptian public watches social 
programs daily to know what is going on in society. A significant percentage 
of those who had strong utilitarian and ritual motives for watching social 
programs, with regard to the level of awareness of family problems among 
the Egyptian public, was high among the vast majority of the sample 
members. There is a statistically significant correlation between the intensity 
of the Egyptian public’s exposure to social programs on satellite channels 
and the level of awareness of Family problems . 

Keywords: Social Programs - Awareness 
 

 المقدمة : 
ر       مصدر  الإعلام  وسائل  إلیةتُعد  يلجأ  استقا  ئیس  في  القضایا    معلوماته   ءالجمھور  كافة  عن 

یمتلك الإمكانیة على التأثير الذي لا   ع ، فھيالواس  االاجتماعیة بسبب فاعليتھا الاجتماعیة وانتشاره
باعتباره مباشرة،  غير  بصورة  الاجتماعي  الوعي  بتشكيل  یقوم  وإنما  مباشرة  صورة  الناشر    ایأخذ 

   ة.سھم بفاعلیة في عملیة تشكيل الوعي الاجتماعي لأفراد الأسر لمروج الأساسى للفكر والثقافة، وتوا
في عصر التكنولوجیا والاتصالات الحديثة، أصبحت البرامج التلفزیونیة واحدة من أبرز وسائل الترفیه    

التلفزیونیة   البرامج  تطورت  العشرین،  القرن  أوائل  في  التلفاز  اختراع  منذ  الناس.  حیاة  في  والتثقیف 
الثقافي   الوعي  تشكيل  في  ساهم  مما  والمواضیع،  الأنواع  من  واسعة  مجموعة  لتشمل  كبير  بشكل 

 .والاجتماعي لدى المشاهدين 
الإخباریة، و    البرامج  بين  وتتنوع  والترفیه،  المعلومات  نقل  في  حيویًا  دورًا  التلفزیونیة  البرامج  تلعب 

تسهم هذه البرامج في و   ،والمسلسلات الدرامیة، والبرامج الوثائقیة، والبرامج الترفيهیة، والأعمال الفنیة
الجمهور على قض الثقافیة، وتعریف  القیم  العام، وتعزیز  الرأي   كما أن  ،اجتماعیة مهمة  ایاتشكيل 
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قِبل   من  والتفاعل  التلقي  في  جھدا  تتطلب  لا  التي  الجماھيري  الاتصال  وسائل  أحد  ھو  التلیفزیون 
 المتلقي مما یضمن لها جمھورا دائما من المستقبلين.

التلفزیونیة الجماهيریة التي تهتم بمعالجة القضایا الاجتماعیة في الفضائیات المصریة     البرامج  تقدیم 
معرفتنا   دعم  على  المجتمعیساعد  في  الاجتماعیة  التلفزیونیة  بالتغيرات  البرامج  لعرض  بالنسبة  ،أما 

یساعد   المصریة  الفضائیات  في  الاجتماعیة  القضایا  بمعالجة  تهتم  التي  تقدیم  ذلك  الجماهيریة  على 
 أدوار صحیحة لکل فئة من فئات المجتمع. 

حيث    ؛كما تتعامل الفضائیات المصریة مع القضایا الاجتماعیة والأسریة بشكل حيوي وفعّال
المجت وجدان  تشكيل  في  دورًا حاسمًا  الإعلام  وسائل  المهمه،تلعب  القضایا  نحو  الانتباه  وتوجیه    مع 

  یعتبر التلفزیون ووسائل الإعلام الأخرى منبرًا یسهم في نقل رسائل اجتماعیة وتعزیز الوعي بالمشاكل 
ھم الجماعات الانسانیة أعد الاسرة من  تو   ،الأسرة المصریة والمجتمع المصرى   والتحدیات التي تواجه

معظم   بواسطتھا  ينشأ  التي  الاساسیة  البنائیة  الوحدة  فھي  والجماعات  الافراد  حیاة  في  وأعظمھا 
التجمعات الاجتماعیة حيث أنھا تقوم بالدور الاساسي في بناء ذلك الصرح المجتمعي وتدعیم وحدته  

تهتم الفضائیات  و   ، دوار الاجتماعیة وفقا للنمط الحضاري العامأفراده بما يتناسب مع الأوتنظیم سلوك  
 یة التي یعاني منها المجتمع المصري.المصریة اهتماماً کبيراً بطرح القضایا والمشکلات الاجتماع

التربیة، وحقوق     البرامج الاجتماعیة والأسریة على تسلیط الضوء على قضایا مثل  وتركز 
تسعى هذه البرامج لتوفير منصة للحوار وتقدیم  و   ،المرأة، والتحدیات الاقتصادیة التي تؤثر في الأسر

 حلاعملیاً لهذه القضایا. 
وفي هذا السیاق، تلعب الفضائیات دورًا هامًا في تعزیز الوعي الاجتماعي وتحفيز المجتمع على        

برامج    المشاركة الفعّالة في حل تلك القضایا. بالإضافة إلى ذلك، يتم استضافة خبراء ومختصين في  
 تلفزیونیة لمناقشة قضایا الأسرة والمجتمع، مما یعزز الحوار ویسهم في إیجاد حلول فعّالة. 

تناول جوانب عدة   الدراسة    سيتم  العلاقات الشخصیة، سلوكیات  في هذه  تأثيرها على  ، منها كیفیة 
الأفراد، والمفاهیم الثقافیة والاجتماعیة. كما سیستعرض البحث أبرز الاستراتیجیات التي یمكن تبنيها  

صالیة، استكشاف مدى وعي الأسر  امج بشكل إیجابي منھا الحواریة والات للتعامل مع تأثيرات هذه البر 
 مشكلات الاجتماعیة وكیفیة تأثير هذا الوعي على استراتیجیاتهم في التعامل مع التحدیات اليومیة. الب
الأسر    استجابة  على  تأثيره  ومدى  اكتسابه،  كیفیة  للأسرة،  الاجتماعي  الوعي  أبعاد  البحث  سيتناول 

معينة الالمشكلات  الوعى  نشر  فى  تساھم  كما  و  ،  الإتجاھات  تغير  على  العمل  جتماعى من خلال 
من خلال تحليل البیانات المتاحة وتقيیم الدراسات السابقة، و يهدف هذا   ،المواقف إزاء قضایا المجتمع 

قیم   من  تعزز  بطریقة  الاجتماعیة  البرامج  استثمار  كیفیة  حول  جديدة  رؤى  تقدیم  إلى  أیضاً  البحث 
التواصل الفعّال وتحد من المخاطر المحتملة والعوامل التي تؤثر على مستوى الوعي، وتقدیم توصیات  
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والموارد   التعلیم،  التربیة،  ذلك  في  بما  الاجتماعیة  التحدیات  لمواجهة  الأسر  استجابة  لتحسين  عملیة 
 . الاجتماعیة المتاحة
 الدراسات السابقة :

 -تم تقسیم الدراسات السابقة إلى محورین  :
 جتماعیة ببرامج الأسرة.  ا الادراسات سابقة اهتمت بمعالجة الفضائیات المصریة للقضای المحور الأول:

محمود      زينب  "  م2024  دراسة  لمشكلاتها بعنوان  المصریة  الفضائیات  فى  المرأة  برامج  معالجة 
تتمثل مشكلة الدراسة فى رصد وتحليل معالجة برامج المرأة فى  .    "وعلاقتها بإدراكها لواقعها الإجتماعى

المصریة المرأة  لمشكلات  المصریة  الا  الفضائیات  لواقعها  بإدراكها  ذلك  و وعلاقة  سعت جتماعى, 
هو رصد المعالجة الإعلامیة لقضایا المرأة المصریة في البرامج التى    إلى تحقيق هدف رئیسالدراسة  

تناقش حقوق ومشكلات المرأة المصریة التى تعرض فى القنوات الفضائیة المصریة, وتأثير التعرض  
إدر  على  المختلفة  المعالجات  الالهذه  لواقعها  المصریة  المرأة  وذلاك   , نظریتى جتماعي  فى ضوء  ك 

 م. عتماد على وسائل الإعلاالغرس الثقافى والا
كامل      شيرين  البرامج  2024  دراسة  في  الأسرة  لقضایا  الإعلامیة  المعالجة  أطر   " بعنوان  م 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف   "برنامج "ماما دوت أم" نموذجًا   -الاجتماعیة بالتلیفزیون المصري   
التلیفزیونیة   البرامج  في  المصریة  الأسرة  ومشكلات  قضایا  معالجة  وسمات  معايير  أهم  على 
وتحليلها،   استخدمتها  التي  الأطر  من خلال رصد  ومشكلاتها،  الأسرة  قضایا  في طرح  المتخصصة 
وإجراء المقارنة بين جوانب المعالجة والأطر التي تقدم بها القضایا، بالتطبيق على برنامج "ماما دوت 

لدراسة إلى الدراسات أم"، وكذلك معرفة اتجاهات هذا البرنامج وأهداف المواد المقدمة به، وتنتمي هذه ا
 . الوصفیة، وتم استخدام المنهج المسحي التحليلي

البرامج الإجتماعیة في التلفزیون ودورها في زیادة الوعي لدى م بعنوان "2024دراسة سلمى طولان      
الدراسة    ،"المرأة  المجتمع  أهتمت  على  وتأثيرها  الاجتماعیة  وعلى  بالقضایا  عام،  بشکل  وعیه  بزیادة 

المرأة بشکل خاص، من خلال ما تقدمه البرامج التلفزیونیة، حيث تعددت وتنوعت هذه الموضوعات  
وأخذت أشکالًا مختلفة مرورًا بأزمنة التاریخ التي تشهد على أن المرأة تحملت مسئولیة الأسرة والحفاظ  
على الأبناء، ومن خلال هذا البحث سيتم إلقاء الضوء على نوعیة هذه المشاکل وکیفیة زیادة وعيها  
للتصدي لها من قبل البرامج التلفزیونیة التي تتناول هذه القضایا وتتلخص إشکالیة البحث في قیاس  
برامجه،   بمتابعة  والاهتمام  المصري  التلفزیون  شاشة  حول  الالتفاف  على  المشاهدين  وآراء  اتجاهات 

 . وخاصة البرامج الأسریة والاجتماعیة
بهي    أسماء  معا  م2023ر دراسة  فى  الإعلام  وسائل  "دور  والاستبعاد بعنوان  التهمیش  قضایا  لجة 
على سمات وخصائص التهمیش والاستبعاد   تناولت هذة الدراسة  التعرف  دراسة ميدانیة "   -جتماعي الا

الاجتماعي في المجتمع ، والكشف عن دور وسائل الإعلام في معالجة قضایا التهمیش والاستبعاد 
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الدراسة على   المسح  الاجتماعي ، ولكى تحقق هذة الاهداف اعتمدت  داة الاستبیان طبقت  أو   منهج 
 . مبحوث فى مدينة بنها على عينة عشوائیة   279على عينة بلغت نحو  

أميرة خميس     الاجتماعیة وعلاقتها  2023  دراسة  للقضایا  الحواریة  البرامج  "أطر معالجة  بعنوان  م 
تعرض  بين  العلاقة  الدراسة  هذه  تناولت   " المصري  الجمهور  لدى  المجتمع  بقضایا  الوعي  بمستوى 

إادراكهم للقضایا  الجمهور المصري للبرامج الحواریة الاجتماعیة التلیفزیونیة و تأثير هذا التعرض على  
حواریة الاجتماعیة على  مدى الوعى بهذة القضایا، ورصد ما يتم عرضه في البرامج الالاجتماعیة و 

وعى الجمهور المصري بالقضایا الاجتماعیة من خلال تحليل مضمون كمي لعينة من هذة البرامج  
لها، المصري  الجمهور  تعرض  معدلات  على  والوقوف  الأخيرة،  الآونة  في  الاجتماعیة   الحواریة 

 .ص آراء المبحوثين بشأن آراء المضامين السلبیة والایجابیة التى تتضمنهاهذ البرامجوتشخی
دور البرامج الحواریة النسائیة بالقنوات الفضائیة وعالقتها بتشكيل  بعنوان "    م2023  رنا ساميدراسة     

قضایاها   نحو  المرأة  الدراسة"اتجاهات  هذه  تناولت  تطبیقیة"  الحواریة   دراسة  البرامج  على  التعرف 
النسائیة بالقنوات الفضائیة )هي وبس على قناة سي بي سي سفرة، الستات مایعرفوش یكدبوا على قناة  
البلد( وعلاقتها  قناة صدى  الستات على  قناه أون إي، ست  واثنين ستات على  سي بي سي، راجل 
بتشكيل اتجاهات المرأة وتم الاعتماد على نظریتين هما: الاعتماد على وسائل الإعلام ونظریة الغرس 
الوصفیة،   للدراسات  الدراسة  هذه  تنتمي  المرأة،  اتجاهات  بتشكيل  علاقتها  مدي  لرصد  وذلك  الثقافي 

على  تعت إلكترونیاً  الاستبیان  استمارة  تطبيق  فتم  والميداني،  التحليلي  بشقیه  المسح  منهج  على  مد 
 . ( مفردة من المرأة التي تتابع البرامج الحواریة النسائیة400)
العزيزدراسة      عبد  المج2023  أمل عاطف  مواقع  "دور  بعنوان  معارف  لام  تشكيل  في  النسائیة  ت 

المرأة  واتجاها الات  قضایاها  نحو  " المصریة  الدراسة    جتماعیة  مواقع   تناولت  دور  على  التعرف 
المجلات النسائیة الإلكترونیة فى تشكيل معرفة المرأة المصریة واتجاهاتها نحو قضایاها الاجتماعیة,  

استخ حيث  الوصفیة  الدراسات  إلي  الدراسة  هذه  المسح،وتنتمى  منهج  الباحثة  أداة   دمت  مستخدمة 
  -الغربیة  (مفردة من النساء في )الریف والحضر( من محافظات    400الاستبیان على عينه حجمها  

 .القاهرة( المستخدمين لمواقع المجلات النسائیة من خلال اختیار عينة عشوائیة
الحميد عويضةدراسة       "  م2023 عبد  المحلیة     بعنوان  التنمیة  لبرامج  المصریة  الفضائیات  تناول 

هدفت الدراسة الي التعرف على أبرز الأطر التي     "    : )دراسة تحليلیة(2030رؤیة مصر  في إطار  
)رؤیة   إطار  في  المحلیة  التنمیة  لبرامج  معالجتها  في  الخاصة  المصریة  الفضائیة  القنوات  تستخدمها 

خاصة  2030مصر   مصریة  فضائیة  قنوات  لثلاث  برامج  ثلاث  مضمون  بتحليل  الباحث  وقام   ,)
الأطر   حيث  من  المقدمة  في  الإنسانیة"  "الاهتمامات  إطار  جاء  كالاتي:  النتائج  وجاءت  مختلفة, 

 .2023المستخدمة في مناقشة قضایا التنمیة المحلیة في ظل رؤیة مصر  



 2024ديسمبر  -أكتوبر                       24مجلة بحوث الإعلام وعلوم الاتصال                    العدد 
 

 6    
 

محمد     حسام  ونشر    م2023   دراسة  للشائعات  التصدي  فى  التلیفزیونیة  القنوات  "دور  بعنوان 
التطور المذهل لوسائل الاتصال والتي جعل من الشائعات  تناولت هذه الدراسة    المعلومات الصحیحة"

وخاصة   المجتمع  أفراد  معظم  يتميز  التى  الثقافیة  الأمیة  وبجانب  الرابع  الجيل  حروب  أدوات  أحد 
الجامعيين والتي تعد نتیجة طبیعیة من نتائج التعلیم التلقيني فى المؤسسات التعلیمیة وضعف الدور  
السریعة   التكنولوجیا  لعجلة  الاستجابة  تأخر  عن  والناتج  الاجتماعیة  التنشئة  لمؤسسات  التربوي 
تتميز بانتصار العاطفة فى معظم الأحوال  تلو الآخر ومع الشخصیة المصریة التى  والمتطورة يوماً 
على العقلانیة والمنطق تبلورت مشكلة البحث فى قضیة أساسیة هى خطورة شائعات مواقع التواصل 
الاجتماعي ودور القنوات الفضائیة المصریة فى التصدي لها ونشر المعلومة الصحیحة لدى الجمهور  

 . المصرى 
رمزى دراسة      البرام  .م2023  أمال  أولویات  ترتيب  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  "دور  ج  بعنوان 

حجم الدور الذي تلعبه  تعرف على  ال  إلى"سعت هذة الدراسة    الحواریة في مناقشة القضایا المجتمعیة
مواقع التواصل الاجتماعي من خلال توجیه القائم بالاتصال إلى بعض الأخبار والقضایا المجتمعیة، 

بالقنوات الفضائیة، وتعد   ةومن ثم التأثير في ترتيب أولویاته النهائیة في تقدیم محتوي البرنامج الحواری
 . هذه الدراسة من الدراسات الوصفیة، واستخدمت منهج المسح

بعنوان " صورة المرأة الریفیة في المسلسلات التلیفزیونیة    م2023كوثر هانئ    -  دراسة أحمد بركات    
تطبیقیة(   )دراسة  عنها"  رضاها  ومدى  الفضائیة  القنوات  في  تحليل   المصریة  الدراسة  هذة  تناولت 

صورة المرأة الریفیة في المسلسلات التلیفزیونیة المصریة في القنوات الفضائیة، وأثر ذلك على الصورة  
الذهنیة للمرأة الریفیة لديها، ومدى رضاها عن الصورة المقدمة عنها في هذه المسلسلات.تنتمي هذه  

 .الدراسة إلى الدراسات الوصفیة، وتعتمد على منهج المسح بشقیه التحليلي والميداني  
 :المعرفية لوسائل الإعلام على الجمهورالمحور الثانى :  دراسات سابقة اهتمت بالتأثيرات 

سارة صبرى       المصري   م2023  دراسة  الجمهور  توعیة  في  المحلي  التلفزیون  برامج  "دور  بعنوان 
" تطبیقیة(  )دراسة  الإلكترونیة  الحكومیة  برامج    بالمنظومة  دور  علي  التعرف  إلي  الدراسة   هدفت 

الجمهور   توعیة  في  المحلي  تحليل  التلیفزیون  في  ودورها  الإلكترونیة  الحكومیة  بالمنظومة  المصري 
البرامج في   ورصد ومعالجة المنظومة الحكومیة الإلكترونیة و دوافع تعرض الجمهور المصري لتلك 

مفرده من الجمهور العام المتابع    450علي عينة بلغت  ،  تحقيق إشباعاته وعلاقتها بمستوي وعیه لها
برامج    3لبرامج التلیفزیون المحلي ،بينما تمثلت عينة الدراسة التحليلیة في عدد من البرامج تمثلت في  

في   من    3تلیفزیونیة  الدراسة  هذه  وتعد  الدلتا.  الإسكندریة،  القاهرة،  كقناة  مصریة  محلیة  قنوات 
والتحليلي،   الوصفي  بشقیه  الإعلامي  المسح  منهج  على  الدراسة  وإعتمدت  الوصفیة،  الدراسات 

 التحليل. رة بإستخدام إستما 
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محمد     نسرين  التعلیمیة    م2023  دراسة  المسابقات  برامج  على  المصري  الجمهور  "اعتماد  بعنوان 
تناولت الدراسة  رصد     الثقافیة في الفضائیات المصریة والعربیة كمصدر للمعلومات والوعي الثقافي"

الثقافیة المقدمة في   التعلیمیة  الفضائیات المصریة والعربیة في تشكيل  وتحليل دور برامج المسابقات 
البرامج كمصدر له في   الوعي الفكري والثقافي للجمهور المصري، ومدى اعتماد الجمهور على هذه 
الحصول على المعلومات وزیادة معرفته في العديد من المجالات المختلفة،  وقد أجریت الدراسة على 
عينة عمدیة من الجمهور المصري الذي یشاهد برامج المسابقات التعلیمیة الثقافیة التلیفزیونیة المقدمة  

 .مفردة 300في الفضائیات المصریة والعربیة مثل برنامج العباقرة وبرنامج الأوائل، ویبلغ قوامها  
الحميد      عبد  جيهان  وقوع    م 2023  دراسة  أثناء  للمعلومات  المصري  الجمهور  "التماس  بعنوان 

الكوارث الطبیعیة وعلاقته بالرضا عن أداء وسائل الإعلام التقليدیة والرقمیة" هدفت الدراسة إلى رصد  
التي تحدث من  الطبیعیة  الكوارث  المصري عن  الجمهور  المعلومات لدى  التماس  وتحليل سلوكیات 
تغطیة   التقليدیة والرقمیة في  أداء كلٍّّ من وسائل الإعام  الجمهور عن  بمستوى رضا  حوله، وعلاقته 
وتناول الكوارث الطبیعیة، بالتطبيق على زلزال سوریا وتركیا وذلك في ضوء توظیف نظریة التماس  

بالتطبي وذلك  المقارن؛  والأسلوب  المسح  منهج  الدراسة على  ق على عينة عمدیة  المعلومات.إعتمدت 
 .  عامًا فأكثر، باستخدام صحیفة الاستبانة  18( مبحوث من سن 300قوامها )

محمد     سمر  في    م2023  دراسة  الخاصة  المصریة  بالفضائیات  الحواریة  البرامج  "دور  بعنوان 
ميدانیة(" هدفت  الدراسة إلى التعرف على    -ترتيب أجندة الجمهور نحو قضایا المرأة )دراسة تحليلیة  

ترتيب أجندة الجمهور المصريّ نحو قضایا المرأة وترتيب أجندة البرامج الحواریة الخاصة بقضایا المرأة  
البرامج   مشاهدة  كثافة  بين  العلاقه  على  والتعرف  القضایا  تلك  المرأة  نحو  بقضایا  الخاصة  الحواریة 

التحليليّ  و  بشقّیه  المسح  منهج  على  الدراسة  اعتمدت  وقد  القضایا،  هذه  نحو  الجمهور  اتجاهات 
 .والميدانيّ ، وذلك من خلال تحليل مضمون حلقات برنامج "الستات مایعرفوش یكدبوا

بعنوان "أطر معالجة البرامج الحواریة للخطاب الإعلامي الرسمي حول   م2023  دراسة خالد أحمد     
العربیة" المصریة  العلاقات  التلیفزیونیة    تعزیز  بالقنوات  المقدمة  الحواریة  البرامج  دور  الدراسة  تناولت 

ظل   في  والخاصة  الحكومیة  المصري إالمصریة  المجتمع  في  والاجتماعي  السیاسي  الحراك  زدیاد 
وارتفاع سقف الحریة المتاح لمناقشة الكثير من الموضوعات الشائكة وأثمر ذلك عن اهتمام الجمهور  

 .المصري 
كمال    تامر  لدى    م2023  دراسة  الثقة  بمستوى  وعلاقتها  التلیفزیونیة  الاقتصادیة  "البرامج  بعنوان 

المصریة   الحكومیة  المشاریع  فى  بالاستثمار  الدراسة  -الجمهور  تناولت  ميدانیة"  البرامج    دراسة 
الإالتلیف القوالب  أحد  باعتبارها  قطاعات علامیة  زیونیة  بإهتمام  التي حظت  الموضوعات  تناقش  التى 

المشاهدين من  و عریضة  الجاریة،  والتطورات  بالأحداث  والقضایا  تهتم  الموضوعات  تعالج  كما   ،
الآراء   إبراز  فى  التعبير  حریة  إلى  تستند  وأنها  خاصة   ، الإعلامیة  الأوساط  فى  المثارة  الجماهيریة 
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الإعلام   وسائل  تأثيرات  تجسد  أنها أصبحت  القول  یمكن  بل   , المجتمع  معالجة قضایا  فى  المختلفة 
 .على الفرد والمجتمع , تلك التأثيرات التي تتمثل في إمداد الأفراد بمعلومات 

عبدالباسط     طارق  الرقمیة    م2023  دراسة  الإعلام  وسائل  مع  المصري  الشباب  "تفاعل  بعنوان 
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور وسائل وتأثيراتها في قبول تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي لديهم"  

الإعلام الرقمیة في التوعیة بقضایا تقنیات الذكاء الاصطناعي كمفهوم ومجالات توظیفها، وأثار ذلك 
تقنیات الذكاء الاصطناعي مما يترتب   على الشباب المصري، تحديدًا اختبار وجود قبول لتكنولوجیا 
الشباب   ميدانیة مطبقة على  الدراسة  وتعد  التقنیات،  هذه  نحو  المصري  الجمهور  إدراك  علیه تشكيل 

 مفردة.  400المصري وتم سحب عينة حجمها 
بعنوان "إدراك الجمهور لمسارات العنف ضد المرأة المقدمة في وسائل    م2022  دراسة اّلاء محمود    

المبجوثين   تعرض  وتحليل  رصــد  إلــى  الدراســة  ســعت  المجتمعي"   السلم  في  وأثره  الرقمي  الإعلام 
المرأة   ضد  العنف  لقضایا  إدراكهم  علي  وتأثيرها  الرقمي  الإعلام  الأخبار  لوسائل  نشر  وتأثير 

الدراسـات الوصفيـة،  إلـى  الدراسـة  المجتمعي، وتنتمـي هذه  السلم  القضایا علي  تلك  والمعلومات حول 
ووظفـت الباحثـة منهج المسـح الإعلامي واعتمـدت الدراسـة علـى اسـتمارة الاستبانة الإلكترونیة والتـي  

 مفـردة من مسـتخدمي وسـائل الإعلام الرقمي. 300تمت تطبیقهـا علـى عينـة من الجمهور المصري 
 مشكلة الدراسة

من أكثر أدوات التغيير    جتماعیه فى برامج الأسرةبالقضایا الاتعتبر القنوات الفضائیة التي تهتم      
قوة لما له من سلطة على أفـراد المجتمـع بشرائحهم المختلفة، ولاسیما مع توجیه مشاعرهم وأحاسیسهم  

 جتماعیة.القـضایا الانحـو 
واضحو    تحولًا  الفضائیة  القنوات  الاتشهد  للقضایا  المعالجة  نوعیة  في  بها  اً  تمر  التى  جتماعیة 

، فهناك العديد من البرامج الفضائیة التي تطرح مشكلات غایة فى    هامشكلاتالمجتمعات مع اختلاف  
 الأهمیة ،وتقدم معاها بعض المقترحات والحلول التى تتناسب لمعالجة تلك المشكلات فى المجتمع . 

الجمهور المصرى للبرامج    تعرض   حاجة إلى رصد كثافةالمن واقع ما سبق تتبلور مشكلة الدراسة في  و 
ى وجود علاقة بين  الاجتماعیة بالفضائیات المصریة و مستوى الوعى بمشكلات الأسرة لديهم ، و مد

أثناء    مستوى الانتباهض الجمهور المصرى لهذة البرامج و ، فضلًا عن معرفة دوافع تعر هذين المتغيرین
المتغيرات الدیموغرافیة  للجمهور المصرى  توى إدراكة لمضمون هذه البرامج و وتأثير  مسالتعرض ، و 

 على هذة العلاقة .
 أهمية الدراسة 

 لمجتماعیة لهذه الدراسة كما يلي:یمكن بإیجاز عرض الأهمیة العلمیة وا       
 أولًا:الأهمية العلمية للدراسة:   
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قضایا     ترتيب  فى  الأسریة  التلیفزیونیة  البرامج  به  تضطلع  الذي  الدور  لرصد  الدراسة  هذه    تأتي 
ضافة  الإالأجتماعیة وأهمیة التلفزیون بإعتباره أحد وسائل الإعلام الرئیسیه الأكثر تأثيراً في الجمهور ب

 إلى أهمیة قضایا الأسرة التى يتناولها .
جتماعیة ومدى تقدیم حلول الفضائیات المصریة عن القضایا الاتحليل المشكلات التي تعكسها  .1

 مناسبة لحل هذه المشكلات.
اختلاف نظرة المجتمع للدور الذى تلعبه القنوات الحكومٌة والقنوات الخاصة المصرٌیة فى تناول قضایا   .2

 . المجتمع
بمفاهیم   .3 بالالتزام  المصریة  الفضائیة  بالقنوات  المقدمة  البرامج الأسریة  دور  أهمیة  الحديث حول  تزايد 

المجتمع   فئات  مع  سیما  ولا  أدائها  تحسين  تستطیع  حتى  ومعاييرها  الاجتماعیة  المسؤولیة  نظریة 
 المختلفة. 

النفاذ للمشكلات الحقیقیة التي تهم المجتمع المصري في المجال  .4 مدى قدرة الرسالة الإعلامیة على 
 الاجتماعي. 

على   .5 القائمين  إنتباة  و توجیه  الخبراء  من  كل  لّاراء  بإستطلاعات  القیام  بضرورة  الأسریة  البرامج 
عن مدى رضاهم عن المضامين و الفقرات والقضایا و الموضوعات التى يتم    الأكادیمين والجمهور

 تقدیمها فى تلك البرامج في ضوء المسؤلیة لإجتماعیة للإعلام . 
 الإجتماعیة .رامج الأسریة بالمعاير و الأسس والضوابط المعرفیة و لنفسیة و أهمیة الإتزام الب .6
التعرض المستمر للجمهور المصري للقنوات الفضائیة المصریة بأختلاف توجهاتها وهذا یعكس دوراً   .7

 . المعلوماتیة،كما ورد في كثير من نتائج الدراسات الإعلامیةالتأثير على المكونات المعرفیة و مهماً في 
 المجتمعية للدراسة:ثانيًا:الأهمية 

الب .1 تقدمها  التى  المشكلات  المصریةأهمیة  الأسرة  المصریة حول  مختلفة  ،رامج  لمشكلات   ،وتعرضها 
 من نوعیات مختلفة، وهو ما يتطلب دراسة طریقة عرض هذه المشكلات . و 

النقاش المثار والجدل المستمر حول مدى فاعلیة البرامج الحواریة فى إمداد الأسرة المصریة بالمعارف   .2
والمعلومات حول قضایا المجتمع الحالیة ، ومدى ثقة الجمهور و تقیمه لمصداقیة هذه البرامج عند  

 تناول الأحداث والقضایا من خلال هذه البرامج. 
البرامج الحواریة المقدم .3 بالإل تزايد الحديث حول أهمیة دور  بالقنوات الفضائیة المصریة  تزام بمفاهیم  ة 

ومعنظریة   الاجتماعیة  المجتمع  االمسؤلیة  فئات  مع  سیما  ولا  أدائها  تحسين  تستطیع  حتى  ييرها 
 المختلفة. 

فإن   .4 لذلك   ، الكبير  للمجتمع  ينطلق  ومن خلالها  للحدث،  بالنسبة  الصغير  المجتمع  تمثل  الأسرة  إن 
 تفكك هذا المجتمع الصغير سوف يؤدي إلى انهیار المجتمع الكبير أو ضعفه. 

 أهداف الدراسة:
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تعرض الجمهور المصرى للبرامج الاجتماعیة بالفضائیات  معدل  تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على    
 ت الأسرة لديهم، وذلك من  خلال  قیاس :المصریة  وعلاقته بمستوى الوعى بمشكلا

 كثافة تعرض الجمهور المصرى للبرامج الاجتماعیة بالفضائیات المصریة.  •
 دوافع تعرض الجمهور المصرى للبرامج الاجتماعیة بالفضائیات المصریة.  •
 مستوى انتباه الجمهور المصرى للبرامج الاجتماعیة بالفضائیات المصریة.   •
 المصریة.  مستوى إدراك الجمهور المصرى للمضمون المقدم للبرامج الاجتماعیة بالفضائیات  •

 : تساؤلات الدراسة
 تسعى هذه الدراسة للإجابة عن مجموعة من التساؤلات أهمها :         
 ما كثافة تعرض الجمهور المصرى للبرامج الاجتماعیة بالفضائیات المصریة.  •
 ما دوافع تعرض الجمهور المصرى للبرامج الاجتماعیة بالفضائیات المصریة.  •
 ما مستوى انتباه الجمهور المصرى للبرامج الاجتماعیة بالفضائیات المصریة.  •
 ما مستوى إدراك الجمهور المصرى للمضمون المقدم للبرامج الاجتماعیة بالفضائیات المصریة •
 ما مستوى وعى  الجمهور المصرى بمشكلات الأسرة لديهم. •

 :فروض الدراسة    
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بين كثافة تعرض الجمهور المصرى للفضائیات ومستوى   •

 بمشكلات الأسرة .الوعى 
تتأثرالعلاقة بين كثافة تعرض الجمهور المصرى للبرامج الاجتماعیة بالفضائیات المصریة   •

 لّاتیة:ا ومستوى الوعى بالمشكلات الأسرة لديهم بالمتغيرات 
 دوافع تعرض الجمهور المصرى للمحتوى المقدم على الفضائیات المصریة   -
 نوع المضمون المقدم على فضائیات المصریة.   -
 مستوى الانتباه أثناء أثناء تعرض الجمهور المصرى للمحتوى المقدم على الفضائیات المصریة . -
 مستوى إدراك واقعیة المضمون للمحتوى المقدم على الفضائیات المصریة .  -
المستوى  المستوى الاقتصادي -البيئة   -المستوى التعلیمي -النوع -المتغيرات الدیمغرافیة )السن   -

 الاجتماعي(. 
 نوع الدراسة  

  ام بظاهرة محددة ، هي الظاهرة الاهتم  تستهدفتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفیة التي      
، ومدى كثافة مشاهدة القنوات  الفضائیة  تيب أولویات القضایا لدي الجمهورفي البحث عن تر 

ترتيب القضایا بأجندة  و  ،إدراك الجمهور للقضایا المعروضة ودوافع المشاهدة ، ومدى المصریة ،
 القنوات الفضائیة المصریة . 
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 منهج الدراسة  
بإجراء استبیان رأي  على عينة من  ، لدراسة هذه الظاهرة بشكل دقيق تم استخدام منهج المسح و    

 الجمهورالمصري. 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات :

الإحصائي    ةالباحث  ت قام  التحليل  ببرنامج  الدراسة (SPSS)بالاستعانة  بیانات  لتحليل  وذلك   ،
الميدانیة، ویتمثل مستوى الدلالة المعتمدة فى الدراسة الحالیة فى كافة اختبارات الفروض والعلاقات  

% فأكثر، أى  95الارتباطیة ومعامل الانحدار فى قبول نتائج الاختبارات الإحصائیة عند درجة ثقة  
 فأقل.  0.05عند مستوى معنویة  

 أولًا: المقايیس الوصفیة   •

 التكرارات البسیطة والنسب المئویة.   -
 (Meansالمتوسط الحسابي )   -
( وهو الذي یحدد مدى تباعد أو   تقارب القراءات standard Divisionالانحراف المعیاري) -

 عن وسطها الحسابي.
 الوزن النسبى الذي یحسب من المعادلة: -

 ( ÷ الدرجة العظمى للعبارة. x 100)المتوسط الحسابي             
 ثانیاً: الاختبارات الإحصائیة  •
( المعروف اختصاراً  One way Analysis of Varianceتحليل التباين ذو البعد الواحد ) 

  لدراسة الدلالة الإحصائیة للفروق بين المتوسطات الحسابیة لأكثر من مجموعتين    ANOVAمباس
 (.Interval or Ratioمن المبحوثين في أحد المتغيرات من نوع المسافة أو النسبة )

   Correlationثالثاً: معاملات الارتباط   •
 معامل ارتباط بيرسون    -
 اختباري الصدق والثبات   -
 Validity)اختبار الصدق  -
 (Reliability)اختبار الثبات  -
 

     (:الفجوة المعرفيةنظرية )ى للدراسة:الإطار النظر 

تؤكد أن المعرقة لا توزع بالتساوي في جمیع  یة أساسا بالمعلومات و المعرفة و تهتم هذه النظر         
المجتمع والمناهجو   ،أنحاء  النظریة  علماء  بكتابات  بها  الاهتمام  وارتبط  النظریة،  تعریفات   تعددت 
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أن    » ویادين  »روثدتال  أوضح  وقد  الاجتماعیة.  العلوم  مجال  في  النظریة  مدلول  حول  وتصوراتهم 
بأشیاء   وترتبط  للواقع،  المختلفة  الجوانب  وتفسير  التعمیمیة،  المعرفة  من  نسق  بمثابة  تُعد  النظریة 
ومصطلحات أخرى مع أنها تختلف عنها في بعض الجوانب والوظائف. وعامة يتسع مفهوم النظریة  
لیشمل أكثر من معنى، فالنظریة قد تعني خطة فِعْلِیَّة تم التأكد من صحتها بالملاحظة والتجربة، أو  
مجموعة من المبادئ الأساسیة للعلم وتطبیقاته، وتختلف النظریات في العلوم الإنسانیة عن النظریات 

ا فتبحث  الاجتماعیة  العلوم  اهتمام  مجال  أما  الأشیاء،  أسباب  تشرح  كیفیة  التي  عن  فیه  لنظریات 
 تصرف الناس بصفة دائمة. 

 المعرفة :   
تعتبر المعرفة أساس السلوك الإنساني، فكمیة ونوع المعرفة تحدد سلوك الفرد ،وتعرف المعرفة علي  

لدى الإنسان    المفاهیم والتصورات الفكریة التي تتكون  مجموعة من المعاني والمعتقدات والأحكام و   أنها
 نتیجة محاولاتة المتكررة لفهم الظواهر والأشیاء المحیطة به .  

 الفرق بين المعرفة و العلم :
كثر هناك فرق بين المعرفة والعلم فهما لیسا مرادفين لمفهوم واحد فالمعرفة أوسع حدوداً أو مدلولًا وأ

و  العلم  من  وإمتداداً  تتشمولًا  علمیةهي  غير  ومعارف  علمیة  معارف  المعرفة  ضمن  فهو  العلم  أما   ،
عامة   قوانين  في  و مصاغه  الصحیح  العلمي  المنهج  قواعد  بإتباع  إليها  الوصول  يتم  التي  المصنفة 

 للظواهر الفردیة المتفرقة. 
 أشكال المعرفة: 

 تأخذ المعرفة أشكالًا متعددة هى: 
 الوعي : وهو معرفة الفرد بوجود شئ ما. •
 ستخدام الشئ.: أي معرفة المعلومات الضروریة لامعرفة الكیفیة  •
 معرفة المبادئ : التى یقوم عليها هذا الشئ. •

 أهمية المعرفة: 
  ،على فتح أفاق اّفاق اّخرى وجديدةالمعرفة أمر بالغ الأهمیة على المستوى العالمى، وتساعد الفرد    

تساعد على التطویر وتحقيق  للمعرفة دور واضح في تنمیة الفرد وتطویر المنظمة ، وذلك لانها 
 الذات. 

    النشأة :
لأول مرة في مطلع السبعينیات من القرن العشرین على يد  نظریة الفجوة المعرفیة  ظهرت             

ارتبطت   وقد   ،» وأولين  ودونوهي  »تیشنر  الأمریكيين  ومحاولة الباحثِين  عنها  بالكتابة  أسماؤهم 
تطویرها، وذلك عندما وجدوا أنه كلما زادت كثافة المعلومات التي تقدمها وسائل الإعلام؛ زاد اكتساب 

بكثير اكتساب   الفئات الاجتماعیة ذات المستویات المرتفعة اقتصادیًّا واجتماعیًّا للمعلومات بشكل یفوق 
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بين  المعرفة  الفجوة في  اتساع  إلى زیادة  يؤدي  المعلومات، وهو ما  الفئات الاجتماعیة الأخرى لهذه 
   .هذه الفئات المختلفة
 فروض النظرية: 

المعرفة ،التي تهتم  بأقتراح فرضیة فجوة     1970في عام      Tichenor Donohueحيث قام   
وقد قام الباحث   ،المعرفة وتؤكد إن المعرفة لا توزع بالتساوي فى جمیع أنحاء المجتمع بالمعلومات و 

 برصد تطور الفرض الخاص بالنظریة علي مرحلتين هما :
 المرحلة الأولى :

كان مع بدایة ظهور النظریة ، حيث نص الفرض الأول للنظریة علي أن أستمرار تدفق المعلومات 
من المستویات   اقتصادیا عكس فئات الجمهورمن المستویات الأعلى اجتماعیا و  لدي قطاع الجمهور
ت المرتبطة بالنظریة  بذلك فإن الفجوة المعرفیة تصبح أكثر أتساعا ، ومن المتغيراالأقل اجتماعیا ، و 

–عتماد على الوسيلة الإعلامیة  الا  -التعرض للوسيلة الإعلامیة –والاقتصادى   جتماعى)المستوى الا
 المتغيرات الدیموغرافیة (.  

 المرحلة الثانية :
الرقم الفجـوة  بمفهـوم  یسـمى  مـا  فيهـا  ظهـر  الـي  المرحلـة  تكنولوجيـا  وهـي  عـن  والناجمة  يـة، 

المفهـوم  الا النظریـة لإضافـة  إعـادة صیاغـة  الدراسـات إلى ضـرورة  فيهـا  تصالات والإنترنـت، وأشـارت 
الفرض  بناء  في  التحديث  أشار  الرقميـة،وقد  والفجـوة  المعرفيـة  الفجـوة  بيـن  العلاقـة  وتحديد  السـابق، 

بالنظریة إلى أن بث المعارف كتروني یجعل  لالإعلام الإوالمعلومات عبر وسائل التواصل و   الخاص 
و  الاتصال  وسائل  جمهور  لدى  منها  أعلى  لها  المستخدم  الجمهور  لدى  المعلومات  لإعلام  امستوى 

 التقليدي.
 يمكن قياس فروض فجوة المعرفة بأسلوبين هما :

عن الموضوعات  اكتساب المعرفة بر بين التعلیم و يتضح الارتباط الأك خلال فترة زمنیة محددة: حيث  -1
 .التى تعكسها وسائل الإعلام 

تنشرة وسائل   خلال فترة زمنیة طویلة نسبیاً : حيث یمكن أن یحدث اكتساب المعرفة عن موضوع   -2
 الإعلام. 

 أهم متغيرات نظرية : 
 تتضيق عند طرح موضوع ما يهم المجتمع.هتمام، ففجوة المعرفة المتغير الأول : هو الا

المتغير الثاني: هو الدوافع ، حيث أنها تعتبر السبب في وجود الفجوات المعرفیة و تتمثل في الدوافع  
 كتساب المعلومات.لا و الحوافز
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لو  التعرض  وكثافة  مستوى  هو  الثالث:  الاالمتغير  التواصل  مواقع  و  الإعلام  حيث سائل   ، جتماعي 
 الفجوة بعد التعرض مباشرة للوسائل و تتسع بعد التعرض بفترة كبيرة. تضيق 

 مستويات نظرية فجوة المعرفة: 
ویتضمن اكتساب الفرد للمعرفة من وسائل الاتصال ، Micro level   المستوى الفردى الضيق :-1

ویتحكم فى ذلك :الفروق الفردیة ، ومهارات الاتصال، والقدرة المعرفیة ،و مستوى الاهتمام ، وغيرها  
 من العوامل الفردیة.

2-  : الأشمل  المجتمعى  و   Macro Levelالمستوى  الاجتماعى  البناء  طبیعة  المتغيرات  ویشمل 
بالمجتمع مثل : أساليب نشر المعلومات و توزیعها، ووسائل الاتصال المتاحة ، وطبیعة   المرتبطة 

 الصراع الاجتماعى، وملكیة وسائل الإعلام و طرق تمویلها وتشغيلها.  
 أساليب قياس مستوى فجوة المعرفة  

 یمكن قیاس فجوة المعرفة بين الجمهور من خلال قیاس :
 المستوى المعرفي الناتج عن التعرض لوسائل الإعلام .  •
 درجة الاهتمام بالموضوع.    •
درجة و نوع التعرض للوسائل الإعلامیة ، و یمكن قیاس ذلك من خلال المعادلة )مستوى     •

 تأثير التعرض = التعرض للمؤثر / التعرض الكلي ( 
 تعتمد بحوث فجوة المعرفة على قياس مجموعة من المتغيرات لعل أهمها:و 
 المستوى الاجتماعى الاقتصادى. -1
 المستوى التعلیمى.  -2
 الاهتمام بالموضوع أو القضیة المثارة . درجة  -3
 حجم التعرض لوسائل الاتصال . -4
 مدى الاستغراق فى التعرض.  -5

 أسباب الفجوة المعرفية :
 هناك مجموعة من الأسباب التي تقود إلى زیادة فجوة المعرفة هي :

 عدم كفاء نظام الحوافز والقدرات التي تنتج المعرفة المطلوبة.  -1
 التأثير المنظمي في بيئة التنافس بسبب عدم وجود معلومات ومحدودیة الأنشطة.محدودیة  -2
 بداع. صة للبحث العلمي وتنمیه الإضعف في تخصیص الموارد المالیة المخص  -3
 عدم وجود برامج خاصه بتبادل الخبرات والمشاركة في البحوث بين المنظمة البحثیة.   -4
 لا بعد مرور فترة زمنیه طویله. إضعف الوصول للمعرفة المنتجة من قبل المنظمة   -5

 :  عينة الدراسة
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تُعد عينة الدراسة من العیانات العمدیة  و ،  من الجمهور المصري ( مفردة  400تتكون عينة الدراسة من )
إلكترونیة من استمارة استبیان   الميدانیة على تصمیم نسخة  الدراسة  تم الاعتماد في سحب عينة  إذا 

     :وجاءت خصائص العينة المرتبطة بمتغيرات الدراسة كما يلي  الرأي
 (1جدول رقم )

 خصائص العينة المرتبطة بمتغيرات الدراسة
 %  ك البيانات الشخصية

 النوع   

 35.0 140 ذكر
 65.0 260 انثي 

 100.0 400 الإجمالي

 السن   

 59.5 238 سنه  35لأقل من  18من 

 27.5 110 سنة  50لأقل من  35من 

 13.0 52 سنه فأكثر  50من 

 100.0 400 الإجمالي

المستوي 
 التعليمي 

فوق   او  متوسط  تعليم 
 متوسط

77 19.3 

 64.5 258 تعليم جامعي 

 16.3 65 تعليم فوق جامعي 

 100.0 400 الإجمالي

 مكان الاقامة 

 67.0 268 ريف 

 33.0 132 حضر

 100.0 400 الإجمالي

 14 56 منخفض المستوي 
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الاقتصادي 
 الاجتماعي 

 55.8 223 متوسط

 30.2 121 مرتفع 

 100 400 الإجمالي

 أداة الدراسة: 
على   الاعتماد  الباحثون    الاستبيانتم  یستخدمها  أداة  لأنه  الميدانیة؛  الدراسة  أدوات    المهتمون كأحد 

بالبحوث التربویة على نطاق واسع، وإجراء البحوث التي تتعلق بالاتجاهات والآراء، ویُعتبر أداة مناسبة  
لجمع المعلومات حول مشكلة البحث، ویتميز بسهولة تفریغ نتائجه وترتيبها، وتحليل بیاناته، واستخدامه 

 ( مفردة من الجمهور المصري .400) مع عينة كبيرة الحجم
 خطوات إعداد الاستبيان:

تم الاعتماد في سحب عينة الدراسة الميدانیة على تصمیم نسخة إلكترونیة من استمارة استبیان الرأي  
( "جوجل"  موقع  على  الإلكترونیة  المستندات  محرر  ،Google Driveبأستخدام  هذه (  رابط  نشر  ثم 

الاستمارة على صفحات مواقع التواصل الاجتماعي في موضع طُلب فیه الإجابة لمرة واحدة على أسئلة 
الباحث  Submitالاستمارة ثم الضغط على ) إلى  تلقائیاً  يتم حفظ إجابتهم و إرساله  وجاءت   ( حيث 

 .خصائص العينة المرتبطة بمتغيرات الدراسة 
 صياغة الاستبيان في صورته الأولية: 

تم بناء الاستبیان في صورته الأولیة في ضوء الإطار النظري للبحث الحالي، والدراسات السابقة؛ حيث تم  
صیاغة عباراته بصورة بسیطة وواضحة، وتم تجنب العبارات التي تحمل أكثر من تفسير ویصعب فهمها، 

 وأن یشمل مضمون كل محور جمیع الجوانب المتعلقة به، وهو كالتالى: 
 كثافة تعرض الجمهور لمشاهدة البرامج الاجنماعیة بالفضائیات المصریة  •
 دوافع مشاهدة الجمهور للبرامج الاجتماعیة  بالفضائیات المصریة. •
 مستوى انتباه الجمهور أثناء مشاهدة البرامج الاجتماعیة بالفضائیات المصریة   •
 مستوى إدراك الجمهور للمضمون المقدم في البرامج الاجتماعیة عبرالفضائیات المصریة . •
 ترتيب أولویات القضایا لدي الجمهور . •
 بأجندة البرامج الاجتماعیة بالقنوات الفضائیة المصریة. ترتيب القضایا   •

 ثبات وصدق أداة الدراسة:
 اختباري الصدق والثبات:
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،  وفي هذا لإطار تم عرضها قبل تطبیقها  تمارة الاستبيانتم تطبيق إجراءات الصدق على اس   
وتم إجراء التعديلات المطلوبة على صحیفة استبیان الرأي بناءً    ،(1)على مجموعة من المحكمين  

ثبات   من  التأكيد  لقیاسه.وتم  صُممت  ما  بالفعل  تقیس  أصبحت  بحيث  وتوجيهاتهم  اّرائهم  على 
كاملة   للصحیفة  و  الاستبیان  لمحاور صحیفة  ألفا  ثبات  معامل  إجراء  طریق  عن  كما  الصحیفة 

 يأتي: 
 ( 2جدول رقم )

 قيم معاملات ثبات "ألفا" لمحاور صحيفة الاستبيان و الدرجة الكلية لها

عدد  المحور
 العبارات 

 معامل ألفا
 )معامل الثبات( 

 0.862 9 المقياس العام حول الدوافع 
 0.685 10 المقياس العام حول الانتباه

 0.884 10 مقياس  فهمك لمضمون البرامج الاجتماعية التي تتابعها
 0.700 8 بمشكلات الأسرةمقياس وعيك 

 78.3 37 صحيفة الاستبيان  كاملة 
  - الصدق الذاتي

 المعالجات الإحصائية:
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات :

، وذلك لتحليل بیانات الدراسة الميدانیة،  (SPSS)قام الباحث بالاستعانة ببرنامج التحليل الإحصائي 
ویتمثل مستوى الدلالة المعتمدة فى الدراسة الحالیة فى كافة اختبارات الفروض والعلاقات الارتباطیة  

 
 المحكمين : )مرتبون ألفبائياً( : - 1

 أ.د  إسلام أحمد عثمان ، أستاذ العلاقات العامة بكلیة الإعلام جامعة بني سویف . 
 أ.د رشا عادل ،عميدة كلیة اعلام الجامعة الاهلیة ببني سویف.

 أ.د  عماد شلبي ، استاذ الإذاعة والتایفزیون بالمركز القومي للبحوث .
 أ.د  محمد الغریب ،أستاذ الإذاعة والتلیفزیون ووكيل كلیة الّاداب جامعة الزقازیق.

أ.د محمد بن سلیمان الصبیحي ، أستاذ الإذاعة و التلیفزیون بكلیة الإعلام و الاتصال جامعة الإمام محمد بن سعود 
 الإسلامیة.

 التلیفزیون المساعد بمعهد الدراسات الأفروأسیاویة جامعة السویس. أ.م.د  محمد عمارة ، أستاذ الإذاعة و  
 د. محمود جمال ،قسم إذاعة وتلیفزیون كلیة إعلام جامعة بني سویف .

 .  أ.د نائله عماره ، عميدة جامعه فاروس بالأسكندریة
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% فأكثر، أى عند مستوى  95ومعامل الانحدار فى قبول نتائج الاختبارات الإحصائیة عند درجة ثقة 
 فأقل.  0.05معنویة  

 الاساليب الاحصائية المستخدمة: 
 أولًا: المقاييس الوصفية 

 التكرارات البسیطة والنسب المئویة.  -
 (Meansالمتوسط الحسابي )  -
( وهو الذي یحدد مدى تباعد أو تقارب القراءات عن  standard Divisionالانحراف المعیاري)  -

 وسطها الحسابي. 
 ( ÷ الدرجة العظمى للعبارة. x 100)المتوسط الحسابي : الوزن النسبى الذي یحسب من المعادل -

 ثانياً: الاختبارات الإحصائية 
( المعروف اختصاراً باسم  One way Analysis of Varianceتحليل التباين ذو البعد الواحد )

ANOVA    لدراسة الدلالة الإحصائیة للفروق بين المتوسطات الحسابیة لأكثر من مجموعتين من
 (.Interval or Ratioالمبحوثين في أحد المتغيرات من نوع المسافة أو النسبة )

    Correlationثالثاً: معاملات الارتباط 
اتجاه العلاقة شدة و ( لدراسة Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون )

 (. Interval or Ratioالارتباطیة بين متغيرین من مستوى المسافة أو النسبة )
 اختباري الصدق والثبات

ات تم اختبار صلاحية استمارة الاستبيان فى جمع البيانات من خلال إجراء اختباري الصدق والثب   
 لها, وذلك على النحو التالى: 

 : (Validity)اختبار الصدق 
ویعنى الصدق الظاهري صدق المقیاس المستخدم ودقته فى قیاس المتغير النظري أو المفهوم المراد    

قیاسه, وللتحقق من صدق المقیاس المستخدم فى البحث, تم القیام بعرض البیانات )صحیفة الاستبیان(  
 على مجموعة من الخبراء والمتخصصين فى مناهج البحث والإعلام والإحصاء. 

 :(Reliability)اختبار الثبات 
الأسس      لنفس  استخدامهم  عند  الباحثين  بين  النتائج  فى  متوازن  اتفاق  إلى  الوصول  به  ویقصد 

التباين لأقل حد  الباحثة تخفیض نسب  أى محاولة  المادة الإعلامیة،  نفس  بالتطبيق على  والأساليب 
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ممكن من خلال السیطرة على العوامل التى تؤدى لظهوره فى كل مرحلة من مراحل البحث، وهو ما تم  
 على  النحو التالى: 

 :الدراسة ومحوري  لأبعاد المعيارية والإنحرافات الحسابية المتوسطات
 دوافع متابعة الجمهور المصري للبرامج الاجتماعية : -1

إ أیضاً  النتائج  و تشير  المحدود  والتأيد  المطلق  التأييد  بين  التباين  لكل  لى  المطلق  من  الرفض  عبارة 
عبارات المقایس ، وبمقارنة الأوزان النسبیة للعبارات العشر للمقیاس يتبين التفاوت الواضح بين قیم هذه  
الأوزان ، وهو ما یمكن تفسيرة في ضوء التباين النسبي في قیم متوسط استجابات المحوثين أمام كل  

 عبارة من عبارات المقایس كما يتضح بالجدول الّاتي:
 ( 3)جدول 

 توزيع استجابات أفراد عينة البحث أمام كل عبارة من عبارات مقياس دوافع  
 متابعة البرامج الاجتماعية .

 العبارة 
 نادرا أحيانا دائما

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

الوزن 
 %  ك %  ك %  ك النسبي 

 الدوافع النفعية 
أشاهد البرامج الاجتماعية للتعرف على 

 81.3 0.642 2.44 8.3 33 39.5 158 52.3 209 . والمجتمعمشكلات الناس  

أشاهد البرامج الاجتماعية لاستفادة من  
 81.3 0.684 2.44 11.0 44 33.8 135 55.3 221 . خبرات وتجارب الّاخرين

أشاهد البرامج الاجتماعية لمعرفة طريقة  
 77.3 0.677 2.32 12.0 48 44.3 177 43.8 175 . التي يحل بها ناس مشاكلهم

أتابع البرامج الاجتماعية لمعرفة وجهة  
 74.7 0.621 2.24 10.3 41 56.0 224 33.8 135 .نظر الأخرين فيما يحدث بالمجتمع

أشاهد البرامج الاجتماعية الحاجة إلي 
 74.0 0.644 2.22 12.3 49 54.0 216 33.8 135 . التعليم و التثقيف بوجه عام

 الدوافع الطقوسية 
البحث عن الشئ الجديد علي الفضائيات 

 78.3 0.687 2.35 12.3 49 41.0 164 46.8 187 . المصرية

أشاهد البرامج الاجتماعية للهروب من  
 70.0 0.613 2.1 20.0 80 55.8 223 24.3 97 . روتين الحياة اليومية



 2024ديسمبر  -أكتوبر                       24مجلة بحوث الإعلام وعلوم الاتصال                    العدد 
 

 20    
 

أتابع البرامج الاجتماعية لأن أسرتي  
 69.3 0.666 2.08 18.3 73 55.0 220 26.8 107 اعتادت على مشاهدتها .

أشاهد البرامج الاجتماعية لقضاء وقت  
 68.0 0.665 2.04 14.3 57 61.5 246 24.3 97 . الفراغ و تسلية و الترفه

 
جه عام جاءعبارة " أشاهد البرامج الاجتماعیة للتعرف على مشكلات الناس  والمجتمع " في مقدمة  و وب

الوظیفیة   )الدوافع  نسبي  بوزن  الاجتماعیة  للبرامج  المصري  الجمهور  متوسط    81,3لمتابعة  و   )%
 ( الجديد 2.44حسابي  الشئ  عن  البحث   " جاءت  بينما   ، لمتابعة   (  الطقوسیة  الدوافع  مقدمة  في   "

 . (2.35%(  متوسط حسابي )78.3الجمهور المصري للبرامج الاجتماعیة بوزن نسبي ) 
 مستوى انتباه الجمهور المصري أثناء مشاهدة البرامج الاجتماعية : -2

المصري  الجمهور  انتباه  مستوى  مقایس  عبارات  من  عبارة  كل  أمام  العينة  أفراد  استجابات  وجاءت 
متباينةلل الاجتماعیة  فبرامج  واضحة  فروقاً  الاستجابات  هذه  عكست  وقد  لتلك  ،  النسبیة  الأوزان  ي 

و  التالعبارات،  يتبين  للمقایس  الست  للعبارات  النسبیة  الأوزان  هذه  بمقارنة  قیم  بين  الواضح  فاوت 
، وهو ما یُمكن تفسيره في ضوء التباين النسبي في قیم متوسطات استجابات المبحوثين أمام  الأوزان

 :كل عبارة من عبارات المقیاس كما يتضح بالجدول الّاتي
 ( 4جدول رقم )

 مقياس مستوى الانتباه توزيع استجابات أفراد العينة أمام كل عبارة من عبارات 
 البرامج الاجتماعية . أثناء مشاهدة 

 العبارة 
 نادرا أحيانا دائما

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

الوزن 
 %  ك %  ك %  ك النسبي 

أركز في كافة تفاصيل حلقة 
البرنامج وخاصة الفقرات التي بها  

 . مشكلات يهمني التعرف عليها
168 42.0 165 41.3 67 16.8 2.25 0.725 75.0 

موعد عرض البرنامج مهم  
 75.0 0.738 2.25 17.8 71 39.3 157 43.0 172 . بالنسبة لي

يمكنني مشاهدة البرامج 
المقدمة بالفضائيات المصرية في  

 . وقت الإعادة
141 35.3 193 48.3 66 16.5 2.19 0.695 73.0 

 71.7 0.751 2.15 21.8 87 41.5 166 36.8 147أستمع لحلقات البرنامج في 
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تأجيل ،وإذا  وقتها المُحدد دون 
فاتني جزء منها أشاهده أثناء 

 . الإعادة
أحرص علي مشاهدة  

  الفضائيات المصرية خلال أوقات
 محددة في .

140 35.0 176 44.0 84 21.0 2.14 0.736 71.3 

أشاهد البرامج الاجتماعية  
عبر الفضائيات المصرية و أنا أقوم 

 . بعمل أخر مثل الأكل أو المذاكرة
100 25.0 245 61.3 55 13.8 1.89 0.613 63.0 

أقوم بتأجيل أي شيء  
مطلوب مني حتى ينتهي البرنامج  

 . الذى أشاهده علي القناة
66 16.5 214 53.5 120 30.0 1.86 0.669 62.0 

قد أقوم بمشاهدة فيديو أو  
متابعة مواقع التواصل الاجتماعي  

 أثناء إذاعة البرنامج.
103 25.8 249 62.3 48 12.0 1.86 0.6 62.0 

قد أنشغل ببعض الأحاديث  
الجانبية التي تدور وقت إذاعة 
  البرنامج مع أسرتي أو أصدقائي

112 28.0 247 61.8 41 10.3 1.82 0.593 60.7 

أقوم بالرد على الهاتف أثناء 
 59.3 0.613 1.78 10.0 40 57.5 230 32.5 130 . مشاهدة حلقة البرنامج

الفقرات التي بها مشكلات يهمني    وبوجه عام جاءت عبارة " أركز في كافة تفاصيل حلقة البرنامج وخاصة
(، بينما جاءت 2,35متوسط حسابي )%( و 75,5بوزن نسبي )" في مقدمة عبارات المقیاس   التعرف عليها 

%( ومتوسط حسابي  75,5" بوزن نسبي ). في المرتبة الثانیة عبارة " موعد عرض البرنامج مهم بالنسبة لي
البرنامج2,35) أثناء مشاهدة حلقة  الهاتف  بالرد على  أقوم   " الأخيرة عبارة  المرتبة  بينما جاءت في   ،)  "

 (. 1,78%( ومتوسط حسابي )   59,3بوزن نسبي )
 إدراك الجمهور المصري لواقعية مضمون البرامج الاجتماعية :  -3

كما تشير النتائج لعينة الدراسة وجود تباين في قیم الأوزان النسبیة لاستجابات أفراد العينة أمام كل عبارة من 
لواقعیة مضمون  المصري  الجمهور  إدراك  لمقیاس  العشرة  هذه    البرامج  العبارات  وقد عكست   ، الاجتماعیة 

 الاستجابات فروق واضحة في الأوزان النسبیة لتلك العبارات ، كالّاتي : 



 2024ديسمبر  -أكتوبر                       24مجلة بحوث الإعلام وعلوم الاتصال                    العدد 
 

 22    
 

 ( 5جدول )
 توزيع استجابات أفراد العينة أمام كل عبارة من عبارات مقياس إدراك الجمهور المصري 

 واقعية مضمون البرامج الاجتماعية ل 

 العبارة 
 لا أوافق  الي حد ما أوافق 

 المتوسط 
الانحراف  
 المعياري 

الوزن                 
النسب

 %  ك %  ك %  ك ي

الاجتماعية  تنقل البرامج 
أحداثاً حقيقية و مرتبطة  

 . بالواقع

20
8 

52.
0 

17
9 

44.
8 

13 3.3 2.49 0.562 
83.

0 

من خلال البرامج   -
الاجتماعية أتعرف علي  
مجتمعات اّخري تختلف  

في طبيعاتها عن المجتمع  
 . المحلي الذي أنتمي إليه

19
9 

49.
8 

18
0 

45.
0 

21 5.3 2.44 0.594 
81.

3 

أعتقد أن المشكلات و 
القضايا التي تعرضها 

 .البرامج الاجتماعية مهمة

19
0 

47.
5 

18
1 

45.
3 

29 7.3 2.4 0.622 
80.

0 

من خلال مشاهدة   -
القضايا التي تعرضها 

القنوات أنتبه إلى بعض  
الموضوعات الهامة التي  
لم تكن تحظي بأهتمامي  

 . من قبل

18
0 

45.
0 

19
1 

47.
8 

29 7.3 2.38 0.617 
79.

3 

أتعلم من خلال   -
مشاهدتي للبرامج 

الاجتماعية الأسلوب  

18
6 

46.
5 

17
6 

44.
0 

38 9.5 2.37 0.651 
79.

0 
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السليم في التعامل مع  
الّاخرين و كيفية التصرف  

 . في المواقف المختلفة

تعكس البرامج  -
الاجتماعية مشكلات  

واقعية يُعاني منها 
الأشخاص من نفس  

 . عمري 

17
8 

44.
5 

19
3 

48.
3 

29 7.3 2.37 0.616 
79.

0 

استفيد بما تقدمه   -
القنوات من حلول  

لمشكلات الّاخرين في حل 
 . مشكلتي

17
2 

43.
0 

19
1 

47.
8 

37 9.3 2.34 0.64 
78.

0 

تطرح البرامج   -
الاجتماعية القضايا التي 

 . تمس الجمهور مباشرة

16
5 

41.
3 

20
4 

51.
0 

31 7.8 2.33 0.615 
77.

7 

أشعر بالموضوعية  
والصدق في عرض  

مختلف  القضايا من 
 . الزوايا

12
7 

31.
8 

22
7 

56.
8 

46 
11.

5 
2.2 0.626 

73.
3 

مشاهدة البرامج 
الاجتماعية تؤدى إلى 
 . تفكك الأسرة المصرية

66 
16.

5 
14

1 
35.

3 
19

3 
48.

3 
1.68 0.74 

56.
0 

 
بالواقع" في مقدمة   بوجه عام جاءت عبارة "و  البرامج الاجتماعیة أحداثاً حقیقیة و مرتبطة  تنقل 

من خلال   ( وفي المرتبة الثانیة جاءت عبارة "2,49%( و متوسط حسابي )83عبارات المقیاس بوزن نسبي )
إلیه  أنتمي  الذي  المحلي  المجتمع  تختلف في طبیعاتها عن  أتعرف علي مجتمعات اّخري  "  البرامج الاجتماعیة 
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( نسبي  )81.3بوزن  و متوسط حسابي  إلى %2.44(  تؤدى  الاجتماعیة  البرامج  "مشاهدة  عبارة  بينما جاءت   )
 . في المرتبة الأخيرة بين عبارات المقیاس" تفكك الأسرة المصریة

 مقياس مستوى الوعي بالمشكلات الأسرية لدى جمهور المصري :
وتشير نتائح الدراسة الميدانیة وجود تباين في قیم الأوزان النسبیة لاستجابات أفراد العينة أمام كل عبارة  

، وقد عكست هذه الاستجابات فروق واضحة في  لمقیاس الوعي بالمشكلات الأسریة  من العبارات العشرة
 : الأوزان النسبیة لتلك العبارات ، كالّاتي 

 ( 6جدول )
 مقياس الوعي بالمشكلات الأسرية 

 العبارة 
 نادراً  احياناً  دائماً 

 المتوسط 
الانحراف  
 المعياري 

الوزن                 
 %  ك %  ك %  ك النسبي 

الضغوط   تسبب 
الإقتصادية  

عبئ كبير علي  
بما  الأسرة 
إلى  يؤدى 

 .مشكلات

263 65.8 122 30.5 15 3.8 2.62 0.558 87.3 

هناك   أن  أعتقد 
في   فجوة 
بين   المعرفة 
حول   الأجيال 
 مشكلات الأسرة

. 

240 60.0 143 35.8 17 4.3 2.56 0.577 85.3 

للتوعية   يمكن 
بمشكلات  

عبر  الأسرة 
البرامج 

231 57.8 158 39.5 11 2.8 2.55 0.551 85.0 
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الاجتماعية  
بالفضائيات 

المصرية  
في   تساعد 
من   تقليل 

 . حدوثها

العنف   يعد 
مشكلة   الأسرى 
في   شائعة 

  المجتمع

221 55.3 144 36.0 35 8.8 2.47 0.652 82.3 

أن  - أعتقد 
الصحة النفسية  
الأسرة  لأفراد 
مسألة   هى 
في   مهمه 
لحل  الوصل 

 .للمشكلات

199 49.8 188 47.0 13 3.3 2.47 0.561 82.3 

مشاهدةالبرامج 
الاجتماعية  

التواصل   يعزز 
في حل   العائلي 

 . المشكلات

211 52.8 156 39.0 33 8.3 2.44 0.643 81.3 

بما   أستفيد 
البرامج   تقدمة 
من   الاجتماعية 
حلول لمشكلات  

202 50.5 164 41.0 34 8.5 2.42 0.644 80.7 
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في   الّاخرين 
 حل مشكلتي. 

مشكلات   تنشأ 
عادة   الأسرة 
عصبية   بسبب 

 . الأب

92 23.0 175 43.8 133 33.3 1.9 0.744 63.3 

 
التفاوت الواضح بين قیم هذه الأوزان ، و هو ما  بمقارنة  الأوزان النسبیة لعبارات المقیاس يتبين  و  

أم المحوثين  متوسطات  قیم  في  النسبي  التباين  ضوء  في  تفسيره  عبارات  یمكن  من  عبارة  كل  ام 
تسبب الضغوط الإقتصادیة عبئ كبير علي الأسرة بما يؤدى إلى   وجه عام جاءت عبارة"المقیاس وب

) .مشكلات  نسبي  بوزن  المقیاس  عبارات  مقدمة  في  حس87.3"  متوسط  و   )( و 2.62ابي   ، في ( 
 أعتقد أن هناك فجوة في المعرفة بين الأجیال حول مشكلات الأسرة  المرتبة الثانیة جاءت عبارة "

 (. 2.56( ومتوسط حسابي ) 85.3بوزن نسبي )"
 

 نتائج اختبارات فروض الدراسة :
للبیانات  لا الإحصائي  التحليل  إجراء  تم  الدراسة  فروض  باستخدامختبار  جمهها  تم  استمارة    التي 

العلاقا الاستبیان دراسة  نتائج  على  بناءً  فرض  كل  اختبار  نتیجة  تحديد  تم  كما  المتغيرات ،  بين  ت 
للدراسة البرنامج  الخاضعة  باستخدام  الإحصائیة  الاختبارات  و  للبیانات  الإحصائي  التحليل  وإجراء   ،

 : ( و ذلك كما یأتيspssالإحصائي )
 نتائج اختبار الفرض الأول : -1

توجد علاقة ارتباط ذات دلاله احصائیة بين كثافة تعرض الجمهور المصري للبرامج الاجتماعیة  
 ، ویوضح الجدول الّاتي المتغيرین المشار إليهما :بالفضائیات ومستوى الوعي بمشكلات الأسرة

 
 ( 7جدول رقم )

 العلاقة بين كثافة تعرض الجمهور المصرى للبرامج الاجتماعية ومستوى الوعي لديهم  
الوعي    ومستوى 

بمشكلات  
 الأسرة

 كثافة تعرض الجمهور المصري للبرامج الاجتماعية بالفضائيات
منخفض  

 الكثافة
 مرتفع الكثافة  متوسط الكثافة 

الإجمالي والنسبة  
 المئوية 
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 %  ك %  ك %  ك %  ك
 1.8 7 1.4 4 1.4 1 4.3 2 منخفض 
 متوسط

18 
38.
3 

31 44.3 85 30 134 33.5 

 مرتفع 
27 

57.
4 

38 54.3 194 68.6 25 64.8 

 100 400 100 283 100 70 100 47 الإجمالي
الجم تعرض  كثافة  متغيري  بين  العلاقة  إلى  السابق  الجدول  بیانات  للبرامج  وتشير  المصري  هور 

الوعي لديهم  بمشكلات الأسرة ، ویتضح أن العدد الأكبر من أفراد العينة  مستوى  الاجتماعیة و 
 ( لديهم كثافة استخدام منخفض .4( لديهم كثافة تعرض مرتفعة ، بينما العدد الأقل )194)

قیمة   ال ا ولاستخراج  استخدام  كثافة  متغير  بين  الاجتماعیةلارتباط  للبرامج  المصرى  و جمهور   ،
واقع  من  بينهما  للارتباط  بيرسون  معامل  استخدام  تم   ، الأسرة  بمشكلات  الوعي  مستوى  متغير 

بمستوى دلالة    0,145جاءت قیمة المعامل =  أسئلة استمارة الاستبیان، و   إجابات أفراد العينة على
 % أى توجد علاقة ارتباطیة بين المتغيرین . 1عند مستوى معنویة   0,004=

 ( 8جدول رقم )
 ري للبرامج الاجتماعية بالفضائياتتحليل التباين بين فئات متغير كثافة تعرض الجمهور المص

 مستوى الوعي بمشكلات الأسرةالمصرية و  
للبرامج  المصري  الجمهور  تعرض    كثافة 

 الاجتماعيةبالفضائيات  
 

 ومستوى الوعي بمشكلات الأسرة

معامل  
ارتباط 

 بيرسون 

مستوي  
 المعنوية 

 الدلالة

 دال 0.022 * 0.114
 

 درجات الحرية  مصادر التباين 
مجموع  
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوي  
 المعنوية 

 0.828 1.657 2 بين المجموعـات 

 0.266 105.583 397 داخل المجموعات  دال 0.045 3.115
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 ------ 107.24 399 المجمــــوع

 
 lsdاختبار 

 

 المجموعة المقارنة  المجموعة  المتغير 
بين   الفرق 

 المتوسطين 
الخطأ  

 المعياري 
مستوى  
 المعنوية 

كثافة  
 الاستخدام

 منخفض 

 0.973 0.09725 0.00334 متوسط

 مرتفع 
-
.13946- 0.08123 0.087 

 مرتفع  متوسط
-
.14281-
 * 0.06884 0.039 

 
تعرض    كثافة  متغير  فئات  بين  إحصائیة  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  وجود  عن  الاختبار  نتائج  وأسفرت 

 الجمهور المصري للبرامج الاجتماعیة بالفضائیات المصریة و مستوى الوعي بمشكلات الأسرة .
 (.0,045و هي دالة إحصائیاً )مستوى معنویة =  F =3,115إذا جاءت قیمة  
الاجتماعیة    للبرامج  المصري  الجمهور  تعرض  كثافة  المتغير  فئات  بين  التباين  مصادر  ولمعرفة 

( لدراسة مصادر  LSDبالفضائیات المصریةعلى فئات مستوى الوعي بمشكلات الأسرة لديهم ، تم إجراء ) 
 التباين بين هذه الفئات ، وتبين وجود فروق دالة في مستوى الوعي بمشكلات الأسرة بين كل من 

قليلي   - فئة  لصالح  الاجتماعیة  البرامج  استخدام  قليلي  وفئة   ، الاجتماعیة  البرامج  استخدام  متوسطي  فئة 
 (. 0,973الاستخدام )مستوى المعنویة =

الاجتماعیة - البرامج  استخدام  كثیفي  قليلي  فئة  فئة  لصالح  الاجتماعیة  البرامج  استخدام  قليلي  وفئة   ،
 ( . 0,087الاستخدام )مستوى المعنویة = 

تبين وجود علاقة ارتباط   لفرض الأول من فروض الدراسة ، إذوبناء على هذه النتائج يتبين صحة ا -
للبرامج   المصري  الجمهور  تعرض  متغيري  بين  إحصائية  دلالة  المصرية  ذات  بالفضائيات  الاجتماعية 

 مستوى الوعي بمشكلات الأسرة.و 
 ختبار الفرض اثاني : إنتائج  -2



 2024ديسمبر  -أكتوبر                       24مجلة بحوث الإعلام وعلوم الاتصال                    العدد 
 

 29    
 

الوعي    توجد علاقة    بالفضائیات ومستوى  للبرامج الاجتماعیة  المصري  الجمهور  بين كثافة تعرض 
 المتغيرات التالیة :  و بمشكلات الأسرة 

 دوافع مشاهدة الجمهور المصري للبرامج الاجتماعیة .  •
 مستوى انتباه الجمهور المصري أثناء مشاهدة البرامج الاجتماعیة  •
 مستوي ادراك الجمهور المصري لواقعیة المضمون المقدم .  •
السن    •  ( المصري  الجمهور  لدى  الدیمغرافیة  التعلیمي    –النوع    –المتغيرات    –البيئة    –المستوي 

 (  المستوي الاقتصادي الاجتماعي
)ولإ الجزئي  الارتباط  معامل  استخدام  تم  الفرض  قیمة  Partial Corrrelationختبارهذا  لاستخراج   )

، و مستوى الوعي بمشكلات لجمهور المصري للبرامج الاجتماعيالارتباط بين كل من :كثافة تعرض ا
البرامج   مشاهدة  أثناء  المصري  الجمهور  انتباه  مستوى   : متغيرات  تأثير  باستبعاد  وذلك   ، الأسرة 

لمتغيرات الدیمغرافیة لدى  الاجتماعیة، مستوي ادراك الجمهور المصري لواقعیة المضمون المقدم ، ال
، ( المستوي الاقتصادي الاجتماعي  –البيئة    –المستوي التعلیمي    –النوع    –الجمهور المصري ) السن  
 فیما یأتي عرضاً مفصلًا .

 ( 9جدول )
 المصري للبرامج الاجتماعية بالفضائيات المصرية ومستوى    كثافة تعرض الجمهور 

 الوعي بمشكلات الأسرة   
الاجتماعیة   للبرامج  المصري  الجمهور  تعرض  كثافة 

 بالفضائیات 

 

 ومستوى الوعي بمشكلات الأسرة 

معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

مستوي  
 المعنویة 

 الدلالة

 دال  0.020 0.117 بعد عزل المتغير الوسیط )الدوافع( 

 دال  0.010 0.129 بعد عزل المتغير الوسیط )الدوافع النفعیة( 

 دال  0.012 0.126 المتغير الوسیط )الدواقع الطقوسیة(بعد عزل 

 دال  0.023 0.114 بعد عزل المتغير الوسیط )الانتباه( 

 غير دال 0.064 0.093 بعد عزل المتغير الوسیط )ادراك واقعیة المضمون( 
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 دال  0.024 0.113 بعد عزل المتغير الوسیط )النوع( 

 دال  0.021 0.115 بعد عزل المتغير الوسیط )السن( 

 دال  0.027 0.111 بعد عزل المتغير الوسیط )التعلیم( 

 دال  0.017 0.120 بعد عزل المتغير الوسیط )الاقامة( 

اللاقتصادي   )المستوي  الوسیط  المتغير  عزل  بعد 
 الاجتماعي( 

 دال  0.015 0.123

 
متغيرین    جاءت  - بين  الجزئي  الارتباط  الاجتماعیة  قیمة  للبرامج  المصري  الجمهور  تعرض  كثافة 

بابالفضائیا الأسرة  بمشكلات  الوعي  ومستوى  تأثير  ت  =    متغيرالدوافع ستبعاد  الاستخدام  لهذا 
و هو إیجابي غير معنوي ، وأقل من قیمة الارتباط بينهما ، دون    0.020عند مستوى معنویة  0.117

(  أى  أن العلاقة الطردیة  قد قلت    0,004، ومستوى معنویة =    0,145استبعاد تأثير هذا الأخير ) 
تأثير   استبعاد  أن  إلي  یشير  مما   ، معنویة  الدوافع  بينهما و أصبحت غير  إلي إضعاف  متغير  أدى 

الجم استخدام   كثافة  بين  و العلاقة  الاجتماعیة  للبرامج  المصري  الأسرة  هور  بمشكلات  الوعي  مستوى 
. معنویة  غير  أصبحت  و  متغيرین  لديهم  بين  الجزئي  الارتباط  قیمة  الجمهور  جائت  تعرض  كثافة 

ا بمشكلات  الوعي  ومستوى  بالفضائیات  الاجتماعیة  للبرامج  متغير  المصري  تأثير  بأستبعاد  لأسرة 
و هو إیجابي غير معنوي ،    0.010عند مستوى معنویة    0.129لهذا الاستخدام =     الدوافع النفعية

( الأخير  هذا  تأثير  استبعاد  دون   ، بينهما  الارتباط  قیمة  من  =   0,145وأقل  معنویة  ومستوى   ،
(  أى  أن العلاقة الطردیة  قد قلت بينهما و أصبحت غير معنویة ، مما یشير إلي أن استبعاد  0,004
هور المصري للبرامج  أدى إلي إضعاف العلاقة بين كثافة استخدام  الجم  الدوافع النفعية   متغير تأثير  

 . مستوى الوعي بمشكلات الأسرة لديهم و أصبحت غير معنویةالاجتماعیة و 
متغيرین   - بين  الجزئي  الارتباط  قیمة  الاجتماعیة  جائت  للبرامج  المصري  الجمهور  تعرض  كثافة 

لهذا الاستخدام =    الدوافع الطقوسيةبالفضائیات ومستوى الوعي بمشكلات الأسرة بأستبعاد تأثير متغير  
و هو إیجابي غير معنوي ، وأقل من قیمة الارتباط بينهما ، دون   0.012عند مستوى معنویة    0.126

(  أى  أن العلاقة الطردیة  قد قلت    0,004، ومستوى معنویة =    0,145استبعاد تأثير هذا الأخير ) 
تأثير   استبعاد  أن  إلي  ، مما یشير  الطقوسية   متغيربينهما و أصبحت غير معنویة  إلي    الدوافع  أدى 

للبرامج الاجتماعیة  استخدام  الجفة  إضعاف العلاقة بين كثا مستوى الوعي بمشكلات   مهور المصري 
 . الأسرة لديهم و أصبحت غير معنویة
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بين    تأثيرات حيث يتضح أن العلاقة  یمكن تفسير هذه النتیجة في ضوء نظریة الاستخدمات و الو    
تتأثر    استخدام  الجمهور المصري للبرامج الاجتماعیة و مستوى الوعي بمشكلات الأسرة لديهمكثافة  

 .بدوافع ااستخدام الجمهور المصري للبرامج سواء كانت هذه الدوافع نفعیة أو طقوسیة  
كثافة   -  : متغيرین  بين  الجزئي  الارتباط  قیمة  للبرامج  جاءت  المصري  الجمهور  استخدام  

لديهم الأسرة  بمشكلات  الوعي  ومستوى   ، تأثير  ب،    الاجتماعیة  الانتباهستبعاد  مستوى  أثناء    متغير 
و هو إیجابي معنوي ، و أقل من قیمة معامل  ،    0.023عند مستوى معنویة    0.114الاستخدام =  

تأثير هذا الأخير )   الارتباط بينهم ، (  أى  أن    0,004، ومستوى معنویة =    0,145دون استبعاد 
متغير   تأثير  استبعاد  أن  إلي  یشير  مما   ، معنویة  غير  أصبحت  و  بينهما  قلت  قد  الطردیة   العلاقة 
الدوافع أدى إلي إضعاف العلاقة بين كثافة استخدام  الجمهور المصري للبرامج الاجتماعیة و مستوى  

 لديهم . الوعي بمشكلات الأسرة
 وتفسيرها:  الدراسة التعقيب على نتائج 

بالفضائیات   الاجتماعیة  للبرامج  المصرى  الجمهور  تعرض  كثافة  علي  بالتعرف  الدراسة  اهتمت 
دواف  : تأثير كل من  دراسة  ، فضلًا عن  لديهم  بمشكلات الأسرة  الوعى  بمستوى  ع المصریة وعلاقته 

و  الاجتماعیة،  البرامج  ،مشاهدة  المشاهدة  أثناء  الانتباه  المصرى   مستوي  الجمهور  إدراك    ومستوى 
، ر هذه المتغيرات على هذه العلاقةالمتغيرات الدیموغرافیة لهم ؛ و تأثيلواقعیة المضمون المقدم بها، و 

الاجتماعیة من  البرامج  الاستبیان على عينة مشاهدى  استمارة  تطبيق  الدراسة من خلال  إجراء  تم  و 
 .مفردة .وبعد إجراء الدراسة الميدانیة  400الجمهور المصري بلغ قوامها 

المناسبةواستخ  التي اهتمت دام الأساليب الإحصائیة  النتائج  إلى مجموهة من  الدراسة  ، توصلت 
مشكلة الدراسة ختبار عدة  فروض التي تم تحديدها في ضوء  إبالإجابة على مجموعة من التساؤلات و  

، و یمكن إیجاز نتائج الإجابة على هذه التساؤلات و نتائج  و إطارها النظري ونتائج الدراسات السابقة
 اختبار لفروض ، ثم مناقشة هذه النتائج كما یأتي :  

الجمهور المصري للبرامج الاجتماعیة جاءت مرتفعة   كثافة تعرضتشير نتائج الدراسة الميدانیة أن  -
الكثافة لدى الغالبیة العظمي من مفردات العينة ، و هو ما یمكن تفسيرة بأأن الغالبیة العظمى من  

 الجمهور المصري یشاهدون البرامج الاجتماعیة يومیاً لمعرفة ما يدور في مجتمعة . 
بوجه عام متوسطة  القوة ثم مرتفعة  لدى النسبة الأكبر من الجمهور المصري ،  الدوافع جاءت  -

 وجاءت النسبة غير قليلة ممن لديهم دوافع نفعیة و طقوسیة قویة لمشاهدة البرامج الاجتماعیة . 
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الجمهور المصري أثناء مشاهدة البرامج  مستوى انتباه خلصت نتائج الدراسة الميدانیة إلى أن   -
الاجتماعیة  جاء متوسط القوة و مرتفع القوة لدى الغالبیة العظمى من أفراد العينة و تتفق هذه النتیجة  
مع ما أشارت إلیه نتائج الدراسة الميدانیة من قوة الدوافع الطقوسیة لمشاهدة البرامج الاجتماعیة إذا ما 

 قورنت بالدوافع الوظیفیة لهم . 
البرامج  لواقعية المضمون انتهت الدراسة الميدانیة فیما يتعلق بمستوى إدراك الجمهور المصري  -

الاجتماعیة إلي أنه جاء متوسط لدى النسبة الأكبر من أفراد العينة ، و یمكن تفسير هذه النتیجة بأن  
 الجمهور المصري یعتقدون بواقعیة المضمون المقدم عبر البرامج الاجتماعیة بالفضائيت المصریة .

لدى الجمهور المصري ، أن   بمستوى الوعي بمشكلات الأسرة أشارت نتائج الدراسة فیما يتعلق  -
 . مستوى الوعي بالمشكلات جاء مرتفعاً لدى الغالبیة العظمي من أفراد العينة 

 
علاقة ارتباطیة  ذات دلاله احصائیة بين كثافة تعرض   و توصلت نتائج الدراسة الميدانیة إلى وجود  -

، ویمُكن تفسير هذه  الجمهور المصري للبرامج الاجتماعیة بالفضائیات ومستوى الوعي بمشكلات الأسرة
، النتائج بأن كلما كان تعرض للبرامج الاجتماعیة كثیفاً كان مستوى الوعى بمشكلات الأسرة لديهم قویاً 

كلما كان تعرض الجمهور المصرى لتلك البرامج متوسطاً كان مستوى الوعي لديهم متوسطاً ، و كلما  و 
أشارت   وقد  لديهم ضعیفاً،   الوعى  مستوى  كان  البرامج ضعیفاً  لتلك  المصرى  الجمهور  تعرض  كان 
أن   يؤكد  مما   ، مرتفع  بشكل  الاجتماعیة  البرامج  یشاهدون  الدراسة  عينة  أغلب  بأن  الميدانیة  الدراسة 

 مستوى الوعي بمشكلات الأسرة لديهم مرتفعاً. 
التأثيرات في أن المضمون الاتصالي يؤدي إلى حدوث  ه النتیجة مع مدخل الاستخدامات و و تتفق هذ  -

الاستخدام،  دوافع   : مثل   ، نفسها  الاتصال  عملیة  من  تخرج  قد  وسیطة  عوامل  خلال  من  تأثراته 
 المتغيرات الدیموغرافیة .وى الانتباه أثناء الاستخدام ، ومستوى إدراك واقعیة المضمون، و ومست

 مراجع الدراسة
 المراجع العربية  :أولا: 

للأسرة  .1 والوظیفى  الاجتماعى  البناء  على  المصریة  الفضائیة  القنوات  ،تأثير  أنور     أحمد 
والعلومالاجتماعیة،  منشور،  البدویة،بحث   الزراعي  لاقتصاد  االمنوفیة  المنوفیة  مجلة   ،جامعة 

 م. 2017(، 5(،العدد )2مجلد )
تشأ .2 في  والبديل  التقليدى  الإعلام  دور  محمود،  الاصلاح حمد  نحو  الجمهور  اتجاهات    كيل 

 م. 2020كلیة الإعلام ،جامعة القاهرة ، رسالة دكتوراة غير منشورة ، الاقتصادى،
منشورة   .3 ،بحث  الأسریة  للقضایا  العربیة  الفضائیة  القنوات  مواقع  ،معالجة  الجيوشى  أسماء 

 . م 2022(،78( ،العدد )2022،المجلة المصریة لبحوث الأعلام ،جامعة القاهرة،  المجلد )
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دراسة   .4 الأجتماعي  والاستبعاد  التهمیش  قضایا  معالجة  فى  الإعلام  وسائل  ،دور  بهير  أسماء 
( مجلد   ، المنصورة  ،جامعة  الاداب  كلیه  بمجله  منشور  ،العدد  72ميدانیة،بحث   )

 م. 2023(،72)
الحد من   .5 الزواج و دوره في  المقبلين علي  تأهيل  الشباب نحو برنامج  اتجاهات  أماني یحي ، 

ربي ألمانیا ،برلين ، العدد  الطلاق المبكر ، مجلة العلوم الاجتماعیة ، المركز الدیمقراطي الع
 م . 2023، (27)

الوعي   .6 بمستوى  وعلاقتها  الاجتماعیة  للقضایا  الحواریة  البرامج  معالجة  ،أطر  خمیس  أميرة 
الّاداب،جامعة المنوفیة  بقضایا المجتمع لدى الجمهور المصري،مقال منشور بمجلة بحوث كلیة  

 م 2023(،3(، العدد )34، مجلد )
الفضائیة   .7 القنوات  على  الحواریة  البرامج  في  المرأة  تمكين  قضایا  "تناول  بعنوان   ، محمد  أميرة 

منشو  المستدامة،بحث  التنمیة  خطط  بدعم  وعلاقته  لبحوث المصریة  المصریة  بالمجلة  ر 
 م.2022(،80،العدد)الإعلام

الطبیعیة   .8 الكوارث  وقوع  أثناء  للمعلومات  المصري  الجمهور  التماس   ، الحميد  عبد  جيهان 
البحوث  بمجلة  منشور  بحث  والرقمیة،  التقليدیة  الإعلام  وسائل  أداء  عن  بالرضا  وعلاقته 

 م .  2023(، 2( ، العدد )68الإعلامیة,كلیة الاعلام ،جامعة الازهر ،مجلد )
المراهق   .9 سلوك  علي  الخاصة  الجزائریة  الفضائیات  في  الاجتماعیة  البرامج  ،أثر  ذكار  حلیمة 

معة قاصدي الجزائري، رسالة ماجستير غير منشورة ،كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة ، جا 
 م.  2018، مرباح ورقلة، الجزائر

حكمت عبد التواب ،إدارة المعرفة و دورها فى تقلیص الفجوة المعرفیة لتحقيق  لتنمیةالمهنیة   .10
،مجلد   التنمویة  الأجتماعیة  الخدمة  فى  بحوث  ،مجلة  العام  عدد    1للممارس  سبتمبر    1،   ،

2021 . 
خليل بن راشد ،وسائل الاتصال الحديثة وتأثيراتها على وظائف الاسرة العمانیة ،بحث منشور   .11

 م. 2023، نوفمبر  93بمجلة بجوث الشرق الاوسط ،العدد 
وأثره   .12 السیاسي  الاختلاف  لثقافة  الفضائیة  بالقنوات  التلفزیونیة  البرامج  ،معالجة  حامد  دعاء 

المصریة لبحوث الإعلا  بالمجلة  السیاسي،بحث منشور  م ،كلیة الإعلام  على تحقيق الإصلاح 
 م 2022(،80(، العدد)2022المجلد ) ،،جامعة القاهرة
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تأثير نظریة خلق الفضول )الفجوة المعرفیة( فى الحملات الإعلانیة التشویقیة  دينا جمال ،   .13
الا العلوم  و  الفنون  و  العمارة  بمجلة  منشور  بحث  المتلقى،  سلوك  الفنون  على  كلیة   ، نسانیة 

 م.  2022،جامعة حلوان ،  التطبیقیة
یاسمين عادل ، معالجة القضایا الاجتماعیة والاقتصادیة باستخدام المواد  -رانیا عبد الحى  .14

لتلك   الشباب  وإدراك  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  المتحرکة(  )الرسوم  الجرافیکیة 
( المجلد  القاهرة،  جامعة  الأعلام،  لبحوث  المصریة  المجلة  منشور،  العدد  4القضایا،بحث   ،)

 م 2021(، 77)
الفنون   .15 المعاصرى ،بحث منشور ،مجلة  الفنون  المرأة الاجتماعیة و  رحاب عبدالله ،قضایا 

العربیة  المملكة   ، الریاض   ، سعود  الملك  ،جامعة  الاجتماع  و  الانسانیات  علوم  و  والادب 
 م   2023، 92السعودیة ، العدد 

الرقمیة   .16 الفجوة  الأجتماعیة وسد  الأستدامة  تحقيق  فـي  الرقمیة  الثقافة  رحاب مصطفى،دور 
،المجلة الدولیة للسیاسات العامة فـي مصر 19-دراسة تحليلیة للمفاهیم فـي ظل تداعیات كوفيد 

 . 2022،يناير   1،العدد  1، املجلد 
دور   .17 سامي،  اتجاهات رنا  بتشكيل  وعلاقتها  الفضائیة  بالقنوات  النسائیة  الحواریة  البرامج 

 م.  2023المرأة نحو قضایاها ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلیة الاداب ،جامعة المنصورة ، 
بإدراكها   .18 وعلاقتها  لمشكلاتها  المصریة  الفضائیات  فى  المرأة  برامج  محمود،معالجة  زینب 

يناير   ،عدد  المنوفیة  ،جامعة  الّاداب  كلیة  البحوث  بمجلة  منشور  الإجتماعى،بحث  لواقعها 
 م   2024،
المجتمعیة   .19 للقضایا  الإنترنت  عبر  المصریة  الإذاعات  معالجة  محمد،  دراسة    -زینب 

تحليلیة،بحث منشور بالمجلة المصریة لبحوث الإعلام الجماهيرى ،كلیة الاعلام،  جامعة بنى  
 م. 2023سویف،

،دور   .20 صبرى  بالمنظومة  سارة  المصري  الجمهور  توعیة  في  المحلي  التلفزیون  برامج 
-26الحكومیة الإلكترونیة دراسة تطبیقیة، بحث منشور بكلیة الّاداب،جامعة المنوفیة ، العدد )

10-2023 ) 
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سمر محمد ،دور البرامج الحواریة بالفضائیات المصریة الخاصة في ترتيب أجندة الجمهور   .21
ميدانیة( ،بحث منشور بمجلة بحوث الشرق الأوسط، مركز    -نحو قضایا المرأة )دراسة تحليلیة  

 م.2023(، 89( ، العدد )11بحوث الشرق الأوسط، جامعة عين شمس ،الجلد )
الرقمیة وتأثيراتها في قبول  .22 المصري مع وسائل الإعلام  الشباب  طارق عبدالباسط ،تفاعل 

تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي لديهم،بحث منشور بالمجلة العلمیة لبحوث الإعلام ،كلیة الإعلام  
 م.2023(،25(، العدد)2023،جامعة القاهرة، المحلد )
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