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تطبيقات الذكاء الاصطناعي على الأداء التنظيمي في منظمات  استخدام تأثير  
 " الأعمال " دراسة حالة 

 دَاد  ـــإِع                                                    

 د. أمنية عبد الرحمن الديب 

 كلية الإعلام جامعة المنوفية  -مدرس بقسم الاتصال التسويقي المتكامل

 الملخص: 

  إلى   أدى  مما  والاتصال،  المعلومات   تكنولوجيا  في  ملحوظًا   تطورًا  الأخيرة   العقود   شهدت      
  الاصطناعي     الذكاء  يُعد ، و الأعمالمنظمات    بيئة  في  كبيرًا  تحولاً   أحدثت   متقدمة  تقنيات   ظهور

 الكفاءة،   لتعزيز  المنظمات   تستخدمها  استراتيجية  أداة   أصبح  حيث   التقنيات،  هذه  أبرز  من
 حلاً   باعتباره  الاصطناعي   الذكاء   إلى  يُنظر  إذ   ،التنافسية  الميزة  وتعزيز  التنظيمي،  الأداء  تحسينو 

  التي   القطاعات   كأحد   العقاري   التطوير  قطاع  يظهر  السياق،  هذا  فيو ؛  للمنظمات   أساسيًا  تجاريًا
  إدارة   في  التقنيات   هذه  استخدام  يتم  حيث   الاصطناعي،   الذكاء  تطبيقات   من  كبير  بشكل   استفادت 

 طلعت   مجموعة، وتم اختيار  دقيق  بشكل  السوق   وتحليل  العملاء،   تجربة   تحسينو   المشروعات،
تعد   ، العقاري   للتطوير  مصطفى  الذكاء  تقنيات   تبنت   حيث   المجال،  هذا  في  رائدًا  نموذجًا  إذ 

 .السوق  في وسمعتها أدائها على انعكس  مما التنظيمية، أنشطتها مختلف في الاصطناعي

 الأداء   على  الاصطناعي   الذكاء  تطبيقات   استخدام   تأثير   تقييم  إلى  الدراسة  هذه   تسعىو     
  وذلك   ،(العقاري   للتطوير  مصطفى  طلعت   لمجموعة)دراسة حالة    في منظمات الأعمال  التنظيمي

  الخدمات،   جودة  تعزيزو   التشغيلية،  الكفاءة  تحسين  في  التطبيقات   هذه  دور  تحليل  خلال  من
 الذكاء  تطبيق  في  المنظمة  تواجه  التي  التحديات   أيضًا  الدراسة  كما تتناول  ، العملاء  رضا  وزيادة

والاقتصادي  الاصطناعي والاتصالي  والتسويقي  الإداري  الأداء  على  ذلك    ، للمنظمة  وتأثير 
 . الاستراتيجية أهدافها  تحقيق في يسهم  بما التقنيات  هذه استخدام لتعزيز المستقبلية والفرص 
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الدراسة      مع  وتوصلت  المتعمقة  المقابلات  الإدارات باستخدام  بالاتصال  والقائمين    مديري 
 :إلىومسؤولي العلاقات العامة 

  أكثر   بشكل  المشروعات   إدارة  في   مصطفى  طلعت   مجموعة  ساعد   الاصطناعي  الذكاء  أن  -
بحيث  رؤى حول أداء الموظف    ، وتقديم الضخمة   البيانات   وتحليل  التنبؤ  تقنيات   خلال  من  يةلعاف

 . لتطوير خطط لتحسين الأداء على مستوى المنظمة هايمكن استخدام

التكلفة العالية لتطبيق    الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  في  المنظمةأبرز التحديات التي واجهت    من   -
 .البشرية لاستيعاب هذه التكنولوجيا ، والحاجة إلى تطوير الكوادر الذكاء الاصطناعي

المفتاحية: الاصطناعي  الكلمات  استخدام  -التنظيمي   الأداء  -الذكاء  الذكاء    تحديات 
 .في منظمات الأعمال الاصطناعي

Abstract : 

    Recent decades have witnessed a remarkable development in 
information and communications technology, which has led to the 
emergence of advanced technologies that have greatly transformed the 
environment of business organizations. Artificial intelligence is one of the 
most prominent of these technologies, as it has become a strategic tool 
used by organizations to enhance efficiency, improve organizational 
performance, and enhance competitive advantage, as artificial 
intelligence is viewed as a basic business solution for organizations; In 
this context, the real estate development sector appears as one of the 
sectors that have greatly benefited from artificial intelligence applications, 
as these technologies are used in project management, improving 
customer experience, and accurately analyzing the market. Talaat 
Moustafa Group for Real Estate Development was chosen as a 
pioneering model in this field, as the organization has adopted artificial 
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intelligence technologies in its various organizational activities, which has 
been reflected in its performance and reputation in the market. This 
study seeks to evaluate the impact of using artificial intelligence 
applications on organizational performance (a case study of Talaat 
Moustafa Group for Real Estate Development), by analyzing the role of 
these applications in improving operational efficiency, enhancing service 
quality, and increasing customer satisfaction. The study also addresses 
the challenges facing the organization in applying artificial intelligence 
and its impact on the administrative, marketing, communication, and 
economic performance of the organization, and future opportunities to 
enhance the use of these technologies in a way that contributes to 
achieving its strategic goals . 

The study concluded, using in-depth interviews with department 
managers, communicators, and public relations officers, that : 

-  Artificial intelligence helped Talaat Moustafa Group manage projects 
more effectively through prediction techniques and big data analysis, 
and provide insights into employee performance so that they can be 
used to develop plans to improve performance at the organizational 
level . 

-  One of the most prominent challenges facing the organization in 
applying artificial intelligence was the high cost of applying artificial 
intelligence, and the need to develop human cadres to absorb this 
technology . 
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 المقدمة: 

أهدافها  يُعد      تحقيق  في  المنظمات  عليها  تعتمد  التي  الركائز  أهم  من  واحدًا  التنظيمي  الأداء 
يُقاس الأداء بمدى كفاءة المنظمة في استخدام مواردها لتحقيق النتائج المرجوة، إذ    ،الاستراتيجية

الخارجية التغيرات  مع  التكيف  على  وقدرتها  تتخذها،  التي  القرارات  الأداء  وجودة  يشمل  كما   ،
 التنظيمي العديد من الجوانب التي تحدد مكانة المنظمة في بيئة العمل التنافسية. 

التعقيد،  وفي     متزايدة  تنافسية  بيئة  في  تعمل  التي  الأعمال،  منظمات  الأداء    سياق  يلعب 
ونموها استدامتها  في  حاسمًا  دورًا  إلى    لذلك  ،التنظيمي  الأعمال  منظمات  ستراتيجيات إتحتاج 

وف  كفاءتها  لتحسين  دور    ؛يتهالعامبتكرة  يبرز  الاصطناعي  وهنا  أبرز    من  باعتبارهالذكاء 
القطاعات  كبير على مختلف  بشكل  أثرت  التي  الذكاء الاصطناعي على  إذ    ،الابتكارات  يعتمد 

التفكير،   مثل  البشرية  القدرات  القرارات،  و محاكاة  واتخاذ   للذكاء  يكون   أن  يمكنكما  التعلم، 
 علىو   الأداء،  على  خاصة  تأثيرًا  ،للمنظمة  البيئي  النظام  من  جزءًا  باعتباره  الاصطناعي،

أصبح دمج الذكاء الاصطناعي في العمليات    ، لذلكوشركائها  وعملائها  المنظمات   بين   العلاقات 
والتشغيلية استراتيجية    الإدارية  التنظيميلضرورة  الأداء  تعد مجرد ف  ،تحسين  لم  التكنولوجيا  هذه 

التنظيمية القدرات و   ،خيار إضافي، بل أصبحت عنصرًا استراتيجيًا يعيد تشكيل العمليات  تعزيز 
البشرية،   الموارد  إدارة  تحسين  عبر  بين  و التنظيمية  التوازن  وتحقيق  الإنتاجية،  العمليات  تسريع 

والتكاليف ذلك  ؛الجودة  على    الذكاء  أدوات   في  للاستثمار  جاهدة  المنظمات   تسعى  وبناء 
 ميزة  خلقو   التنظيمي   الأداء  لتطوير  مختلفة  مجالات   في  منها  والاستفادة  ونشرها  الاصطناعي

ذلك  ؛تنافسية من  الرغم  على وعلى  والتغلب  الجيد  التخطيط  على  يعتمد  تطبيقه  نجاح  فإن   ،
  الابتكار  على قدرتها فياليوم  المنظمات  تواجهه الذي التحدي، حيث يكمن التحديات المرتبطة به

 الاستخدام  عد يُ ، لذلك  باستمرار  التنافسية  المواقف  فيها  تتطور  للغاية  ديناميكية   سوق   مواجهة  في
  بالابتكار   يتسم  الذي  العصر  هذا  في  للنجاح  أساسيًا  أمرًا  المنظمات   في   المختلفة  لتقنيات ل  الفعال
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فالسريع  التكنولوجي   المديرين   على  الصعب   من  السريعة   التكنولوجية  التغيرات   تجعل  ما  غالبًا، 
القرار     من   يكون   ظروف  أي  وتحت   استخدامها  يجب   التي  الجديدة  التقنيات   تحديد ومتخذي 

يجعل،  استخدامها  المناسب    الناحية   من  والتحول  للتكيف  ضغوطًا  تواجه   المنظمات   مما 
 . التكنولوجية

بتعقيد عملياته وتعدد عناصره بمنأى عن هذه   قطاع التطوير العقاري ولم يكن        يتسم    الذي 
التكنولوجيا لتعزيز قدرته على تلبية الطلب المتزايد التحولات؛ بل شهد تطورًا نوعيًا في استخدام  

العملاء تجربة  وتزايد  ف  ؛وتحسين  التشغيلية  التكاليف  ارتفاع  مثل  القطاع،  تواجه  التي  التحديات 
الشركات بحاجة إلى تقنيات تُمكنها من    جعلت تطلعات العملاء للحصول على خدمات متميزة،  

توقع الطلب  و تقدم حلولًا مبتكرة لإدارة المشاريع،  ، و التكيف مع هذه التغيرات وتحقيق ميزة تنافسية
تقديم توقعات دقيقة حول  و تقييم المخاطر،  ، و على العقارات، وتطوير استراتيجيات تسويق فعالة

 . العقارات  مستقبل

برزت مجموعة طلعت مصطفى للتطوير العقاري كواحدة من أكبر الشركات  في هذ الإطار  و     
في   إذ المنطقةالعقارية  مواكبة   ،  على  قدرتها  تعكس  التي  الإنجازات  من  طويل  بتاريخ  تتمتع 

تتبنى نهجًا استراتيجيًا قائمًا على الابتكار واستخدام أحدث   فهيالتطورات التقنية لتعزيز أدائها،  
تعتمد بشكل متزايد على الذكاء الاصطناعي في عملياتها    كماالتقنيات لتعزيز قدرتها التنافسية،  

العمليات   لذلك  ،المختلفة في  الحديثة  التكنولوجيا  دمج  كيفية  على  بارزًا  مثالًا  الشركة  أصبحت 
والاستدامة النجاح  تحقيق  في  يسهم  بما  كيفية  و   ،التنظيمية  يوضح  عمليًا  مثالًا  تجربتها  تُعد 

بالتحديا يتسم  قطاع  في  التنافسية  والقدرة  التشغيلية  الكفاءة  لتحسين  التكنولوجيا  ت استخدام 
 والتغيرات المستمرة. 

 : الدراسة قضية

كأداة       الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تبني  نحو  الأعمال  لمنظمات  المتزايد  التوجه  ظل  في 
لتحسين   التنظيمي  تها ءاف كاستراتيجية  أدائها  لتأ   ،وتعزيز  التطبيقات نظراً  تلك    الكفاءة   على  ثير 

ضوء  ؛العملاء  ورضا  الابتكار،و   القرارات،   اتخاذ و   التشغيلية، وفي  الإطار  هذا  تواجهه   في   ما 
الأعمال التنافسية  منظمات  زيادة  الأعم  ،من  وتنوع  السريعة اوتعدد  والتغيرات  السوق   ل  ، في 
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  تطبيقات استخدام    تأثير  وتحليل  تقييم   "  في   الدراسة،  هذه  قضية  تتبلور  ،وارتفاع توقعات العملاء
تحديد  الأعمال  منظمات  في  التنظيمي  الأداء  على  الاصطناعي  الذكاء خلال   الفوائد  من 

طلعت  على    بالتطبيق،  التكنولوجيا  هذه  باستخدام  المرتبطة  والتحديات  المحتملة مجموعة 
أبرز   من  واحدة  بوصفها  العقاري،  للتطوير  قطاع    المنظماتمصطفى  في  في    الأعمالالرائدة 

 ". مصر

 : أهمية الدراسة

  استراتيجيات   وتطوير   تحسين  في  تساعد   شاملةقد تكون    رؤى   تقديم  في  الدراسة  أهمية  تبرز    
 :تتمثل أهمية هذه الدراسة فيما يليو  الاصطناعي الذكاء عصر   في منظمات الأعمال

  على   الاصطناعي،  الذكاءتقنيات    تأثير  كيفية   حول  الأكاديمية  المعرفة  إثراء  في  الدراسة  تسهم.  1
  الأكاديمية   الممارسات و   البحث العلمي  تطوير  في  هميس  مما  ،لمنظمات الأعمالالأداء التنظيمي  

 .المجال هذا في

  على   الاصطناعي  الذكاء  تأثير  فهم  خلال  من  التنظيمي  الأداء  كفاءة  تحسينالمساهمة في  .  2
المنظمة المستوى    كفاءة  تحسينمن    لمنظمات ا  مكنيُ مما    ،أنشطة  على  الاتصالية  أنشطتها 

 الفعّال التفاعل على قدرتها وزيادة للمنظمة العام الأداء تحسين إلى يؤدي مما ،والخارجي يالداخل
 ، وتعزيز التنافسية والابتكار. جمهورها مع

يستطيع.  3 علمية،  أسس  على  قائمة  رسالة  تقديم    منظمات   في  القرار  وصناع  القادة  محاولة 
 الذكاء  تقنيات   في  الاستثمار  بشأن  مدروسة  استراتيجية  قرارات   اتخاذ   الاستفادة منها؛ في الأعمال  

   .المنظمة خطط في وتكاملها الاصطناعي

 المتسارعة،   التقنية  التطورات   ظل   في  أداء المنظمات   مستقبل  عن  كشفال  في  الدراسة   تساعد .  4
 للتغييرات  المنظمات   إعداد   في  يسهم  مما   ،التقنيات   هذه  استخدام  لتعزيز  المستقبلية  والفرص 
 . التحولات  هذه  مع للتكيف استعدادها  وضمان المحتملة

 :أهداف الدراسة
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إلى تحقيق مجموعة من الأهداف  تسعى الدراسة الحالية  ؛  ا من قضية الدراسة وأهميتهاانطلاق  
 :على النحو التالي

منظمات الذكاء الاصطناعي على كفاءة العمليات داخل    استخدام تطبيقات   تحديد تأثير  .1
 الأعمال )دراسة حالة على مجموعة طلعت مصطفي(.

 . الذكاء الاصطناعي في تحسين عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية تقييم دور .2
منظمات في    الاصطناعي  الذكاء  تكنولوجيا  استخدام  على  المؤثرة  العواملعلى    التعرف .3

 .)دراسة حالة على مجموعة طلعت مصطفي( الأعمال
المحتملة للذكاء الاصطناعي على ثقافة الابتكار داخل المنظمة والتكيف   دراسة التأثيرات  .4

 مع التغييرات السوقية وتحقيق ميزة تنافسية. 
 . في منظمات الأعمال تحليل التحديات المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي .5

  وتسهم   ،الأداء التنظيمي  على  الاصطناعي  الذكاء  لتأثير  فهم  تقديم  في   تساعد   الأهداف  هذه   
 .المنظمات  داخل فعّال  بشكل  هستخداملا الأفضل الاستراتيجيات  تحديد  في

 :معرفي للدراسةالإطار ال

  الماضي   القرن   من  الخمسينيات   في  تطويره  جديدًا إذ تم  الاصطناعي  الذكاء  مفهوم  يكن   لم     
بدأت   )1(المتحدة،  الولايات   في  الحاسوب   علوم  في  كتخصص   الذكاء  من  المبكرة   الأشكال  ثم 

 مراكز   موظفي  محل   الصوت   على  التعرف  نماذج  حلت   إذ   بالفعل،  الظهور   في  الاصطناعي
  واستبدال  العملاء  تجربة  تحسين  ومحاولة  الظهور  في  الخوارزميات   ت ستمر او   جزئيًا،  الاتصال 

 قواعد  على  تعتمد   مرحلة  من  الوقت   بمرور  الاصطناعي  الذكاء  إمكانات   تطورت و   )2(،البشر
  متطورة   تقنيات   استخدام  إلى  القرار  صنع  ت عمليا  (Automation)التشغيل الآلي  وأتمتة  المعرفة

  دمج   تم  الوقت،  وبمرور  ؛المعقدة  القرار  صنع   عملية  لدعم  والخوارزميات   العصبية   الشبكات   مثل
  ودعم   ،للمنظمات   المختلفة   المعلومات   أنظمة   في  تدريجي   بشكل  الاصطناعي   الذكاء  تقنيات 
 )3(.المنظمة استراتيجية  وتحسين المستقبلية بالسيناريوهات  التنبؤ خلال من المخاطر وإدارة ،القرار

تستخدم  الاصطناعي،  الذكاء  تكنولوجيا  تطور  ومع    المنظمات   الاصطناعي   الذكاء  أصبحت 
 الإيرادات،  لتحقيق  جديدة  وخدمات   ومنتجات   صناعات   لإنشاء   البيانات   من  كبيرة  كميات   لتحليل
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إلى    البشرية  الموارد   وإدارة  اللوجستية  والخدمات   القرارات   صنع  في  البيانات   استخدامبالإضافة 
  الرقمية  وغير  الرقمية  البيانات   من  كل  بتحليل   الاصطناعي  الذكاء  كما يقوم   )4(،التكاليف  وتقليل

  )5(.المهام" "أتمتة  يسمى  ما وهو والصور، والنص  والكلام والصوت 

 كعوامل   يلي  ما  بإنجاز  للمنظمة  الاصطناعي  الذكاءتقنيات    ستسمح  الأعمال،  حيث   منو       
 )6):رئيسية نمو

 . العمليات  كفاءة تحسين( أ)

بالإضافة  ،  (جديدة   ميزات إضافة  ب)  الخدمات   أو  المنتجات تحسين  و   العملاء   تجربة  تحسين(  ب )
 بالمنتج.  التوصية عمليات إلى 

  أعمال   نماذج  وإنشاء   المتغيرة،  السوق   لظروفوفقًا    والتلقائية   السريعة  التعديلات   إجراء(  ـج) 
 الأفضل. ب التنبؤ خلال من والطلب  العرض  علاقات  وتحسين جديدة،

 عمليات   وتحسين  ،التهديدات   ورصد   ،المعلومات   أنظمة  وأتمتة  ،الإلكتروني  الاحتيال  اكتشاف  (د )
 البيع. 

 المعرفة،   وتمثيل  اللغة،  معالجة  منها  أغراض   لعدة  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يمكنكما      
  تسمح   التي  التقنيات   من  واسعة  فئة  إلى  الاصطناعي   الذكاء  يشيرو   ،الآلي   والتعلم  الآلي،  والتفكير

  العميق،   والتعلم  ،(ML)  الآلي  التعلم  حاليًا   الاصطناعي  الذكاء  يشمل و  )7(،المهام  هذه  بأداء
 )8(حاسوبية.ال رؤيةالو  ،(NLP)  الطبيعية اللغات  ومعالجة

يُ هذا      التي  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بعض  إلى  توظف بالإضافة  للمنظمات  ها  يمكن 
  بأجهزة   المجهزة  المادية  الأشياء  اتصال"  وهو   (IoT)  الأشياء  إنترنت للاستفادة من إمكاناتها مثل  

وهي    ”Chatbots“  الدردشة  روبوتات ، و "البيانات   نقل  تقنيات   عبر  بالإنترنت   ومشغلات   استشعار
 وإجراء  ما،  موضوع  حول  معلومات   على  الحصول  مثل  مختلفة  لأغراض   تُستخدم  التي  الأدوات 

الذي   الروبوتات   علم"، و الرقمية  البيئة  في  المراسلة  خلال  مع الآخرين من  والتواصل  المعاملات،
  التنبؤ   ويمكن  للتعميم  قابلة   بطرق   حوله  من   العالم   مع  التفاعل  على  الروبوت   تدريب   بكيفية  يهتم"

  " شخاص الأ  مع   التفاعل  وكيفية  التفاعلية،  البيئات   في  الأشياء  مع  التعامل   تسهيل  وكيفية   بها،
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  وتفسرها  البشرية للغةا تفهم الحاسب الآلي أجهزةجعل "والتي تعني  العصبية اللغوية البرمجةو  ،)9(
 وتستجيب لها.

  المتوقع   منف  ؛ الابتكار  إدارة  ذلك  في  بما  ، المنظمات   عمل  كيفية  الاصطناعي  الذكاء  يغيركما     
  في   الابتكار  ممارسات   تشكيل  وإعادة  الابتكار  لإدارة  جديدة  فرصًا  الاصطناعي  الذكاء  يوفر  أن

  اختيار   -جديدة  أفكار   وخلق  اكتشاف):  هي  مراحل  أربع  ن  الابتكار  عملية   تتكون   إذ   ،المنظمات 
  )10(.(والتسويق التطوير -التجريب  -الأفكار هذه

 الذكاء الاصطناعي للمنظمات:  استخدامأهمية 

  في   ومرونتها  العمليات   وتحسين  ريتطو   في   عنه  غنى  لا  عاملاً   الاصطناعي  الذكاء  عد يُ      
  لها   تسمح  لأنها   الأول  المقام  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات تتبنى    المنظمات ف  (11)  ،نظمات الم

 العملاء  مشاركة  وتعزيز  البيانات،  من  جديدة  رؤى   واستخلاص   التجارية،   العمليات   بتحسين
 العمليات   تشكيل   إعادة  علىيعمل    وتقنياته  الاصطناعي  الذكاءبالإضافة إلى أن    )12(،والموظفين

 الذكاء   استخدام  وراء  الكامنة  لفرضيةوا  )13(،أساسي  بشكل  للمنظمات   والتنظيمية  التجارية
 من   مزيد   وجعل  سريعة،ال  ستجابات الاو   المناسب،   الوقت   في  تفاعلات   إجراء  هي  الاصطناعي

  والعمليات  العملاء  لخدمات  الشاملة  الجودة  وتحسين  ،المستخدمين  جميع  متناول  في  المعلومات 
  الخدمات   لتقديم  الاتصال   ومهارات   والرقمية  والإدارية  التسويقية  مهاراتهم   تعزيز  وبالتالي   الداخلية،

  أن   حين  في ف  )14)  ؛عليةاوف  تفاعلية  أكثر  يجعلها  مما  لمستخدميها،  الصلة  ذات   المعلومات و 
  تؤثر   أنها  إلا  الاصطناعي،   للذكاء  الكاملة  الإمكانات   إلى  بعد   تصل  لم  ربما  اليوم  التكنولوجيا

 (15). والتوظيف والعمليات  التنظيمية الهياكل على بالفعل

 بل  فحسب،المنظمات    ونمو  تشغيلفي    يفيد   لا   الاصطناعي   الذكاء  تقنية   استخدامكما أن       
، وذلك التغير  سريعة  خارجية  بيئات   في ظل  التنظيمية  مرونتها  تعزيز  في  حاسمًا  دورًا  أيضًا  يلعب 
 خلال:من 

  الخارجية   المعلومات   التقاط  من  المنظمات   الاصطناعي  الذكاء  تقنية  استخدام  مكّنيُ   أولًا،  -
  الخارجية  السوق   فرص   بتقييم  لها   يسمح  مما  بسرعة،  ومعالجتها  واستيعابها  الضخمة
 . المحتملة والأزمات 
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 استيعاب   من  المنظمات   تمكين  على   الاصطناعي  الذكاء  تقنية  وربط  تمتةالأ  تعمل  ثانيًا، -
 إلى   يؤدي   مما  أعلى،  وجودة  وكفاءة  بسرعة  المتقلبة  الخارجية  البيئة  من  السوق   معلومات 

 . المناسب  الوقت  في الصناعة ومشهد  البيئة فهم
 يعزز  مما  ،للمنظمات   عملية  رؤى   توفر  أن  الاصطناعي  الذكاء  لتقنية  يمكن  ثالثًا،  -

 )16( .بها الخاصة القرار صنع عمليات   موثوقية

 إلى  أدى  الإدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  أن  الدراسات   من  العديد   أظهرت كما       
 أدت   وبالتالي،  ،الموارد   وتخصيص   القرار  صنع  وعمليات   للخدمات،   المدركة  القيمة  في  تحسينات 

 )17(.لأصحاب المصالح والراحة والكفاءة الفعالية زيادة إلى التحسينات  هذه

  خلال   من  المعرفية  المشاركة  حيث   من  الاصطناعي  الذكاء  من  أيضًا   المنظمات   تستفيد و    
  دعم   لتوفير  الطبيعية   اللغة  معالجة  استخدام  يمكنف  ،والعملاء  الموظفينبين    التفاعل  تسهيل
   )18(.الأسئلة على  للإجابة أو للتحويلات  ذكي روبوت  لتنفيذ  أو الخدمة

ب     يتعلق  فيما  أنوالتطوير  التدريب أما  نجد    بالمعرفة   الموظفين  تزويد   علىيركز    التدريب   ، 
 ويهدف  المستقبل  على  أكثر  يركز  التطوير  أن  حين   في  بعملهم،  للقيام  اللازمة  والقدرات   والمهارات 

  التدريب  لأغراض   الاصطناعي  الذكاء  استخدام   يمكنو   ،إضافية  لمهام   الموظفين  إعداد   إلى
 الموظفين   لإرشاد   الخوارزميات   المثال،  سبيل   على  ،IBMو  Google  تستخدم  حيث   والتطوير،

  وبهذه   ،والسابقين  الحاليين  الموظفين  من  بيانات   على  بناءً   يتلقوه،  أن  يجب   الذي  التدريب   بشأن
 والتطوير  التدريب   برامج  حول  توصيات   لتقديم  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يمكن  الطريقة،

  المهام   من  التخلص   إلى  التدريب   في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  يؤدي  أن  ويمكن  للموظفين،
  )19(.التدريب  برامج  وجدولة الاحتياجات  تقييم استبيانات  مثل المتكررة،

 الجودة  ومراقبة  والتخصيص   والاتصال  الأتمتة   على  الاصطناعي  الذكاء  تكنولوجيا  تؤثركما     
 )20) :المنظمات وذلك كما يلي في والابتكار

 العمالة   تكاليف  تقليل  الاصطناعي  الذكاء  لتكنولوجيا  يمكن  :الأتمتة  مستوى   على .أ
 . المختلفة التجارية  العمليات  أتمتة خلال من الإنتاج كفاءة وتحسين
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 بشكل  المتنوعة  الأعمال  قطاعات   دمج  الاصطناعي  للذكاء  يمكن  :الاتصال  حيث  من .ب 
 تعزيز   وبالتالي  ،الفعلي  الوقت   في   البيانات   تبادل  يسهل  مما   ة،المنظم  داخل  فعال

 . الإنتاجية

 على  ات المنظم   مساعدة  الاصطناعي  الذكاء  لتكنولوجيا  يمكن  :بالتخصيص  يتعلق  فيما  جـ.
  العملاء  احتياجات   تحديد   خلال  من  تنافسية  مزايا  واكتساب   بسرعة  مخصصة  منتجات   توفير

 . الفعلي الوقت  فيبسرعة و 

  الخدمات   في   العيوب   تقليل  الاصطناعي  للذكاء  مكنيُ   :الجودة  بمراقبة  يتعلق  فيماد.  
 عمليات ل ل  الفعلي  الوقت   في  المراقبة  خلال  من  والخدمة  المنتج  جودة  تعزيز  مع  والعمليات 
 .  عليها الفعل وردود  ةللمنظم التجارية الأعمالب المتعلقة

  فهم   تحقيق   في   منظمات ال  مساعدة  الاصطناعي  الذكاء  لتقنية  يمكن :الابتكارب  فيما يتعلقه.  
  تأمين  النهاية  وفي  أكبر،  بكفاءة  الجديدة  والمنتجات   العمليات   تطوير  وتسريع  للسوق،  أعمق
 .السوق  في الأجل طويلة  مستدامة تنافسية  مزايا

 محددة  مهام  في   عادةً   يُستخدم  أنه  إلى  الاصطناعي  الذكاء  لتطوير  الحالي  الوضع  يشيرو        
 الذكاء   استبدال  احتمالية  أن  يعني  وهذا  ،كبيرًا  بشريًا  تخطيطًا  تتطلب   بدقة  محددة  مجالات   في

 )21(.حاليًا منخفضة الابتكار عملية أثناء الإبداعية المهام في البشر للعمال الاصطناعي

 الأداء التنظيمي: تحسين الذكاء الاصطناعي و 

  تحقيق   للمنظمة  يمكن  لا  حيث   للمنظمات،  بالنسبة  للنجاح  النهائي  المقياس   هو  الأداءيُعد       
  بناء   باعتباره  التنظيمي  المستوى   على  الأداء  تحسين  ويمكن  ،)22(،الأداء  خلال من  إلا   مستدام  نمو

 يشير  ، إذالإداري   والأداء   التسويقي،  والأداء  المالي،  الأداء:  أبعاد   ثلاثة  من  يتكون   الأبعاد   متعدد 
بينماالتكلفةمقابل    المنظمة  ربحية  إلى  المالي  الأداء  التركيز  إلى  التسويقي  الأداء  يشير  ، 

  منتجات   وتقديم  الأسعار،  وخفض   العملاء،  رضا  خلال  من  للعملاء  قيمة  خلق  نحو  التنظيمي
 وتعزيز  مواردها،  على  منظمةال  سيطرة  تحسين   إلى  الإداري   الأداء  ويشير،  جديدة  وخدمات 
 )23(.للتغييرات   والاستعداد   بالمستقبل  التنبؤ  على  والقدرة  ،بيئتها الداخليةو   المنظمات   بين  التنسيق

لأن     هوونظراً  التنظيمي  من   جنتا  الأداء  المنظمة  تسعى  التي  الاستراتيجية  صياغة  لعملية 
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إلى متميزاً عن    خلالها  الأداء  بجعل  وذلك  الأمد،  بعيدة  وأهدافها    (24)   ،منافسيهاتحقيق رسالتها 

  الاصطناعي   الذكاء  تأثير  الاعتبار  في  المستقبلية  التنظيمي  الأداء  قياس  مقاييس  تأخذ   أن  يجب 
 .البشري  المال ورأس القيادة على الرائدة التقنيات  من وغيره

 :الدراسات السابقة

 : وهياتجاهات علمية تبناها الباحثون في موضوع الدراسة  ةثلاثتم التوصل إلى 
 . الآثار التنظيمية لاستخدام الذكاء الاصطناعيالاتجاه الذي تناول ( 1
 تأثير الذكاء الاصطناعي على الأداء التنظيمي.الاتجاه الذي تناول ( 2
في أنشطة   لذكاء الاصطناعي،ل  استخدام المنظمات التحديات التي تواجه    تناول  الذي( الاتجاه  3

 المنظمة.
 الذكاء الاصطناعي:لاستخدام : الاتجاه الذي تناول الآثار التنظيمية أولا  

 اهتمت دراسة كل من:  -

 (Mer, A. and Srivastava, A.,2023)(25)& (Rassule Hadidi, Daniel J. 

Power,2020)(26)  

المنظمات من خلال  مستقبل  على  وآثارها  التكنولوجيا  استخدام  تأثيرعلى  التعرف  ب   العمل في 
الاصطناعي    الذكاء أن    وأشارت النتائج إلىالتلوي،    حليلالت  وطريقة  للأدبيات   المنهجية  المراجعة

بدور  خلال  من  العمل  بيئة  تحسين  على  يساعد    العادل،   التعويض   توفير  في  رئيسي  القيام 
إلى   وتطويرها،  البشرية  القدرات   استخدام  وفرصة  والصحية،  الآمنة  العمل  وظروف يؤدى    مما 

العاملين  الإنتاجية،  زيادة  مثل   إيجابية  تنظيمية  نتائج التأثيرات   ،ورضا  إلى  النتائج  أشارت  كما 
 للأفراد. العمل مستقبل على المبتكرة التقنيات  إذ تؤثر التوظيف  على السلبية

 الذكاء   نتشارأن ا  إلى(  (Richa Saxena, Yogesh Kumar,2021 )27(توصلت دراسة    كما -
 الوظائف   بعض   وتهديد   العمل،  من  جديدة  أشكال  دى إلى ظهوريؤ   الاصطناعي في المنظمات،

الدراسة  ،جديدة  مهارات   مجموعات   وظهور  الحالية، مع  واستخدمت    على   المشاركين  المقابلات 
 . العليا، أداة لجمع البيانات  الإدارة مستوى 

 في حين ركزت دراسة كل من: -

 (DENG, Jianlin,2024) (28) &  (Simona Passaro,2019) (29( 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Akansha%20Mer
https://www.emerald.com/insight/search?q=Avantika%20Srivastava
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وتباينت  لمؤسسات،  ل  التنظيمية  المرونة  على  الاصطناعي  الذكاء  تقنية  استخدام  تأثير  على
البحثية دراسة  للدراستين  المناهج  اعتمدت  إذ   ، DENG, Jianlin,2024)( مراجعة   على 

دراسة    الأدبيات، استخدمت  باستخدام    (Simona Passaro,2019)بينما  الحالة  دراسة  منهج 
  الاصطناعي   الذكاء  تقنية  تبني   أن  إلى  النتائج  وأشارت   المقابلات المتعمقة مع خبراء التكنولوجيا، 

 للمؤسسات.  التنظيمية المرونة على  إيجابي تأثير له

 لشركات ا  موظفي  تصورات  )Dewie Tri Wijayati (et al.,2022)30( وتناولت دراسة:   - 
  الاصطناعي  الذكاء   تطبيق  في  التغيير  قيادة   دور  حول  المصرفية  الخدمات   مجال  في  العاملة

(AI  )الكمي، من   مسح ال  منهج  الدراسة  استخدمت ، و لالعم  في  والمشاركة  الأداء  على  سيؤثر  الذي 
  أن   النتائج  ت كشف و على العاملين في المنظمات محل الدراسة،    الإنترنت   عبر  قصاءالاست  خلال
، بالإضافة  العمل  في  والمشاركة  الموظفين  أداء  على  كبير  إيجابي  تأثير  له  الاصطناعي  الذكاء

أن بشكل  التغيير  قيادة  إلى   أداء  على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  تخفيف  على  إيجابي  تعمل 
 .العمل في والمشاركة الموظفين

يتعلق  - الموارد  ب  فيما  إدارة  على  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  تناولت   البشريةتأثير 
 :دراسة كل من

(Akansha Mer, 2023) (31)
 & (Arjita Singh, Tanya Chouhan ,2023) (32) 

من   ،والتنوع والشمول والمشاركة في العمل للموظفين دور الذكاء الاصطناعي في تسهيل الإعداد 
استخدام    إلى أن (Akansha Mer, 2023) دراسةوتوصلت    ،المراجعة المنهجية للأدبيات خلال  

التكلفة  وتقليل  التنظيمي  الأداء  تعزيز  إلى  يؤدي  البشرية  الموارد  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء 
المنظمة لترك  النية  حينوتقليل  في  دراسة  ،   Arjita Singh& Tanya) توصلت 

Chouhan,2023)     يإلى  إدارة  في  وسيط  كنظام  الاصطناعي  الذكاء  تقنية  استخدام  مكنأنه 
  الصعبة   للعمليات   النمطية  الصور  من  متنوعة   مجموعة  لحل  الاتصالات   وإدارة  العمل  علاقات 

 .الأداء لإدارة  ومستشارين كمساعدين والعمل الإدارية المهام وتنفيذ 

 في حين تناولت دراسة كل من: -

(Kirk Chang ,2020) (33)& (Maarten Renkema,2022) (34)  
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من خلال مراجعة الأدبيات   البشرية  الموارد   إدارة  على  الاصطناعي  الذكاء التحول الرقمي و   تأثير
  أنشطة   من  واسعة  مجموعة  ضمن  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق   يمكن  أنه   ىإل  سات وتوصلت الدرا

 ودور   البشرية،  الموارد   إدارة  سياسة  تنفيذ   طريقة   على آثار  له  سيكون   هذا  وأن  البشرية  الموارد   إدارة
  مهام   بعض   تتولى  أن  للآلات   يمكنو   ،الموظفين  وتجارب   البشرية،  الموارد   إدارة  في  المتخصصين

  مهام   وتظهر  الاصطناعي،  الذكاء  بواسطة  الآخر  بعضها  تعزيز  ويمكن  البشرية،  الموارد   إدارة
يرتبط    الاصطناعي  الذكاءأن استخدام  لإضافة إلى  ، باالاصطناعي  الذكاء   نتيجة استخدام  جديدة
فقدان    لمخاطر  الموظفين  وتعريض   الوظائف  استبدال  على  القدرة  لديه  أنه  حيث   الوظيفي،  بالأمن

النتائج  ،  وظائفهم   أن   حيث   الإدارية،  الممارسات   على  يؤثر  قد   الاصطناعي  الذكاء  أنوأضافت 
  أي   وغياب   للوظيفة،  موردًا  أو  للوظيفة   طلبًا  إما  يصبح   أن  على   القدرة  لديه  الاصطناعي   الذكاء

وأنات و م  غير  وضع  في  المنظمات   يضع  أن  يمكن  الإمكانات   من   بها   ينظر  التي  الطريقة  ، 
 ممارسات   على  يؤثر  قد   الاصطناعي  الذكاء  تعلم  في   ونهجهم  الاصطناعي  الذكاء  إلى  المديرون 

 . دقيقًا وترتيبًا كبيرًا اهتمامًا يتطلب  الاصطناعي الذكاء تنفيذ  وأن بهم،   الخاصة المشاريع إدارة

 : كل من وتهدف دراسة -

) Rai, A. and Singh, L.B., 2023) (35)&  )Hughes, C., Robert, L., Frady, K., 

Arroyos, A., 2019)(36)&  (Emine Kambur &Tulay Yildirim,2023) (37(  

علىإلى   )  التعرف  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  في  الاصطناعي  الذكاء  (، HRMاستخدام 
على   الاصطناعيوالتعرف  الذكاء  استخدام  وتحديات  مراجعة  على    ت الدراسا  واعتمدت ،  فوائد 

والأبحاث  للمقالات  خلال  ،منهجية  النوعية    من  المقالات  مراجعة  و الدراسة  على  بناءً  الأدبيات 
دراسة  المنشورة وأضافت   ،2023),Emine Kambur &Tulay Yildirim)    استخدام  

أن تحليلات الأشخاص القائمة على الذكاء    نتائجها إلى وأشارت    كأداة لجمع البيانات   الاستقصاء
الاصطناعي تغير الجوانب المختلفة لممارسات إدارة الموارد البشرية بشكل أفضل لتزويدها بمكان  

باستمرار ومتغير  بالحياة  نابض  إلى  ،  عمل  قضايابالإضافة  أن  و   المتصورة  والمخاطر  الثقة  أن 
  القائمة على الذكاء الاصطناعي ستكون   الأنظمة  كانت   إذا  ما  تحديد   في   حيويًا  تلعب دورًا  العدالة
   ) ,Robert, C., Hughes الطويل، كما توصلت دراسة    المدى  على  الموظفين  إدارة  في  فعالة

2019) A., Arroyos,  K., Frady, L.,  الذكاء  على المعتمدة الأنظمة تكون  أن يجب  نهأإلى  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Anjali%20Rai
https://www.emerald.com/insight/search?q=Lata%20Bajpai%20Singh
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 في  تأمل  منظمات ال  كانت   إذا  مفيدة  أنها  على  إليها  يُنظر  وأن  الاستخدام  سهلة  الاصطناعي
إلى   (Emine Kambur &Tulay Yildirim,2023) توصلت دراسةبينما  ،  استخدامها  تشجيع

  لتحقيق  المشكلات   حلطرق    حسنوتُ   الموظفين،  تفاعل  طرق   تُكمل  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات أن  
 تخلق  أن  للشركات   ينبغي  لذلك،  ونتيجة  ،الموظفين  ودعم  الراجعة  والتغذية  التدريب   وتوفر  الفعالية،

  على   التركيز  الشركات   على   يجب و   ،معًا  التعايش   والتكنولوجيا  للموظفين   يمكن  حيث   تنظيمية  بيئة
 الذكاء  مع  للعمل  اللازمة  المهارات   اكتساب   أجل  من   المستمر  والتحسين   الموظفين   تدريب 

  وتطوير  البشرية  الموارد   إدارة  في  القوة  نقاط  على  التركيز  الممارسين   على  يجب كما  ،  الاصطناعي
 يكونوا  أن  من  البشرية  الموارد   موظفي  مكّنيُ   الاصطناعي   الذكاء  بالإضافة إلى أن  ،الذكية  التقنيات 

 . الفردي الأداء من ويزيد  الأعمال ريادة نحو  توجهاً  أكثر
 بينما اهتمت دراسة  -

)Aihui Chen and Tuo Yang, Jinfeng Ma, Yaobin Lu ,2023) (38) 

الذكاء   للموظفين  الفردي   التعلم  سلوك   في  المؤثرة  العوامل  استكشافب  تطبيقات  استخدام  نتيجة 
  تستخدم   التي  المنظمات   في  الاستقصاء  من خلال   مسحمنهج ال  الدراسة  استخدمت الاصطناعي، و 

أن  وأشارت   ،البيانات   لجمعأداة    الاصطناعي   الذكاء إلى   الاصطناعي   الذكاء  استخدام  النتائج 
 الكفاءة  وتأثير  الذاتية  الكفاءة  على  للموظفين  الوظيفي  الطلب   تأثير  من  إيجابي  بشكل  يخفف
  التحكم  بإحساس  الاهتمام  المؤسسات   قادة  على  يجب   أنه  ، بالإضافة إلىالتعلم  سلوك  على   الذاتية

  الذاتية   الكفاءة  مستوى   وتحسين  الوظائف،  على  الطلب   تحسين  مع  الموظفين  لدى  العمل  في
 وإدارة  الوسائل،  من  وغيرها  الفني  التعاون   خلال  من  للموظفين  التعلم  أهداف  وتوجيه  فعال  بشكل

   .العمل في الاصطناعي الذكاء مجال في التعاون 

 بينما اهتمت دراسة كل من: 

(Rajasshrie Pillai,Brijesh Sivathanu, 2020)(39)&(Andrea Paesano, 2023)(40) 

في    والأنشطة الإبداعيةتأثير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على اكتساب المواهب  تقييم  ب
اعتمدت  إذ  البيانات،  جمع  وأدوات  المستخدم  المنهج  في  الدراستان  واختلفت  التنظيمي،  السلوك 

تطبيق  على منهج المسح من خلال  (Rajasshrie Pillai,Brijesh Sivathanu, 2020) دراسة
المواهب   562على    استقصاء  اكتساب  ومديري  البشرية  الموارد  مديري  أن    من  إلى  وتوصلت 
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  والدعم   التنافسي  والضغط  العليا،  الإدارة  ودعم   البشرية،  الموارد   واستعداد   النسبية،  والميزة  التكلفة،
استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اكتساب  على  إيجابي بشكل تؤثر التكنولوجيا بائعي من

بينما الذكاء    على  سلبًا  والخصوصية   الأمان   مخاوف  تؤثر  المواهب،  تطبيقات  استخدام 
المواهب  اكتساب  في  دراسة  ،الاصطناعي  اعتمدت    على   (Andrea Paesano,2023)بينما 

خلالستكشافيالاو   نوعيال  منهجال من    بيانات   قواعد   باستخدام  للأدبيات   مراجعة  إجراء  ، 
"Scopus  "و"Web of Science"  ، أن  وتوصلت أنإلى  من  الرغم  على   الذكاء  أنظمة  ه 

 من، فوأداء   كفاءة  أكثر  العمليات   لجعل  الخيارات   من  واسعة  مجموعة  توفر للشركات   الاصطناعي
  الاستخدام  لحالة  المناسبة  الاصطناعي  الذكاء  ووظائف  تقنيات   اختيار   فإن  أخرى،  ناحية

 ، إذ كبيرة  تحديات تواجه    المؤسسات جعل   ،والآلة  الإنسان  بين  للتفاعل  الجديدة  الأشكالو   الملموسة
  وتقليل   منهما  كل  لدى  القوة  نقاط  لاستغلال  معًا  العمل  إلى  البشري   والذكاء   الآلي  الذكاء  يحتاج
يؤدي  منهما  كل  في  الضعف  نقاط مما    مخاطر   تقليلو   المرغوبة  النتائج  احتمالية  تعظيم  إلى؛ 

 . معين هدف أو لقرار السلبية النتائج

 : ثانيا : الاتجاه الذي تناول تأثير الذكاء الاصطناعي على الأداء التنظيمي

 بتأثير الذكاء الاصطناعي على الأداء التنظيمي تناولت دراسة كل من: فيما يتعلق 

(Serge-Lopez Wamba-Taguimdje, et al. ,2020)(41) & (Patrick Mikalef 

et.al,2023)(42) & (Mohammed T. Nuseir, and Ghaleb El Refae,2022)(43) &  

(Swati Bankar, Kasturi Shukla,2023)(44) &( R. Dhanalakshmi et 

al.,2023)(45) &( Anand, A., Fosso Wamba, S. , Sharma, R. ,2013)(46) & 

(D. Thillaivasan, C. N. Wickramasinghe, 2020)(47)  &  (Muhammad Usman 

et al.,2024)(48) 
  التنظيمي   المستوى   على  الأداء  تحسين  على تحليل تأثير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  

، وتنوعت المناهج وأدوات جمع البيانات، إذ استخدمت والعملياتي(  والإداري   والتسويقي  المالي)
 دراسة كل من: 

(Anand, A., Fosso Wamba, S., Sharma, R. ,2013)  (Serge-Lopez Wamba-

Taguimdje, et al., 2020)  &(Muhammad Usman et al.,2024) 

 دراسة منهج دراسة الحالة وجمع البيانات من قواعد البيانات، واتفقت 
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(Anand, A., Fosso Wamba, S., Sharma, R. ,2013)  (Serge-Lopez Wamba-

Taguimdje, et al., 2020) 

 واسعة يغطي مجموعة  الاصطناعي الذكاءإلى أن في النتائج التي توصلت إليها، إذ تشير النتائج 
 وكلها  الذاتي،  التعلم  وخوارزميات   الدردشة  وروبوتات   الآلية  الترجمة  ذلك  في  بما  التقنيات،  من

وأن    وفقًا  والتصرف  أفضل  بشكل  بيئتهم  بفهم  للأفراد   تسمح  أن  يمكن تتبنىلذلك،    المنظمات 
  وتحسين  تطوير أثناء البيئي نظامها مع التكيف بهدف الاصطناعي للذكاء التكنولوجية الابتكارات 

  يمكن   الاصطناعي،  الذكاء  سمات   على  الاعتماد   خلال  فمن  والتنافسية؛  الاستراتيجية  مزاياها
تحقق  لمشاريعها  التجارية  القيمة  تعزيز  للمنظمات  أنها    الذكاء  قدرات   خلال  من  الأداء  كما 

  تكنولوجيا   قدرات   تأثيرعملياتها، وأن    تكوين  لإعادة  تقنياتهاو   ميزاتها  تستخدم   عندما  الاصطناعي
دراسة   ؛العملية  مستوى   على  الأداء  خلال  من   يتم   المنظمة  أداء  على  المعلومات  توصلت  بينما 

(Muhammad Usman et al.,2024)    خلال المصالح    الاستقصاءمن  مجموعات  على 

تأكيد    القرار  وصناع  والممارسين   الصناعة  خبراء  مع   متعمقة ال  والمقابلات    الثقافة  دورإلى 
  بنجاح   الاصطناعي  الذكاء  تبني  تسهيل  في  التكنولوجية  التحتية  والبنية  القيادة  ودعم  التنظيمية
إلى  الأدا  فوائد   وتحقيق بالإضافة    الاصطناعي   الذكاء  تبني  بين  كبيرة  إيجابية  علاقة  وجود ء، 

 . التصنيع قطاع في التنظيمي الأداء ومقاييس

 بينما استخدمت دراسة كل من:

(Patrick Mikalef et.al,2023) & (Mohammed T. Nuseir, and Ghaleb El 

Refae,2022) &(Swati Bankar, Kasturi Shukla,2023) 

 وتوصلت دراسة ، أداة لجمع البينات، الاستقصاءمنهج المسح باستخدام 

  (Patrick Mikalef et.al,2023)  على   إيجابي  تأثير   لها  الاصطناعي  الذكاء  قدرات   أن   ىإل  
 والرؤى   العمليات   أتمتة  أن  حين  المعرفية، في  والمشاركة  المعرفية  الرؤى   وتوليد   العمليات   أتمتة

أن  التنظيمي،  الأداء  على  إيجابي  تأثير  لها  المعرفية   على   سلبًا  تؤثر  المعرفية  المشاركة  كما 
 ، وأضافت دراسة التنظيمي الأداء

 (Mohammed T. Nuseir, and Ghaleb El Refae,2022)   التنظيمية   القدرات   أن 
 .  التنظيمي  والأداء التسويق واستراتيجيات  الاصطناعي الذكاء بين الروابط  إيجابي بشكل  تتوسط
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 لأدوات   يمكن  إلى أنه  (Swati Bankar, Kasturi Shukla,2023)في حين توصلت دراسة  
  يسمح   مما  مختلفة،   مصادر  من   البيانات   جمع  الاصطناعي  الذكاء  على   القائمة   الأداء  إدارة

وبالتالي  للمديرين الأداء   إدارة  أنظمة   في  مهمًا   دورًا  الاصطناعي  الذكاء  يلعب   بالاستنتاج، 
 . التنظيمي

 .R)  & (D. Thillaivasan, C. N. Wickramasinghe, 2020) كل منواعتمدت دراسة  

Dhanalakshmi et al.,2023)   سلطت نتائج دراسةإذ مراجعة الأدبيات،  ىعل 

 R. Dhanalakshmi et al.,2023)  الضوء (  SA)  الذكية  التحليلات   استخدام  مزايا  على ( 
  اتجاهًا   للمؤسسات   SA  تقنية  توفر  ، إذ(PM)الأداء    إدارة  أنظمة  في(  AI)  الاصطناعي  والذكاء
  مع  الحاجة  عن   الزائدة  المهام   لأتمتة   الاصطناعي   الذكاء  استخدام  ويمكن  للتحسين،  واضحًا
أن  صنع  عملية  في  البشري   العنصر   على  الحفاظ إلى  بالإضافة   الاصطناعي   الذكاء  القرار، 

 بينما ركزت نتائج دراسة  ؛معين  إجراء لاتخاذ  اللازم الوقت  تقليل على  يساعد أيضًا

 (D. Thillaivasan, C. N. Wickramasinghe, 2020)    أن  الاصطناعي  الذكاءعلى 
التي تؤثر على الأداء   التحديات   من  جديدة  مجموعة  سيجلب   تقنيات ال  من  وغيرها  الذكية  والأتمتة 

 . والأخلاقيات  البيانات  وأمن الخصوصية تشمل  والتي للمنظمات،التنظيمي 

من خلال المقابلات  (et al., Hamad Mohamed Almheiri(2024 )49(دراسة: توصلت و  -
  إيجابي   بشكل  ؤثري  الاصطناعي  الذكاء  قدرات   وجود   أنإلى    مع المديرين العموم لجمع البيانات 

 .والأداء التنظيمي والإبداع الديناميكية القدرات  على وكبير

دراسة:   - تناولت    التنافسية   المكاسب   فهم  ) KumarAmit  (et al.,2023)50(كما 
نظمات، الم  في(  AI)  الاصطناعي  والذكاء(  ML)  الآلي  التعلم  لاستخدام  المتزامنة  والاجتماعية

المسح من خلال    باستخدام  الاتصال والمديرين  تكنولوجيا  مسؤولي  كبار  على  الاستقصاءمنهج 
  الاصطناعي   والذكاء  الآلة  تعلمعلى    الاعتماد   أن  إلى  النتائج  وأشارت   الهندية،المنظمات    في
 . وكفاءاتهم قدراتهم تعزيز على  الموظفين يساعد  أن مكنيُ 

دراسة - اهتمت  حين  تأثير   على  بالتعرف )(Michele Oppioli et al.,2023 )51( :في 
  مراجعة من خلال    الاستراتيجية  الإدارية  القرارات   اتخاذ   دعمعلى    الاصطناعي  الذكاء  استخدام
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إذ   شاملة   أظهرتو   ،مراجعتها  تمت   الإنجليزية  باللغة  مقالة  204  وتحليل  جمع  تم  للأدبيات، 
 إدارة  لتحسين  كأداة و   الإدارية،  القرارات   لاتخاذ   للتنبؤ  كأداة يستخدم    الاصطناعي  الذكاء  أن  النتائج
 .  المعلومات  واستخلاص  المنظمات  في المعرفة

دراسة - تناولت  حين    الاصطناعي   الذكاء  تأثير  ((Ahmed M. Asfahani,2022)52(  :في 
والتنظيمي  النفس   علم  على  الضخمة  والبيانات  خلال  الصناعي  من    منهجية   مراجعة  إجراء، 
 ارتباط   وجود   النتائج  للدراسات، وأظهرت   نوعي  تلوي   تحليل  إلى  بالإضافة  الصلة  ذات   للأدبيات 
أن    الصناعي  النفس  لعلم  المختلفة   والجوانب   الاصطناعي   الذكاء  بين  إيجابي كما  والتنظيمي، 
 يعتمد  بل  فحسب،  التكنولوجية  جاهزيتها  لا يعتمد على   المنظمات   في  الاصطناعي  الذكاء  تكييف
  مبتكرة   ثقافة   وأن إنشاء   التنظيمي،  والثقافة والهيكل  الإدارة  دعم  مثل  التنظيمية  العوامل  على  أيضًا
  التي   والقرارات   الجودة  لتحسين  التكنولوجيا يؤدي  لاستخدام  استعدادهم  من  وتزيد   الموظفين  تحفز

 . الاصطناعي الذكاء لنظام تخذ وفقاً تُ 
 تأثير الذكاء الاصطناعي على الأداء التنظيمي: ومن الدراسات العربية التي تناولت  -
الاصطناعي على تحسين    الذكاء  التعرف على تأثير  (53)   (2022دراسة: )سناء أرطباز،  تناولت  -

المؤسسات  الأدبيات   الاقتصادية  أداء  مراجعة  خلال  الدراسة  من  وتوصلت  توظيف    نألى  إ، 
الاصطناعي   الذكاء  دوراً أصبح  تطبيقات  أداء  ومهماً   اساسياً   يلعب  تحسين  المؤسسات    في 

 .الاقتصادية
& )سعد حمود سعد الشملاني،   (54)   (2023  السدحان،سعيد    بنت   هند )  :كل من  وتناولت دراسة -

 ( 57) (2022&)الاء زكي بني إرشيد،  (56) (2021، مصاورةال& )مهند كساب عبد الله    (55)(2020
المنهج   في اتباع ربعةواتفقت الدراسات الأ،  الأداء التنظيمي علىالذكاء الاصطناعي  تقنيات  أثر

المسحي، البيانات   الاستقصاء  باستخدام  الوصفي  لجمع  دراسةووضع  ،أداة  سعيد    بنت   هند )ت 
لذلك    (2023  السدحان، مقترحة  الذكاء  أن  إلى    وتوصلت   ،سيناريوهات  تطبيقات  توظيف 

في بنت    الاصطناعي  نورة  الأميرة  الرحمجامعة  الأداء  ن عبد  للجامعة    لتطوير  كان  التنظيمي 
لتطوير    نتائج؛ تم اقتراح ثلاثة سيناريوهات التوصل إليه من    ة متوسطة، وفي ضوء ما تمجبدر 

تقنيات  باستخدام  بالجامعة  التنظيمي  المرجعي،   الأداء  )السيناريو  وهي  الاصطناعي،    الذكاء 
الإبداعي والسيناريو  الإصلاحي،  بينما  (والسيناريو  الشملاني،  توصلت ،  سعد  حمود   دراسة)سعد 

والتعلم منها بدقة إلى    (2020 المعلومات  تحليل  الذكاء الاصطناعي قد ساهم في  أن استخدام 
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وسرعة أكبر وساهم في توفير معلومات دقيقة، كما توصلت الدراسة إلى أن المنظمة محل  أعلى  
بأقل   ومعالجتها  للشكاوى  الاستجابة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  من  استفادت  قد  الدراسة 

ودراسة احتياجات ورغبات العملاء مما يعود بالفائدة على تحسين أداء المؤسسة وتحقيقها    ،وقت 
لميزة تنافسية، كما أكدت الدراسة وجود علاقة إيجابية بين استخدام أساليب الذكاء الاصطناعي  
في  الدقة  تحسين  في  مهماً  دوراً  يلعب  الاصطناعي  الذكاء  وأن  الإدارية  القرارات  اتخاذ  وجودة 

( إلى وجود تأثير  2021مهند كساب عبد الله المصاورة، )توصلت دراسة  و   ،عمليات صنع القرار
الأردنية،  البنوك  في  المحاسبية  والأنظمة  المؤسسي  الأداء  عل  الاصطناعي  للذكاء  إيجابي 

التنظيمية   البراعة  تأثير رأس المال الفكري على    على الأداء المؤسسي.   وانعكاسهبالإضافة إلى 
إرشيد، بني  )الاء زكي  دراسة  توصلت  الاصطناعي    (2022في حين  الذكاء  توافر  بأبعاده  إلى 

نجاح الذكاء الاصطناعي، تطبيقات الذكاء الاصطناعي، قاعدة المعرفة( بشكل كبير في    عوامل)
الأردنية  الاتصالات  على    ،شركات  الاصطناعي  الذكاء  لأبعاد  الإيجابي  التأثير  إلى  بالإضافة 

 . العمليات الداخلية، رضا العملاء( والنمو، التعلم)التنظيمي الأداء 
على أثر الذكاء الاصطناعي على جودة   (58)   (2020ركزت دراسة )أنور سعيد يوسف هتهت  و   -

التجريبي   الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  الوطني  الاقتصاد  وزارة  في  القرار  صناعة 
، وأظهرت النتائج كأداة لجمع البيانات  على الموظفين في الوظائف الإشرافية  الاستقصاءباستخدام 

العينة كان منخفضاً، إلا أن   أن مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي كما يتصوره ويدركه أفراد 
المنظمة توفر البنية التحتية اللازمة لرفع قدرة النظام الإلكتروني لديها، كما أظهرت النتائج عدم  
الاهتمام بالكوادر العاملة بالمنظمة من خلال تدريبها ورفع إمكانياتها التكنولوجية، كما تبين أن  

وا والجديدة  الابتكارية  القرارات  اتخاذ  بتشجيع  تقوم  لا  الدراسة  محل  لمرحلة المنظمة  لانتقال 
 الحداثة.

في  ثالثا :   الاصطناعي،  للذكاء  المنظمات  استخدام  تواجه  التي  التحديات  تناول  الذي  الاتجاه 
 أنشطة المنظمة بوجه عام. 

 تناولت دراسة كل من:  -
(Ashulekha Gupta, and Rajiv Kumar,  2023) (59) & (Laxmi Pandit, 

Vishwakarma, Rajesh Kumar Singh, 2023) (60) & (Dhanashree Tharkude, 

2023) (61) & (Alzaabi, M., Shuhaiber, A.  ,2022) (62) & (Venkatesh, V. 

,2021) (63) & (S. Mulliqi,2024) (64) & (Patrick Mikalef,2020) (65)   & (Neeraj 

Verma ,2023) (66) 
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المستخدمة  الاصطناعي  الذكاء  تنفيذ   أثناء  المنظمة  تواجهها  التي  التحديات  المناهج  وتنوعت   ،
الاستقصاء   أو  المقابلات  باستخدام  الحالة  الأدبيات ودراسة  بين مراجعة  البيانات  وأساليب جمع 

  ونقص   الثقة،  انعدام  عبر الإنترنت، وكانت أهم التحديات التي توصلت لها نتائج الدراسات هي
  ، والتمويل  التحتية  البنية  وقيود   والخصوصية،  البيانات   أمن  ومخاوف  الرقمية،  التحتية  البنية

 ذات   المواهب   ونقص   الحكومية،  اللوائح  ونقص   العليا،  الإدارة  دعم  ونقص   التغيير،  ومقاومة
 الأخطاء،  ارتكاب   من  الخوف  بسبب   آمنة  مساحة  في  التجريب   إلى  الافتقار ، و المناسبة  المهارات 
  الشديدة   الأساسية  المتطلبات   بسبب   الاصطناعي  الذكاء  كفاءة  وعدم  ،  ب تدريال   إلى  والافتقار

  أن   إلى  يؤدي  مما  الاصطناعي   الذكاء  على  المفرط  الاعتماد   من  والخوف  ،المنظمات   داخل
  ، المنظمة  وحجم  التنظيمي  الهيكل  بسبب   محفزة  بيئة  إلى  والافتقار  إبداعًا،   أقلالعاملين    يصبح
  الذكاء   حول  الصارمة  والمعايير  التقليدية،  بالطرق   الالتزام  إلى  يؤدي  الذي  الكبير  العمل  وعبء

  تكون   أن  يفضل  التي  العملاء   مع  والعلاقات   ،اليقين  عدم  من  حالة  تخلق  التي  الاصطناعي
  ، عليها   الاعتماد   عدم  وبالتالي  الجوانب   لجميع   المدخلات   تغطية  عدم  إلى  يؤدي  مما  شخصية
  البيئية   الحوكمة  تؤدي  حيث   أخرى   مهمة   موضوعات   خلال  من  الخارجي  والضغط

 الذكاء  تبني  على   سلبًا  تؤثر  بطريقة  الموارد   بتخصيص   منظمةال  قيام  إلى(  ESG)والاجتماعية
 .الاصطناعي

مجموعة متنوعة  وجود  إلى    Saxena, M. and Mishra, D.K.(   (67) ,(2023وأشارت دراسة   -
أهمها التحديات  أثناء استخدام أو التخطيط لاستخدام الذكاء الاصطناعي  تظهر  من المشكلات  

بوالتحديات    ،بالتكلفة  المتعلقة و المتعلقة  في    ،للموظفين   ة الديموغرافيالعوامل  المواقف  والراحة 
التكنولوجيا المنظمة،  استخدام  التغيير  ،وحجم  إدارة  البرامجدعم  و   ،واستراتيجيات  ،  بائعي 

مع   المقابلات  الدراسة  كبار  واستخدمت  والموارد    العاملينبعض  الاصطناعي  الذكاء  مجال  في 
 .، أداة لجمع البيانات البشرية

التعرف  ب )Murat Adil Salepçioğlu ,Nour Alserr ,(2021 )68(دراسة:  اهتمت في حين   -
الذكاء الاصطناعي   نجاح  عوامل  على واستخدام    التميز   على  والتأثير  المتوقعة  والتحديات   تبني 

إطار  بعد   ما  وفوائد   التنظيمي الدراسة  واستخدمت  (  TOE)  والبيئة  والتنظيم  التكنولوجيا  التبني، 
الاستقصاء(DOI)  الابتكار  انتشار  ونظرية بين  الدراسة  وجمعت  لجمع   ،  أدوات  والمقابلات، 

أن إلى  النتائج  وتوصلت  على   المتصورة  النسبية  والميزة  للمنظمة  التقنية  القدرة  البيانات،    تؤثر 
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يؤثر بالإضافة    الاصطناعي،  الذكاء  لتقنيات   النسبية   الميزة  على  التنافسي  الضغط  التوافق، كما 
وعي أن    أن   شأنه  من  الاصطناعي  الذكاء  تبني  تواجه  التي  التحديات   من  بالعديد   الإدارة  إلى 

  المعرفة  إلى  والافتقار  العليا،  الإدارة  دعم  إلى   الافتقار  التحديات   هذه  تحديدها، وتشمل   إلى  يؤدي
  عدم   ومشاكل  التغيير،  ومقاومة  المهارات،  إلى  والافتقار  الحكومي،  التنظيم  إلى  والافتقار  والوعي،
 .والخصوصية الأمن  ومخاطر الأولية، والتكلفة البيني، والتشغيل التوافق

 وتناولت دراسة:  -

(Amit Kumar,  Bala Krishnamoorthy, Som Sekhar Bhattacharyya, 2024) 

(69) 

على   المالتعرف  في  التقنية  نشر  نظمات الضغوط  زيادة   والذكاء  (ML) الآلي   التعلم  بسبب 
  نتائج  أشارت و   ، أداة لجمع البيانات،الخبراءمع    مقابلات ال  ، واستخدمت الدراسة(AI) الاصطناعي

  هي   الاصطناعي  والذكاء  الآلي  التعلم  نشر  عن   الناجمة  الرئيسية  التقنية   الضغوط  أن  إلى  الدراسة
 .الوظيفي الأمن وانعدام التقنية،  والموثوقية التكنولوجي، اليقين وعدم التكنولوجي، التعقيد 

 المؤشرات المستخلصة من الدراســات السابقــة:  
تم استخلاص مجموعة من    والأجنبية، منها العربية  السابقة، المحاور البحثية استعراض  خلال من

 المؤشرات تتمثل في الآتي: 
 ( من حيث الموضوع: 1)

العمل   مستقبل   على  وآثارها  التكنولوجيا  استخدام  تأثير  على معرفة،  الدراسات الأجنبية ركزت     
المنظمات، ،  لمؤسسات ل  التنظيمية   المرونة  على  الاصطناعي  الذكاء  تقنية  استخدام  تأثيرو   في 

على تعرف  ال، و الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  في  التغيير  قيادة  دور  حول  الموظفين  تصورات   وكذلك
على اكتساب المواهب والأنشطة  و   ،البشرية  الموارد   إدارة  على  الاصطناعي  والذكاء  الرقمنة  تأثير

التنظيمي السلوك  في  تناولت    ،الإبداعية  التي  الدراسات  إلى    تواجهها   التي  التحديات بالإضافة 
العربية  ،الاصطناعي  الذكاء  تنفيذ   أثناء  المنظمة الدراسات  محدودية  جاءت  المقابل  التي    وفى 

الباحثة لها  موضوع  و ،  توصلت  تناولت  على  التي  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  تأثير 
التنظيمي الحالية  ؛الأداء  الدراسة  تناولت  تطبيقات   تأثير  وتحليل  تقييم   لذا   الذكاء  استخدام 

  المحتملة  الفوائد   على  التركيز   مع  الأعمال،  منظمات   في   التنظيمي  الأداء  على  الاصطناعي
 . التكنولوجيا هذه باستخدام المرتبطة والتحديات 

 

 ( من حيث المنهج وأدوات جمع البيانات: 2)
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عرض       خلال  والأجنبيةمن  العربية  السابقة  أن    ؛الدراسات  التي  لوحظ  البحثية  المناهج 
فقد تم استخدام منهج  ؛  تنوعت ما بين دراسات كمية ودراسات كيفية  ،استخدمتها الدراسات السابقة 

بما  ،  والمقابلات المتعمقة  الاستقصاء  بين  ، وتنوعت الأدوات البحثيةومنهج دراسة الحالة،  ،  المسح
تلك ،  يتوافق مع أهداف كل دراسة أكثر من  أو  اثنين  بين  التي جمعت  الدراسات  وهناك بعض 

 .مسح التراث العلميباستخدام منهج  بعض الدراسات حين تفردت  يف، الأدوات 
 ( من حيث العينة: 3)

العليا  اعتمدت الدراسات السابقة العربية والأجنبية على عينات من     مديري الإدارات و   الإدارة 
 .محل الدراسة المنظمات العاملين في التكنولوجيا و وخبراء 

 

 ( من حيث النتائج: 4)
نتائج    إلى  السابقة  الدراسات  في    مجال في مهمة توصلت  الاصطناعي  الذكاء  استخدام 

 يمكن إيجازها في الآتي: ؛المنظمات 
  توفير   في  رئيسي  القيام بدور  خلال  من  العمل  بيئة  تحسين  على  الاصطناعي يساعد   أن الذكاء  -

 وتطويرها،   البشرية  القدرات   استخدام  وفرصة  والصحية،  الآمنة   العمل  وظروف  العادل،  التعويض 
 ورضا العاملين.   الإنتاجية، زيادة مثل إيجابية تنظيمية   نتائج مما يؤدى إلى

ا  - المنظمات،  الذكاء  نتشارأن  في  ظهوريؤ   الاصطناعي  إلى   العمل،  من  جديدة  أشكال  دى 
 .جديدة مهارات  مجموعات  وظهور الحالية، الوظائف بعض  وتهديد 

 علىو   للمؤسسات   التنظيمية  المرونة  على  إيجابي  تأثير  له  الاصطناعي  الذكاء  تقنية  تبني  أن  -
أن   في  والمشاركة  الموظفين  أداء إلى  بالإضافة    على   إيجابي  تعمل بشكل  التغيير   قيادة  العمل، 

 .العمل في والمشاركة الموظفين أداء على الاصطناعي الذكاء تأثير تخفيف
 وجود علاقة إيجابية بين استخدام أساليب الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرارات الإدارية. -
التكلفة، -   التنافسي   والضغط  العليا،  الإدارة  ودعم  البشرية،  الموارد   واستعداد   النسبية،   والميزة  أن 

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في    إيجابي على  بشكل  تؤثر  التكنولوجيا   بائعي  من  والدعم
بينما  المواهب،  الذكاء   على  سلبًا  والخصوصية  الأمان  مخاوف  تؤثر  اكتساب  تطبيقات  استخدام 

 .الاصطناعي في اكتساب المواهب 
  مستوى   على  الأداء  خلال  من  يتم  المنظمة  أداء   على  المعلومات   تكنولوجيا   قدرات   تأثيرأن    -

 .العملية
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دور -  الذكاء  تبني  تسهيل  في  التكنولوجية  التحتية  والبنية  القيادة  ودعم  التنظيمية   الثقافة  تأكيد 
وجود   فوائد   وتحقيق   بنجاح  الاصطناعي إلى  بالإضافة    تبني   بين   كبيرة  إيجابية  علاقة  الأداء، 

 . التنظيمي الأداء ومقاييس  الاصطناعي الذكاء
إلى    - الدراسات  المشكلات توصلت  من  متنوعة  المنظمات   مجموعة  أو    تواجه  استخدام  أثناء 

بالتكلفة والتحديات واستراتيجيات    أهمها التحديات المتعلقةالتخطيط لاستخدام الذكاء الاصطناعي  
و  التغيير  البرامجدعم  إدارة  و بائعي    أمن   ومخاوف  الرقمية،   التحتية  البنية  ونقص   الثقة،  انعدام، 

 العليا،  الإدارة  دعم   ونقص   التغيير،  ومقاومة  ،والتمويل  التحتية  البنية  وقيود   والخصوصية،  البيانات 
  تدريب،ال  إلى  والافتقار،  المناسبة  المهارات   ذات  المواهب   ونقص   الحكومية،  اللوائح  ونقص 

إلى    ،المنظمة  وحجم  التنظيمي  الهيكل  بسبب   محفزة  بيئة  إلى  والافتقار   المعايير بالإضافة 
  العملاء   مع  العلاقات أن  و   ،اليقين  عدم  من  حالة  تخلق  التي  الاصطناعي  الذكاء  حول  الصارمة

  عدم   وبالتالي  الجوانب   لجميع  المدخلات   تغطية   عدم  إلى  يؤدي  مما  شخصية  تكون   أن  يفضل
 .عليها الاعتماد 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: ( 5)

 الباحثة مما أوردته الدراسات السابقة على نحو ما توضحه النقاط التالية:  استفادت 
ومتغيراتها،    - البحثية  للقضية  الدقيق  التحديد  في  السابقة؛  الدراسات  عرض  من  الاستفادة 

 .والإجراءات المنهجية الملائمة لموضوع الدراسة
 الدراسات السابقة. بناء على نتائج ؛  صياغة تساؤلات الدراسة بشكل متكامل -
إدارة    - بدراسات  الخاص  النهج  على  الراهنة  الدراسة  التنظيمياستمرار  أغلبها  الأداء  من  ؛  في 

الدراسةحيث   البيانات ،  اختيار عينة  أدوات جمع  الحالة، وهي فو ،  واختيار  لدراسة    ي استخدامها 
دراسة   في  تتمثل  الحالية  التنظيميالدراسة  الأداء  على  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  ،  تأثير 
الممتدة وتأثيراتها  المتنوعة  الراهنة    إذ   ؛بأبعادها  الدراسة  المتعمقةعنيت  المقابلات  بما    ؛بتطبيق 

 ويستوفى جوانب دراسة الحالة. ، يحقق أهداف الدراسة
 بما يحقق أهدافها. ؛اختيار المدخل العلمي للدراسة -
 مع تلك الدراسات. واختلافها  الدراسة الحالية،توضيح مدى اتفاق نتائج   -
 . إلى متغيرات قابلة للبحث والقياس، وتحويل المحاور الموضوعية ،دليل المقابلةتصميم  -
 

 الإطار النظري للدراسة:
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  النموذج اقترحه اعتمدت الدراسة على
 )70( 2013)R. Anand, A., Fosso Wamba, S. & Sharma,( قدرات   بين لعلاقةلدراسة ا 

 . التنظيمي والأداء للشركة  المعلومات  تكنولوجيا
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 ( التنظيمي والأداء للشركة  المعلومات تكنولوجيا قدرات بين نموذج العلاقة)
 

  تكنولوجيا   مجال  في  الثابتة  قدراتها  من  الاستفادة  يمكنها  منظمات ال  أنيشير النموذج السابق      
 الأداء   على  بدورها  العملية  مستوى   على  الأداء  تحسينات  وتؤثر  ،عملياتها  أداء  لتحسين  المعلومات 

 .التنظيمي المستوى  على

 :الثابتة المعلومات تكنولوجيا قدراتأولا : 

  تحقيق   إلى  تؤدي   بطريقة  مواردها  بين  الجمع   على  المنظمة  قدرة  التنظيمية   القدرات   تعكس   
  المنظمة   قدرة  إلى   المعلومات   تكنولوجيا  قدرات   تشيرو   ،التنظيمي  المستوى   على  أفضل  وأداء  جودة

  مستوى على   الأداء  تحسين

 العملية 

 )الاتمتة(  الآلي التأثير-

 )الإعلام(  المعلوماتي التأثير-

 التحويلي  التأثير -

 للشركة  المعلومات تكنولوجيا قدرات

 المعلومات  تكنولوجيا إدارة قدرة -

 المعلومات  تكنولوجيا موظفي خبرة  -

  لتكنولوجيا التحتية  البنية مرونة -

 المعلومات 

  المستوى  على   الأداء  تحسين

 التنظيمي 

 المالي  الأداء  -

 التسويقي  الأداء  -

 الإداري  الأداء  -
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  والحفاظ   المتغيرة  البيئات   مع  للتكيف  بها  الخاصة  المعلومات   تكنولوجيا  موارد   بين  الجمع  على
  هذه   بين  والترابط  منظمةلل  المعلومات   تكنولوجيا  لقدرات   أبعاد   ثلاثةوهناك  ،  التنافسية  ميزتها  على

 أداء تحسين    إلى   بدوره  يؤدي  الذي  الأمر  التجارية،  عملياتها  تغيير  من  الشركات   مكّنيُ   الأبعاد 
 .المنظمة

 

 :المعلومات تكنولوجيا إدارة قدرات (1)
  المعلومات   تكنولوجيا   موظفي  قدرة  أنها  على  المعلومات   تكنولوجيا  إدارة  قدرات   تعريف  يتم  

  وتعتبر   تجارية،  قيمة  لخلق  وتحويلها  المعلومات   تكنولوجيا  موارد   إدارة  على  المنظمة  في  والإدارة
  الاستثمارية   القرارات   واتخاذ   التخطيط  مجالات   في  ملحوظة  المعلومات   تكنولوجيا  إدارة  على  القدرة

  في   والتغيرات   التحولات   مراقبة   الشركة  داخل   الإدارة  موظفي  على  يجب و   ،والتحكم  والتنسيق 
إذ  والتهديدات   الفرص   لتحديد   الخارجية   الأسواق ملائمة    الخارجية  البيئة  في  التغييرات   تتطلب ؛ 

  الاستراتيجيات   هذه  دعم  أجل  ومن  ،التنافسية  الميزة  على  للحفاظ  الحالية  الأعمال  استراتيجيات 
  موارد  توافق  لضمان   المناسبة  الإجراءات   اتخاذ   المعلومات   تكنولوجيا  إدارة  على  يجب   المتجددة،
  المعلومات   تكنولوجيا   موارد   في  التحكم  يتم  عندماف  ،الأعمال  استراتيجيات   مع  المعلومات   تكنولوجيا
  بدوره   وهذا  ،أفضل   دعم  على  تحصل  فإنها  الإدارة،  من   أعلى   مستوى   قبل  من   بالشركة  الخاصة

 .  المنظمة تقدمها التي والخدمات  والمنتجات  التجارية العمليات  في التغييرات  عليةاف على يؤثر
 : المعلومات تكنولوجيا موظفي خبرة (2)

  يمتلكها   التي  الأساسية  المهارات   أنها  على   المعلومات   تكنولوجيا  موظفي   خبرة  تعريف  يتم   
  ومعرفة   ،(وإدارتها  المعلومات   بتكنولوجيا  الوعي  مثل)في تكنولوجيا المعلومات    المنظمة  موظفو
 الشبكات   وأمن  البيانات   وقواعد   التشغيل  بأنظمة  المعرفة  مثل)  المعلومات   تكنولوجيا   عناصر
 المعلومات  تكنولوجيا   لموارد   الفعالة  الإدارة   أجل  من  التكنولوجيا  إدارة  ومعرفة  ،(والبرمجة

  حلول   صياغة  على  قادرون   تجارية   معرفة  لديهم  الذين  المعلومات   تكنولوجيا   موظفي ف  ؛منظمةلل
 مع  الشركة  استراتيجيات   لمواءمة  التقنية  مهاراتهم  من  والاستفادة  فعالة  معلومات   تكنولوجيا 

  تكنولوجيا   مجال  في  أكفاء  موظفين  لديها   التي  منظمات ال  فإن  ولذلك،،  المتغيرة  البيئات 
  استراتيجيات   مواءمة  خلال  من   المتغيرة   البيئات   متطلبات   لتلبية  أكبر  فرصة  لديها  المعلومات 
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 التكلفة،  حيث   من  وفعالة  موثوقة  أنظمة  وتطوير  الأعمال،  استراتيجيات   مع  المعلومات   تكنولوجيا
 . منافسيها من أفضل بشكل الأعمال لخدمات  المعلومات  تكنولوجيا احتياجات  وتوقع

   :المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية مرونة( 3)

  تطوير  على  منظمة ال  قدرة  أنها  على  المعلومات   لتكنولوجيا  التحتية  البنية  مرونة  تعريف  يتم     
  واحتياجات   المتغيرة   العمل  بيئات   سياق  في  بكفاءة  المختلفة  المعلومات   أنظمة  وصيانة  ونشر

  أصول  جميع  من نظمات الم في المعلومات  لتكنولوجيا التحتية البنى تتكون و  ،السوق  واستراتيجيات 
 مرتبات  وكشوف  التوريد   سلسلة  وإدارة  العملاء  علاقات   إدارة)  البرامج  مثل  المعلومات   تكنولوجيا

الآلي  أجهزة  مثل)  والأجهزة(  البشرية  الموارد   ، (والاتصالات   الشبكات   وأجهزة  والخوادم  الحاسب 
تحديد   ،المعلومات   أنظمة  لدعم  والبيانات   تكنولوجيا  لموارد   الإستراتيجية  الإمكانات   ويمكن 

 .للشركة الاستخدام وإعادة للمشاركة قابلة ممتلكات  أنها على المعلومات 

مرونةو       مع   والتكامل  مستقل،  بشكل  التطور  إلى  المعلومات   لتكنولوجيا  التحتية  البنية  تتجه 
 استراتيجيات   مع  المعلومات   تكنولوجيا  موارد   مواءمةل  المستمرة  التغييرات   ودعم  الجديدة  التقنيات 
  المزايا   وتعظيم  المطلوبة  التغييرات   استيعاب   من  منظمات ال  مكنتُ   التحتية  البنية  مرونةف  ،الأعمال

  المرنة   التحتية  البنية  أن  كما  ،منافسيها  من  فعالية  أكثر  بشكل  الحالية  مواردها  توفرها  التي
   .المعلومات  أنظمة بين   التكامل تحقيق تسهل أن  يمكن المعلومات  لتكنولوجيا

 :العملية مستوى  على الأداء تحسيناتثانيا : 

 ، العملية  مستوى   على  المعلومات   تكنولوجيا  وقدرات   المعلومات   تكنولوجيا  موارد  تأثيرات تحدث      
خلالالعملية    مستوى   على  المعلومات   لتكنولوجيا  الأساسي  التأثير  فهم  يمكنو    تصنيف   من 

 . (والتحويل والإعلام الأتمتة) :متميزة فئات  ثلاث  إلى المعلومات  تكنولوجيا تأثيرات 

 استبدالو  المعلومات  تكنولوجيا استخدام عن الناتجة الكفاءات  إلى (الأتمتة) الآلية التأثيرات  تشير 
 حول   المعلومات   توفير   إلى   الإعلامية  التأثيرات   تشير و   ،العمليات   أتمتة  خلال  من   البشرية   العمالة

  تكنولوجيا   قدرة  من  )الإعلام(  المعلوماتية  التأثيرات   تنبعو   ،العليا  للإدارة  التجارية  العمليات 
  الشفافية   من  أكبر  قدرًا  يتيح  وهذا،  ونشرها  ومعالجتها  وتخزينها  المعلومات   جمع  على  المعلومات 

 جودة  تحسين  في  ينعكس  ما  وهو  وجودتها،  القرارات   توقيت   يحسن  أنه  كما  ،العمليات   في  والتحكم
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  الفعال  الاستخدام  فإن  ذلك،  على  علاوة  ؛الموارد   استخدام  وفعالية  والتمكين  والاستجابة  القرار
  والاتصال   التحكم  عمليات   عليةا ف  وتحسين  الإدارية  المهام  كفاءة  تحسين  إلى  يؤدي  للمعلومات 
  على   إدخالها  يتم   التي  التحسينات   في  أساسي  بشكل  المعلوماتية  التأثيرات   تنعكسو   ،والتخطيط
  وعلاقاتها   لعملياتها  منظمات ال  تعريف  إعادة  إلى  التحويل  تأثيرات   تشير بينما    ،الإدارة  عمليات 

 في  المعلومات   تكنولوجيا  تدعمها  التي  التغييرات   خلال  من  منظمات ال  تكتسبها  التي  القيمةو 
 تحويلات   تدعم التي  و   ،العمليات   هندسة   إعادة  باسم  غالبًا  إليها  يشار  والتي  وعملياتها،  هياكلها 

  ن تحسيو   ،الجديدة  المنتجات   وتطوير  العملاء  علاقات   إدارة  مثل  منظمة لل  الأساسية  العمليات 
 .التنظيمي المستوى  على الأداء

 التنظيمي: المستوى  على الأداء ثالثا : تحسين

 :المالي الأداء -

أنأشارت        في   تتفوق   المعلومات   تكنولوجيا  مجال   في  العالية  القدرة  ذات   الشركات   الدراسات 
 . المعلومات  تكنولوجيا  مجال في المنخفضة القدرات  ذات  الشركات  على الأداء

 التسويقي:  الأداء -

  الجودة   تحسين  مع  التشغيل  تكاليف  تقليل  على  المعلومات   تكنولوجيا  استثمارات   تركيز  ينصب    
  تكنولوجيا   السوق   على  تركز  التي  الشركات   تستخدم   كما   ،للتسويق  اللازم  والوقت   والسرعة

 . لعملائها القيمة عروض   وتعزيز لإنشاء المعلومات 

 :الإداري  الأداء -

 أو   الأداء  على  الحفاظ  أجل  من  وعملياتها  هياكلها  على  تغييرات   بإدخالالمنظمات    تقوم   
  الأداء   تحسين   من   منظمات ال  مكن تُ   ت المعلوما   تكنولوجيا  وقدرات   موارد  أن   حين   في   ،تحسينه
 مواردها،  على  أفضل  سيطرة  تحقيق  من  أيضًا  منظمات ال  تمكن   فإنها  التسويقي،  والأداء  المالي
  ، للمستقبل أفضل بشكل  بالتخطيط منظمات لل والسماح لمنظمةا عبر أفضل بشكل التنسيق وتعزيز

 .الإداري  الأداء تحسين إلى أيضًا تؤدي المعلومات  تكنولوجيا في الاستثمارات  فإن ثم، ومن
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  متعدد   بناء  باعتباره  التنظيمي  المستوى   على  الأداء  تحسين   دراسةال  ههذ   تتناول  ،ذلك  على   بناء   
 الأداء   يشيرإذ    الإداري   والأداء  التسويقي،  والأداء   المالي،  الأداء:  أبعاد   ثلاثة  من  يتكون   الأبعاد 
  للعملاء   قيمة  خلق  نحو   التنظيمي  التركيز  إلى  التسويقي  الأداء  يشيرو   المنظمة،  ربحية  إلى  المالي

 الأداء  ويشير  ،جديدة  وخدمات   منتجات   وتقديم  الأسعار،  وخفض   العملاء،   رضا  خلال  من
بيئتها  و   المنظمات   بين  التنسيق  وتعزيز  مواردها،  على  الشركة  سيطرة  تحسين  إلى  الإداري 
 .للتغييرات  والاستعداد  بالمستقبل  التنبؤ على والقدرة ،الداخلية

 تساؤلات الدراسة:

 الاصطناعي؟ الذكاء تطبيقات لاستخدام منظمات الأعمال تدفع ما الأسباب التي .1
الاصطناعي  الموارد  ما .2 الذكاء  تطبيقات  لاستخدام    التنظيمية  الجاهزية   عواملو   اللازمة 

 الاصطناعي؟ الذكاء استخدام عملية على تؤثر التي
 التنظيمي؟  الأداء على الاصطناعي الذكاء قدرات إلى أي مدى، تؤثر .3
 ؟ ما العوامل المؤثرة على استخدام الذكاء الاصطناعي في منظمات الأعمال .4
الاصطناعي في    المنظمة لاستخدام الذكاء  جاهزية  على  التنافسي  الضغطتأثير  ما مدى   .5

   أنشطتها وعملياتها؟
 ؟ منظمات الأعمال  في الاصطناعي الذكاء تطبيق  مجالاتو   تطبيقاتأهم  ما .6
 البشرية والإنتاجية؟  الموارد على ر استخدام الذكاء الاصطناعييؤث  كيف .7
 ة؟ التنظيمي  العملياتو القرارات  اتخاذ على استخدام الذكاء الاصطناعي يؤثر كيف .8
  في  الاصطناعي  للذكاء  لناجحالاستخدام ا  أجل  من  عليها  التغلب  يجب  التي  التحديات  ما .9

 ؟ تنظيمي ال السياق
 الاصطناعي  للذكاء  المستقبلي  التوسع  بشأن  الإدارة العليا ومتخذي القرار  اتجاهات  ما .10

 ؟ الأعمالمنظمات   في

 :التصميم المنهجي للدراسة
 :يتمثل التصميم المنهجي لهذه الدراسة على النحو التالي

 :نوع الدراسة (1)
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إلى      الدراسة  هذه  الدقيقة    تنتمي  الأوصاف  على  التعرف  تستهدف  التي  الوصفية  الدراسات 
؛ إذ تسعى إلى رصد للظاهرة التي تتم دراستها من حيث ماهيتها والعوامل المختلفة المؤثرة فيها

التي يتم من خلالها   الكيفية  العمليات    في  الاصطناعي  الذكاءوتوظيف    استخداموتحليل وتقييم 
ل  الذكاء   استخدام  كيفية  عن  مفصلة  صورة  تقديم  على  ركزوت  ،الأعمال   منظمات اليومية 

العقاري   الاصطناعي للتطوير  مصطفى  طلعت  كفاءة  بمجموعة  على  ذلك    الأنشطة   وتأثير 
 للمنظمة. الأداء التنظيميثار السلبية على الآلتجنب ؛ المختلفة

 الدراسة:  جمنه (2)

على  اعتمدت      جوانب    ؛الحالةدراسة  منهج  الباحثة  لكل  شاملة  تكون  قد  رؤية  تقديم  بهدف 
والتطور من وجهات   القضية والقوة  الضعف  استخلاص جوانب  على  يساعد  مما  الدراسة  محل 

حول  المعلومات  لجمع  المتنوعة  البحثية  والوسائل  الأدوات  توظيف  خلال  ومن  متعددة،  نظر 
 (71)  .، بما يلبى محاور الدراسة في ضوء أهدافها وتساؤلاتهاقضية الدراسة

ذلك     المعلومات ،  ويتم  التركيز على جمع وتحليل  المتعمقةباستخدام  ؛  من خلال  ؛ المقابلات 
)مجموعة طلعت مصطفى    الأعمالمنظمات  الذكاء الاصطناعي في    استخدام  أبعاد على  تعرف  لل

العقاري( حيث    ،للتطوير  على  من  المؤثرة  الفعالالعوامل  المنظومدى  ،  الاستخدام  ، مةجاهزية 
إلى   أنشطة  بالإضافة  على  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  التنظيمي تأثير  وأدائها    المنظمة 

 . اوالتحديات التي تواجهه
 مجتمــع الدراســة وعينتها:( 3)
 مجتمــع الدراســة:  *

الدراسة       مجتمع  مصر    منظمات   فييتمثل  في  العاملة    الذكاء   استخدمت   التيالأعمال 
 .الاصطناعي

 عينة الدراسة: *
العمدية    استخدامتم    - مديري    فيالعينة  القرار  الإدارات اختيار  بالاتصال  وصناع   والقائمين 

  لضمان   مجموعة طلعت مصطفى  في  ومسؤولي العلاقات العامة  ومسؤولي تكنولوجيا المعلومات 
  موافقة   على  الحصول   تمو ،  مبحوث   25، وتم تطبيق دليل المقابلة على  الفئات   لكافة  شامل  تمثيل
 المشاركين   إبلاغ  تمو   ،يقدمونها  التي  المعلومات   سرية   وضمان  البحث،  في   المشاركين  جميع

 . مسؤول بشكل  بياناتهم  واستخدام البحث  بأهداف
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 أدوات جمــع البيانات:  (4)
 المتعمقــة:  المقابلــة* 
 وصانعي القرار ومسؤولي تكنولوجيا المعلومات    الإدارات   مديري مع  إجراء مقابلات متعمقة  تم     

بالاتصال والقائمين  العامة  العلاقات  الدراسةمالمنظ  في  ومسؤولي  محل    التأثيرات   لفهم  ة 
وهو ما ساعد   منظمات الأعمالفي    الاصطناعي  الذكاء  باستخدام  المرتبطة   والفرص   التحديات و 

 . على جمع المعلومات من مصادرها الرئيسية
 
 :الدراسة حدود (5)

  الاصطناعي   الذكاءتطبيقات    باستخدام  قامت   التي  الأعمال  منظمات أحد    الدراسة  هذه  ت تناول  -
لذلك تم التطبيق على مجموعة طلعت مصطفى للتطوير العقاري، التي  ،أنشطتها في فعلي بشكل

 . العقاري تعد من الشركات الرائدة في استخدام الذكاء الاصطناعي بقطاع التطوير 

 : ( مجموعة طلعت مصطفى للتطوير العقاري عينة الدراسة )مبررات اختيار  (6)

الذكاء الاصطناعي لإدارة مشاريعها العقارية بالكامل مثل   مجموعة طلعت مصطفى تستخدم    - 
 . مشروعات مدينتي ونور

هواوي لتطوير أنظمة    شركةإذ تعاونت مع    ،تهتم المجموعة بعمل شراكات مع شركات عالمية  -
نور مشروع  في  التحتية    ، سحابية  البنية  ويعزز  لعملائها  متقدمة  رقمية  خدمات  يوفر  مما 

 . التكنولوجية في المدن

إذ قامت بتوسيع تجربتها الناجحة إلى الخارج، مثل    ،تهتم المجموعة بالتوسع الإقليمي والدولي  -
 ذكية.المدن المشروع "بنان" في السعودية حيث تطبق نفس التقنيات لإدارة 

من    - غيرها  عن  تميزها  تجارية  نتائج  المجموعة  تزايد    ،الأعمال  منظمات حققت  في  انعكست 
   .، مما يعكس كفاءة استراتيجياتها المدعومة بالتكنولوجياحجم مبيعاتها بشكل مستمر

 اختبارات الصدق والثبات:  (7)
 اختبار الصدق:  -1
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إعداد    -أ المقابلةتم  بما    دليل  قامت  التحليل؛  صدق  الباحثة  تحقق  ولكي  الأولي  شكلها  في 
 يأتي: 

التحليل، وتعريف كل وحدة وكل فئة تعريفًا دقيقًا وواضحًا وشاملًا،      تم تحديد وحدات وفئات 
وقد رجعت الباحثة لكثير من الدراسات، واستعانت بها؛ لتصل إلى تحديد شامل لتلك الوحدات  

تحديد محاور    يف؛  ةللدراس  علميالمدخل الوالفئات، بالإضافة إلى الاستعانة بالمعايير الخاصة ب 
 المحاور التالية:  دليل المقابلة تضمنو  ،دليل المقابلة

 ومجالات استخدام الذكاء الاصطناعي في المنظمات. تطبيقات  .1
 اللازمة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.  الموارد  .2
 الإنتاجية.  على تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي .3
 القرارات. اتخاذ  على تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي .4
 . البشرية الموارد  على تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي .5
 . ةالتنظيمي العمليات  تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي .6
 .العملاء مع استخدام الذكاء الاصطناعي على التفاعلتأثير  .7
 الحالية. الأنظمة مع الاصطناعي الذكاء أنظمة تكامل .8
 والعائد من استخدام الذكاء الاصطناعي.  التكلفة .9
 المستمر.  والتحسين الابتكار .10
 التي تواجه تبني المنظمات لتطبيقات الذكاء الاصطناعي  والمخاطر التحديات  .11
 المستقبلية. التوقعات  .12

 

 الظاهر:مراعاة الصدق  -ب
بتقييم        القيام  المقابلةهو  العبارات   دليل  بمراجعة  ليقوموا  المحكمين؛  من  مجموعة  قبل  من 

الدراسة،  محل  المتغيرات  أو  الظاهرة  تقيس  سوف  أنها  يعتقدون  كانوا  ما  إذا  ويقرروا  والأسئلة، 
الظاهر؛   الصدق  من  الباحثة  وللتأكد  المقابلة)عرضت  المحكمين    (دليل  من  في  على مجموعة 

الفئات  ؛  مجال الإعلام والعلاقات العامة في قياس متغيرات ليقوموا بالحكم على مدى صلاحية 
 . ومقترحاتهمالدراسة، وتم إجراء التعديلات في ضوء توجيهات السادة المحكمين 

   

 مراعاة صدق المحتوى / صدق المضمون:   -جـــــ
أسئل     أن  من  التأكد  المحتوى؛ من خلال  بمراعاة صدق  الباحثة  المقابلةقامت  دليل  تغطي    ة 

البحثية، القضية  أبعاد  على    الباحثة  أجرت و   جميع  والشكلية  الموضوعية  التعديلات  دليل  بعض 
تتأكد الباحثة   ولكي  ؛للتطبيق  اً معد  دليلصبح اليبحيث  ؛  ضوء ملاحظات المحكمين  يف  ،المقابلة
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قياسه إلى  الدراسة  تسعى  ما  قياس  على  الأداة  الت  ؛من صدق  المعلومات  تتطابق  تم    يبحيث 
 مع الحقائق الموضوعية.  وات جمعها بواسطة هذه الأد 

 

 مراعاة صدق البناء:   -د
قامت الباحثة بمراجعة الإطار النظري للدراسة بدقة؛ للتأكد من أن العلاقات بين المتغيرات     

 مطابقة للإطار النظري للدراسة.
 
 
 
 :تحليل البيانات( 8)

 Content)  المضمون   تحليل  تقنيات   باستخدام   المقابلات   تحليل  تم  :النوعي  التحليل  -   
Analysis  )على  الاصطناعي  الذكاء  بتأثير  المتعلقة  الرئيسية  والموضوعات   الأنماط  لاستخراج 

 . الأداء التنظيمي

 وموثوقة، منظمة بطريقة تنفيذه يتم أنه ويضمن البحث  تنظيم في يساعد  المنهجي الإطار هذا    
الأداء   على  الاصطناعي   الذكاء  تأثير  فهم   في  عليها  الاعتماد   يمكن  نتائج  إلى  يؤدي  مما

 . المنظمات  في التنظيمي

 نتائج الدراسة: 

  مديري اعتمدت الباحثة في دراستها الميدانية على دليل المقابلة المتعمقة الذي تم تطبيقه على     
المعلومات    الإدارات  تكنولوجيا  والقائمين  ومسؤولي  العامة  العلاقات  ومسؤولي  القرار  وصانعي 

 مجموعة طلعت مصطفى للتطوير العقاري. في بالاتصال

تنظيمي،        موقع  كل  في  القيادية  الشخصية  على  المقابلة  دليل  على و واعتمد  الدليل  يعتمد 
المختلفة   الأنشطة  في  الاصطناعي  للذكاء  المنظمات  لاستخدام  التخطيط  في  العلمي  المنهج 

 وتأثيره على الأداء التنظيمي، بحيث يؤسس على الجوانب التالية:  

 ـ العوامل التنظيمية والتكنولوجية والبيئية المؤثرة على استخدام المنظمات.  1
للتواصل    2 بالذكاء الاصطناعي  نظام عمل مدعوم  إلى  المنظمات  تحول  الدليل مدى  ـ يرصد 

   .بفعالية مع جمهورها 
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في    3 الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  على  المترتبة  للآثار  رصـد  علي  الدليل  يؤسس  ـ 
المنظمات في  تواجه  التي  المزايا والتحديات  يتم استخلاص  المنظمات، والتي من خلالها 

 ستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي. ا

بالمنظم  4 الإدارات  مديري  علي  الدليل  يطبق  القرار،    ة ـ  ومتخذي  الدراسة  والقائمين  محل 
 بالاتصال. 

 

 

 
 الذكاء الاصطناعي:ومجالات استخدام  تطبيقاتالمحور الأول: 

المحور       هذا  طلعت يتعلق  مجموعة  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  وتطبيقات  بمجالات 
الأداء  تطوير  في  التكنولوجيا  لاستخدام  العلمي  الإطار  وفق  تناولها  يتم  بحيث  مصطفى، 

 شمل الإجراءات الآتية: ذي يالتنظيمي، وال

 : الأعمال منظماتاستخدام الذكاء الاصطناعي في  مدى أهمية  -
بينت الدراسة أن العاملين بمجموعة طلعت مصطفى يدركون مدى أهمية استخدام تطبيقات     

الاتصال   ومسؤولي  الإدارات  مديري  من  الأكبر  فالنسبة  الحالي  الوقت  في  الاصطناعي  الذكاء 
وتكنولوجيا المعلومات ومسؤولي العلاقات العامة يعرفون  الكثير عن الذكاء الاصطناعي وكيفية  

المهام وإنجاز  العمل  لتطوير  أهمية    ،توظيفه  الأكثر  التطبيقات  كانت  المبحوثين  ذكره  ما  ووفق 
و  المنظمة  في  الضخمة اللاستخدام  البيانات  تحليل  الأداء:  تحسين  في  تسهم  ،  Big dataلتي 

الطلبات  recommendation toolsالتوصية  وأدوات   وتتبع   ،Order tracking والبحث  ،
وروبو Smart searchالذكي   الدردشة  ،  تطوير  Chatbotsتات  على  تعمل  التطبيقات  فهذه   ،

  الكفاءة المهنية للعاملين بكافة الإدارات.

الذكاء         تطبيقات  لاستخدام  مصطفى  طلعت  مجموعة  تدفع  التي  الأسباب  أهم  وكانت 
ال أخبار  نشر  في  الفائقة  السرعة  هي  وتقليل  منظمةالاصطناعي  الضخمة  البيانات  وتحليل   ،

من المنافسة في   منظمةوتمكين ال  منظمةالتكلفة بالإضافة إلى تعزيز الابتكار والتطوير داخل ال 
 ظل التطور التكنولوجي وإنتاج المحتوى الذي يتسم بالجودة والتنوع.

أو   - تستخدمها    التطبيقاتالأدوات  التي  الاصطناعي  الذكاء  على  بالفعل  منظم الالقائمة  ة 
 : اليومية تعملياالفي  هادمج يةوكيف
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انترنت الأشياء       لتقديم حلول عقارية متطورة ومستدامة(IoT)تم استخدام  بشكل كبير    ، 
من خلال أنظمة الإضاءة الذكية، وأنظمة في مجال الإنتاج  في مجموعة طلعت مصطفى  

الري الذكي في مشروعات المدن الذكية التي تطورها المنظمة بالإضافة إلى استخدام نظام  
( للمساعدة  SAPبرمجي  و (  البشرية  الموارد  إدارة  في  الأساسية  الأعمال  تبسيط  ر يوفتفي 

 .  منظمةالعمليات الأساسية في ال سيقمنصة متكاملة لمجموعة طلعت مصطفى لتنظيم وتن
 العديد من المزايا منها:  ( في العمليات اليومية للشركةSAPوقد حقق دمج نظام )

 تكامل العمليات مما يسهم في تبسيط العمليات وتقليل التكرار والتداخل. .1
في  .2 القرار  عمليات صنع  لدعم  مفيدة  ومعلومات  مفصلة  تقارير  وإنشاء  البيانات  تحليل 

 .منظمةال
والرواتب تطوير   .3 بالموظفين  الخاصة  البيانات  تنظيم  خلال  من  البشرية  الموارد  إدارة 

 والتطوير المهني. 
بالعملاء مما يساعد في   .4 العلاقات  يوفر موديولات لإدارة  إذ  العملاء  العلاقات مع  إدارة 

 تحسين خدمة العملاء وتحقيق تفاعل أفضل معهم. 
الإنتاج مما يسهم في تحسين التخطيط وتحسين  كما يسهم في تخطيط الموارد مثل إدارة   .5

 العمليات.

نظام         يوجد  بالشركة    Customize ERPكما  القيامخاص  السنوية، ب  لتسهيل  التقييمات 
 وفقاً إذ أنه    ، لعاملينل  جازات نظم الأب  ما يتعلقوالمؤشرات الشهرية للعاملين، ولكنه لا يستخدم في

 لقوانين الدولة لابد من وجود أوراق خاصة بالأجازات. 

افتراضية           مقابلات  عمل  فيتم  بالعمل  الخاصة  والمقابلات  التعيينات  بنظام  يتعلق  فيما  أما 
"Virtual interview(وفي مرحلة الاختيار بين المتقدمين للوظائف يتم الاستعانة بنظام ،"ATS )

لإدارة عملية التوظيف بأكملها مما    منظمةوهو نظام تتبع مقدمي الطلبات ويستخدم هذا النظام بال
يساعد في تسريع عملية إدارة المرشحين وتقليص الوقت المطلوب للموافقة على الوظائف الشاغرة  

( نظام  يتتبع  إذ  كبير،  حد  إعلان  (  ATSإلى  نشر  من  بدءاً  التوظيف  قسم  في  الأنشطة  كل 
مما يساعد في أتمتة عمليات التوظيف   ؛ الوظيفة على الإنترنت وصولًا إلى تقديم عرض العمل

ال خلال    منظمةفي  من  والتوظيف  العروض  وتقديم  الأداء  وتقييم  المقابلات  بتتبع  يقوم  حيث 
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موقع   على  الوظائف  بنشر  يقوم  النظام  فهذا  والتحليلات  التقارير  في  المتضمنة  المعلومات 
والعثور على المرشحين ثم إضافة المرشحين باستخدام أدوات لتحليل   منظمة الوظائف الخاص بال

الطلبات   مقدمي  المحددة مسبقاً، وتصفية  التقييمات  المرشحين من خلال  الذاتية وفحص  السير 
للكفاءات المطلوبة  ،من خلال مطابقة المرشح المستندة إلى المهارات وتصنيف المرشحين وفقاً 

البشرية الموارد  معلومات  نظام  مع  التكامل  يتم  ثم  والمجهود    ،ومن  الوقت  توفير  في  يسهم  مما 
 والتكلفة.

    ( لاستخدام  رجع QR codeبالإضافة  وتحليل  البيانات  استرجاع  لتسهيل   )
 (.feedbackالصدى)

تستخدم       فهي  المالية  الشؤون  بإدارة  يتعلق  فيما  نظام  أما  عمليات SAP)أيضاً  لتسهيل   )
تُ  بينما  في  الشراء،  توظيفها  التسويق من خلال  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بعض  ستخدم 

 عمليات إنتاج المحتوى التسويقي وعمليات التصميم والجرافيك. 

إلى استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تجميع وتحليل كميات    وتسعى الشركة مستقبلاً     
هائلة من بيانات العملاء وتحليل سلوك العميل، ومعرفة اتجاهات العملاء نحو الشركة من خلال  
بذلك  الخاصة  الإلكترونية  البرامج  خلال  من  لهم  المستقبلية  بالاتجاهات  والتنبؤ  المراقبة  أدوات 
استثمار   عائد  جلب  في  يسهم  مما  الخوارزميات  من خلال  القرار  لصنع  أدق  معلومات  وتوفير 

 كبير. 

 الاصطناعي في مجموعة طلعت مصطفى:  الذكاء استخدام مجالات -

الذكاء   المبحوثينأشار        تطبيقات  توظيف  من  استفادة  أكثر  كانت  التي  الأطراف  أن 
 الاصطناعي هي الموارد البشرية والتسويق والإنتاج والشؤون المالية. 

  :يالاصطناعالذكاء  اتالوظائف أو المهام التي تتأثر بشكل كبير بتطبيق   -

الذكاء        تطبيقات  باستخدام  سلباً  تأثرت  الأمن  وظائف  أن  إلى  الدراسة  نتائج  أشارت 
إذ حلت تقنيات الذكاء الاصطناعي محل العاملين في الأمن لاعتماد الشركة على    ،الاصطناعي
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نظام أمن يعتمد على استخدام أجهزة وتطبيقات تعمل بالذكاء الاصطناعي مما يعود بالنفع على  
 من خلال تقليل التكاليف وتوفير المزيد من المرتبات.المنظمة 

تقسيم أقسام المنظمة إلى ثلاث فئات: قادة الذكاء الاصطناعي، ومتابعو الذكاء الاصطناعي، ب 
 :ومبتدئو الذكاء الاصطناعي

الذكاء   ومتابعوإجابات المبحوثين أن أقسامهم تتراوح بين قادة الذكاء الاصطناعي    تبين من    
وأجمع   التصنيعية  أن  على    المبحوثينالاصطناعي  العمليات  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام 

والإنتاجية بكثرة من خلال توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المدن الذكية والمنازل الذكية 
وغيرها من الخدمات التي تقدمها مجموعة طلعت مصطفى مما يجعل هذه الأقسام قادة الذكاء  
والتسويقية   الإعلانية  العمليات  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  إلى  بالإضافة  الاصطناعي، 

 لذكاء الاصطناعي. ل كمتابعون الخاصة بالمنظمة 

اعتماد    - مصطفى  مدى  طلعت  الكفاءة مجموعة  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  على 
 :بها للعاملين المهنية

المسؤولين    ت اتفق      الذكاء  إجابات  تطبيقات  توظف  الشركة  الكفاءة  أن  لتطوير  الاصطناعي 
( وهو نظام  LMS( )Learning Management Systemالمهنية للعاملين من خلال نظام ) 

لجعل   مصممة  الرقمية  المنصات  على  برمجيات  خلال  من  العاملين  تدريب  في  التعليم  لإدارة 
البيانات   ،يؤدي إلى تبسيط إدارة المحتوى   ، إذ تجربة المتدرب أكثر كفاءة ويسهل على    ،وتنظيم 

نشاط   على  بالإشراف  للمسؤولين  يسمح  كما  والتدريبية،  التعليمية  المواد  إلى  الوصول  العاملين 
التدريبية الدورة  تفاصيل  في  والتحكم  آلياً  ،  العاملين  الأساسية  المهام  إنجاز  النظام  ذلك  ويتولى 

مما يسهم في تبسيط    ؛مثل: التقييمات الخاصة بالعاملين الحاصلين على التدريب، وإعداد التقارير
إمكانية الإدارة الشاملة لعملية التدريب،   منظمةعمليات التدريب للعاملين، فهو يتيح للمسؤولين بال

ويدير التقارير    ،ويجمع الإحصائيات   ،ج أنواع مختلفة من البيانات ويتولى تنظيمها وترتيبهالإذ يعا
ويقوم  بأتمتة عملية التصنيف مما يؤدي إلى تبسيط عملية التدريب بأكملها، كما يتيح للمسؤولين  
إدارة بيانات العاملين في الدورات التدريبية وتنظيم المحتوى في برامج التدريب والتحكم في كيفية  

مما يسهم في تقليل التكاليف، بالإضافة إلى تتبع دورات    ؛تقدم العاملين في مسار الدورة التدريبية
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 ،وتحديد احتياجات الموظفين  ،الموظفين ونتائجهم حتى تتمكن الإدارة من التركيز على التدريب 
العاملين تنقص  التي  المهارات  الوقت   ،ومعرفة  النفقات   ،وتوفير  بدقة  ،وترشيد  البيانات   ، ورصد 

إلى   تنوع  بالإضافة  إلى  بالإضافة  هذا  مرة،  من  أكثر  التدريبية  المواد  استخدام  إعادة  إمكانية 
، كما يتم إضافة  والتتبع الدقيق للتقدم الذي يحرزه العاملين  ،أساليب التدريب وإدارة التدريب بكفاءة

الشهادات   وإصدار  الاختبارات  وطرح  المناسبة  التدريبية  الدورات  في  وتسجيلهم  تلقائياً  المتدربين 
 كثر أهمية. والوصول إلى التقارير مما يتيح للإدارة الحرية في الانشغال بالمهام الأ

 

 :اللازمة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي الموارد ثانيا : 

 :مدي توافر الموارد المالية والبشرية الكافية لاستخدام الذكاء الاصطناعي -
أن المنظمة لديها القدرة المالية إلا أنه يتم النظر إلى العائد   نتائج الدراسة الميدانيةأشارت      

 من الاستثمار وتقليل النفقات لتحديد أوجه الإنفاق التي تحقق عائد أعلى. 
الذكاء     مع  للتعامل  مؤهلة  لتصبح  لديها  البشرية  للموارد  التدريب  بتوفير  المنظمة  تقوم  كما 

وتأهيل   الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام  واضحة  إستراتيجية  لديها  يكون  وبالتالي  الاصطناعي، 
الذكاء  مع  للتعامل  ومؤهلة  موهوبة  كوادر  تعيين  إلى  بالإضافة  ذلك  معه،  للتعامل  العاملين 
الاصطناعي من خريجي كليات الذكاء الاصطناعي يقوموا باستحداث تطبيقات ذكاء اصطناعي  

 تيسر العمل في القطاعات المختلفة داخل مجموعة طلعت مصطفى. 
التكنولوجية     التحتية  بالبنية  يتعلق  أنه    ،وفيما  النتائج  الذكاء أشارت  استخدام  تطويع  يتم 

الإمكانيات   مع  للمالاصطناعي  بالذكاء  التكنولوجية  الخاصة  التطبيقات  استخدام  فيتم  نظمة، 
 .للمنظمة الحالية الاصطناعي التي تتوافق مع البنية التحتية

امتلاك  - التكنولوجية    المنظمة  مدى  الاصطناعيالقدرة  الذكاء  اعتماد  وجود    ،لنجاح  ومدى 
 : لى المعالجةإفجوات تكنولوجية تحتاج 

الذكاء     اعتماد  نجاح  لها  تحقق  التي  التكنولوجية  القدرة  تمتلك  المنظمة  أن  النتائج  أظهرت 
الفجوات   الاصطناعي المنظمة لمعالجة  تكنولوجيا الاتصال في  المتخصصين في مجال  ويسعى 

 التكنولوجية التي قد تعيق استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بفاعلية. 
 الإنتاجية: على *ثالثا : تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي
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، ومدى مساهمته في  الموظفين  إنتاجية  على  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  ري أثت   - 
 : تحسين كفاءة العمليات التنظيمية

أشارت النتائج أن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ضاعف من الإنتاجية، هذا بالإضافة     
إلى تقليل الوقت والجهد المبذول في إنجاز المهام، وبذلك فهو يؤثر بشكل إيجابي على العمليات  

فإنالتنظيمية   ذلك  على  وبناء  المختلفة،  الإدارات  الاصطناعي  تطبيقات   في    في   تسهم  الذكاء 
 . التنظيمية العمليات  كفاءة تحسين

 القرارات:  اتخاذ على * رابعا : تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي

 :الاصطناعي الذكاء استخدام بفضل القرارات اتخاذ وسرعة جودة  في التغيير مدى -   

أوضح المبحوثين أن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي يسهم في الحصول على رجع        
التي   للبيانات  دقيق وفقاً  القرار بشكل  اتخاذ  تم الحصول عليها وفي  ي الصدى مما يسهل عملية 

و  قبل،  من  العملية  هذه  تتطلبه  كانت  مما  أقل    الاصطناعي  الذكاء  على  المنظمة  تعتمد وقت 
اليومية  تشغيلية ال  قرارات ال  لاتخاذ  تؤثر على عملياتها  الاستراتيجية   التي  القرارات  التي    أكثر من 

 تؤثر على الاتجاه العام للمنظمة.

 الحالية:  الأنظمة  مع الاصطناعي الذكاء أنظمة خامسا : تكامل*

 : المنظمة في الأخرى  الأنظمة مع الاصطناعي الذكاء أنظمة تكامل يةكيف -   

إلى      التقليدي  النظام  من  للتحول  الانتقالية  بالمرحلة  حالياً  تمر  المنظمة  أن  النتائج  أظهرت 
النظام   بين  المزج  يتم  المرحلة  هذه  وفي  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  وتوظيف  الرقمي  التحول 

 النظام القائم على الذكاء الاصطناعي. و التقليدي الحالي 

يتعلق -      الأنظمة   مع  الاصطناعي  الذكاء  دمج  في  ت المنظمةواجه  التي  التحدياتب  وفيما 
 : القديمة

إلى  أشارت      المنظمة  التي  التحديات أن    النتائج    مع   الاصطناعي  الذكاء  دمج  في  واجهت 
أن  القديمة  الأنظمة في  البرمجيات    تمثلت  تكلفة  لتوفير  مكلفاً  كان  الحالية  الأنظمة  تحديث 
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والأجهزة والمهارات اللازمة، بالإضافة إلى نقص الكفاءات المتخصصة في الذكاء الاصطناعي 
 . مما تطلب تدريب العاملين وتعيين خبراء خارجيين

 والعائد من استخدام الذكاء الاصطناعي: * سادسا : التكلفة 

مصطفىيم  تقي   - طلعت  بمجموعة   الذكاء   تطبيقات  اعتماد  على  المترتبة  تكلفة لل  العاملين 
 : المحقق بالعائد مقارنة الاصطناعي

تقليص          خلال  من  يتم  التكلفة  تقليل  في  الاصطناعي  الذكاء  مزايا  أن  المبحوثين  يرى 
الاصطناعي،   الذكاء  بتطبيقات  لاستبدالها  نتيجة  البشرية  للعناصر  التعيين  يؤثر  عمليات  مما 

على  مقارنة بتكلفة اعتماده  بشكل إيجابي على العائد المتحقق من استخدام الذكاء الاصطناعي  
 .الاصطناعي الذكاء استخدام نتيجة  التكاليف في إنخفاضاً وبالتالي لوحظ  ،المدى البعيد 

 البشرية: الموارد على *سابعا : تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي

مثل    استخدام الذكاء الاصطناعي قلل من الحاجة إلى بعض الوظائفأشارت النتائج أن         
الأمن الفرصة   ،وظائف  أتاحت  ولكنها  لديها،  العاملين  من  أي  عن  المنظمة  تستغني  لم  ولكن 

 .للمنظمة لعدم الحاجة إلى تعيين المزيد من العاملين

  أو   الأتمتة  خلال  من  الموظفين  مهارات  تعزيز   في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقاتمساعدة    مدى  -
 : الروتينية المهام تعزيز

بالمهام       القيام  في  ساعدت  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  أن  الميدانية  الدراسة  نتائج  أشارت 
العاملين   لدى  أصبح  وبالتالي  التقارير،  وإعداد  المواعيد،  وجدولة  البيانات،  إدخال  مثل  الروتينية 
وحل  النقدي  التفكير  تتطلب  التي  والإبداعية  الاستراتيجية  المهام  على  للتركيز  أكبر  وقت 
العاملين   البيانات تسهم في تزويد  التلقائية وتحليل  التدقيق  أنظمة  إلى أن  بالإضافة  المشكلات، 
المعتمدة   أنظمة تحليل الأداء  أدائهم وثقتهم، كما أن  دقيقة ومخرجات أفضل تعزز من  ببيانات 

 على الذكاء الاصطناعي تقدم التغذية الراجعة لتحفيز العاملين على تطوير مهاراتهم.

 :  ةالتنظيمي  العمليات على *ثامنا : تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي
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العمليات  تأثير    - على  الاصطناعي  المنظمة،الذكاء  عليها    المتوقعالفوائد  و   في  الحصول 
 :الذكاء الاصطناعي استخداممن 
الكفاءة         تحسين  إلى  أدى  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  أن  النتائج  أشارت 

التشغيلية من خلال أتمتة المهام الروتينية وتقليل الأخطاء البشرية، بالإضافة إلى المساعدة في  
الاتجاهات   بناء على  بالمستقبل  والتنبؤ  البيانات  لتحليل  وفقاً  وأدق  أسرع  بشكل  القرارات  اتخاذ 
الموارد وتقليل  التكاليف من خلال تحسين استهلاك  العملاء، وخفض  الحالية، وتحسين تجربة 

 الفاقد.  
فقد أظهرت   الذكاء الاصطناعي   استخدامالحصول عليها من    المتوقعوفيما يتعلق بالفوائد       

النتائج أن استخدام الذكاء الاصطناعي يسهم في تشجيع العاملين على الإبداع وتحسين العمل 
بالإضافة التنافسية،  تعزيز  إلى  يؤدي  مما  المنظمة  في  الأداء  بمستوى  اختزال   إلى   والارتقاء 

مما   نفقاته  وتقليل  الإداري  الجهاز  حجم  تخفيض  في  والمساعدة  العاملين  لدى  والجهد  الوقت 
العمل  إلى  الحاجة  وتقليل  الروتينية  المهام  أتمتة  نتيجة  التشغيلية  التكاليف  خفض  إلى  يؤدي 
الأعباء  من  والتخفيف  الاستراتيجية  المهام  في  التركيز  على  الإدارة  مساعدة  وكذلك  اليدوي، 

نية من خلال إنشاء قواعد بيانات وسهولة تخزين واسترجاع ونقل كميات كبيرة من البيانات  الروتي
 مما يسهل العمل واتخاذ القرارات.

في  المدي   - أو  الجمهور  مع  التفاعل  مستوى  في  بعد  تغيير  الإعلامية  الحملات  جودة 
 :استخدام الذكاء الاصطناعي 

غي    الاصطناعي  الذكاء  استخدام  أن  إلى  النتائج  للمنظمة    رأشارت  العملاء  منظور  وتم  من 
  قياس ذلك من خلال تتبع تغيير ردود أفعال العملاء على صفحات التواصل الاجتماعي.

 مجموعة طلعت مصطفى:الذكاء الاصطناعي على سرعة الاستجابة للأزمات في  تأثير  -
لم يتم استخدام الذكاء الاصطناعي في الاستجابة للأزمات في مجموعة طلعت مصطفى     

العاملين يرى  ولكن  قبل،  الاصطناعي    من  الذكاء  استخدام  يؤديأن  التنبؤ  إلى    سوف 
البيانات   تحليل  بشكل أسرع من خلال  التنبؤيةBig Data)الضخمة  بالأزمات  والنماذج   )  ،

إلى تصعيد   المساعدة  الإضافة  لتجنب  بسرعة  لها  والاستجابة  السلبية  التفاعلات  تتبع  في 
 .مما يسهم في تحسين سرعة الاستجابة واتخاذ قرارات أسرعالأزمة 
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 : جودة التواصل مع الجمهورتحسين مدى مساهمة الذكاء الاصطناعي في  -
أن       مصطفى  طلعت  بمجموعة  العامة  العلاقات  ومسؤولي  بالاتصال  القائمين  يرى 

على  بناء  التسويقية  الرسائل  تخصيص  في  يساعد  سوف  الاصطناعي  الذكاء  استخدام 
روبوتات   مثل  التطبيقات  لبعض  يمكن  كما  العملاء،  وسلوكيات  الدردشة  اهتمامات 

(Chatbots)  عل تجيب  العملاء  ىأن  ومستمرة    ؛استفسارات  سلسة  تجربة  يضمن  مما 
الاصطناعي سوف    للعملاء، الذكاء  تطبيقات  أن  إلى  تحليل  في  المنظمة    تساعد بالإضافة 

الجمهور   التواصل الاجتماعي مما  توجهات  التعليقات والآراء على وسائل  تحليل  من خلال 
 . يسهم في صياغة استراتيجيات فعالة للتواصل مع الجماهير

 المستمر:  والتحسين  الابتكار* تاسعا : 

 : الابتكار تعزيزل في مجموعة طلعت مصطفى الاصطناعي الذكاء استخدام كيفية -

في       العاملين  لدى  الابتكار  تعزيز  إلى  أدى  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  أن  النتائج  أشارت 
بالذكاء   الخاصة  المهارات  لتعلم  للعاملين  الفرصة  إعطاء  خلال  من  مصطفى  طلعت  مجموعة 

مواكبة التقدم  في الاصطناعي وتطوير مهاراتهم وتطوير البرامج التدريبية لمن يرغب من العاملين  
 التكنولوجي. 

إلى      التدريبية  أبالإضافة  الاحتياجات  تحليل  نظام  تستخدم  مصطفى  طلعت  مجموعة  ن 
(Training Needs Analysis  لإعداد البرامج التدريبية الخاصة بتطوير )  مهارات ومعارف كل

 موظف لضمان رفع مستوى الإنتاجية في العمل.

 تطبيقات  علىمجموعة طلعت مصطفى    بها   تقوم  التي  المستمرة  التحسيناتب  فيما يتعلق -   
 : استفادة أقصى تحقيق  لضمان الاصطناعي الذكاء

كافة     مواكبة  على  حريصة  مصطفى  طلعت  بمجموعة  العليا  الإدارة  أن  النتائج  أشارت 
تلك   مع  لتتماشى  التحتية  البنية  وتطوير  الاصطناعي  الذكاء  بتطبيقات  الخاصة  التحديثات 

، ويظهر ذلك في اهتمام المجموعة بتطوير البنية التحتية في مدينة نور لتسمح بالتوسع  التحديثات 
 . في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في كافة القطاعات بها
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 العملاء:  مع *عاشرا : تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي على التفاعل

 جموعة طلعت مصطفى:م مع وتفاعلهم العملاء تجربة على  الاصطناعي الذكاء أثر -
تجربة العملاء   اتفق المبحوثين على أن استخدام الذكاء الاصطناعي يؤثر بشكل إيجابي على   

 المنظمة.  وتفاعلهم مع

 :معهم   التواصل تعزيز أو العملاء رضا تحسين في الاصطناعي الذكاء ةساهم مدى م -

ويسهل      العملاء  رضا  تحسين  إلى  يؤدي  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  أن  المبحوثين  أكد 
عملية التواصل معهم والتعرف على اتجاهاتهم وتطوير الاستراتيجيات الاتصالية بما يتوافق مع  

 تلك الاتجاهات. 

العاملين في مجموعة طلعت مصطفى تعامل بها  يكيف تشكل توقعات العميل الطريقة التي   -
 :مع الذكاء الاصطناعي في الممارسات اليومية

العاملين       استخدام  كيفية  تحديد  في  حاسماً  دوراً  تلعب  العملاء  توقعات  أن  النتائج  أشارت 
لتوقعات   للاستجابة  دائماً  المنظمة  وتسعى  الاصطناعي،  للذكاء  مصطفى  طلعت  بمجموعة 

كفاءة أكثر  تجارب  على  للحصول  وسعيهم  العملاء  متطلبات  تطور  ونتيجة  سعى    ،عملائها، 
استخدام   خلال  من  المستمر  والتحسين  للعملاء،  ودقيقة  سريعة  استجابة  تحقيق  على  العاملين 

 . احتياجاتهمتلبية باتجاهات العملاء و  تطبيقات الذكاء الاصطناعي للتنبؤ

 :المدعومة بالذكاء الاصطناعيإعداد العملاء لأنشطة المنظمة ية كيف -
ثقافة الذكاء الاصطناعي لدى العملاء وكيفية التعامل معها         يتم تهيئة  النتائج أنه  أشارت 

تعريفية لقاءات  من خلالهOrientation)  من خلال عمل  يتم  للعملاء  بالمعلومات    ا(  تزويدهم 
 . اللازمة لكيفية التعامل مع أنظمة الذكاء الاصطناعي التي تستخدمها المنظمة

 الضغط التنافسي *

 : لذكاء الاصطناعيل المنافسين  استخدام ىمد -
مجموعة طلعت إن  فمن وجهة نظر العاملين بالقطاعات المختلفة للمنظمة  أشارت النتائج أنه      

  تتفوق عن منافسيها في توظيف الذكاء الاصطناعي في أنشطتها المختلفة حتى الآن مصطفى  
 . مما يحقق لها ميزة تنافسيةمجال التطوير العقاري في 
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 : اتخاذ القرار باستخدام الذكاء الاصطناعيالضغوط التنافسية على  تأثيردرجة  -
اتخاذ القرار باستخدام الذكاء   لم تؤثر على الإدارة العليا فيالضغوط التنافسية  أشارت النتائج أن   

 .الاصطناعي
 :المنظمات لتطبيقات الذكاء الاصطناعي استخدامالتي تواجه  والمخاطر * التحديات

باستخدام    - الأمر  يتعلق  عندما  التحديات  أو  مصطفىالعوائق  طلعت  لتطبيقات   مجموعة 
 : الذكاء الاصطناعي

استخدام     تواجه  التي  التحديات  أهم  أن  النتائج  لتطبيقات    مجموعة طلعت مصطفى   أشارت 
الذكاء الاصطناعي    التحديات القانونية والأخلاقية التي تنظم استخدام  كانت   الذكاء الاصطناعي

في المنظمة، وصعوبة تحمل البرمجيات مسؤولية الخطأ وصعوبة تحديد هوية القائم بالاتصال 
 بالإضافة إلى ارتفاع تكلفة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي. 

 

 البيانات: وأمن المتعلقة بالخصوصيةالتحديات  -

أشارت نتائج الدراسة أن مجموعة طلعت مصطفى لديها برامج حماية شديدة التعقيد من        
 الصعب اختراقها للحفاظ على الخصوصية وأمن البيانات. 

الاصطناعي - الذكاء  لتطبيق  البشرية  الكفاءات  أو  المهارات  في  نقص  وجود  وكيفية    مدى 
 :تعويض هذا النقص

نقص في المهارات أو الكفاءات البشرية الأشارت النتائج أن المنظمة تسعى إلى تعويض        
الاصطناعي الذكاء  خلال    لتطبيق  الذكاء من  مع  للتعامل  ومؤهلة  موهوبة  كوادر  تعيين 

الاصطناعي من خريجي كليات الذكاء الاصطناعي بالإضافة إلى تدريب العاملين على استخدام  
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 :ة تمثل التكلفة عائقا  أمام تبني هذه التقنيالي أي مدي  -
داخل   أشارت النتائج أن التكلفة تمثل التحدي الأكبر أمام تبني واستخدام الذكاء الاصطناعي

 .مجموعة طلعت مصطفى

 المستقبلية:  * التوقعات



 2024ديسمبر  -أكتوبر                                        24مجلة بحوث الإعلام وعلوم الاتصال                    العدد 
 

45 
 

 :توسيع استخدام الذكاء الاصطناعيلالمستقبلية  مجموعة طلعت مصطفىخطط  -   

المستقبلية لمجموعة طلعت مصطفى تتضمن          الخطط  الميدانية أن  الدراسة  نتائج  أشارت 
التوسع في استخدام الذكاء الاصطناعي لكي يشمل كافة القطاعات وبدأت المجموعة بالفعل في  
تطوير البنية التحتية التكنولوجية لها، فعلى الرغم أن البنية التحتية الحالية مؤهلة لاستخدام العديد 
من تطبيقات الذكاء الاصطناعي  في الإدارات المختلفة؛ إلا أن مجموعة طلعت مصطفى تقوم  

تكامل  حالياً بتطوير البنية التحتية التكنولوجية لتتوافق مع استخدام المزيد من التطبيقات مستقبلًا لي 
لل المستقبلية  الخطط  مع  الاصطناعي  التحتية  منظمةالذكاء  البنية  تطوير  على  العمل  يتم  إذ   ،

بمشروع " مدينة نور" الذي تقوم به المجموعة بالعاصمة الإدارية لتستوعب التوسع في استخدام 
والتسويقي  الإداري  المستوى  على  بالمشروع  القطاعات  كافة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

  استعداد المؤسسة لتطوير أو تبني نظم ذكاء اصطناعي جديدة والاتصالي والإنتاجي، مما يوضح  
 منظمة.تكامل الذكاء الاصطناعي مع الخطط المستقبلية للوبذلك ي

 
 :التقنيات أو الأدوات الجديدة التي تنوي المنظمة استخدامها -

الدراسة       نتائج  المنظمة  أشارت  تنوي  التي  الاصطناعي  للذكاء  الأساسية  التطبيقات  أن 
الاجتماعي،   التواصل  وسائل  ومراقبة  الاستفسارات،  على  التلقائية  الردود  هي:  استخدامها 
والخدمات،   المنتجات  عرض  في  بالواقعية  الإحساس  لإضفاء  المعزز  الواقع  تقنية  واستخدام 
والتخصيص   للبيانات  التنبؤي  التحليل  إلى  بالإضافة  الإلكتروني،  التسويق  روبوتات  واستخدام 

 الآلي للمحتوى. 

حول   - مصطفى  طلعت  بمجموعة  العاملين  في  توقعات  الاصطناعي  الذكاء  دور  تطور 
 : خلال السنوات القادمة هممنظمت

أن    النتائج  بمجموعة طلعت مصطفى  أشارت  توظيف    العاملين  في  كبيرة  زيادة  يتوقعون 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاعات المختلفة في المنظمة لتحسين الكفاءة التشغيلية،  

 في السوق.ودعم القرارات الاستراتيجية مما يمنح المنظمة ميزة تنافسية أعلى 
التي    - مصطفى  قدمهايالنصائح  طلعت  بمجموعة  تبني    العاملين  في  تفكر  التي  للمنظمات 

 : الذكاء الاصطناعي
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تبني الذكاء الاصطناعي في منظمات الأعمال  يرى العاملين بمجموعة طلعت مصطفى أن      
تبني  ، إذ أن  خطوة استراتيجية يمكن أن تحقق قيمة كبيرة إذا تم التخطيط لها وتنفيذها بعناية

واضحة،   رؤية  يتطلب  الاصطناعي  البشرية و الذكاء  الموارد  في  واستثمارًا  محكمًا،  تخطيطًا 
تحسينات من خلال    ؛والتقنية الاصطناعي  الذكاء  فيها  يحقق  أن  يمكن  التي  المجالات  تحديد 

الكفاءة،   زيادة  العملاءو مثل  تجربة  تحسين  أو  التكاليف،  و خفض  الذكاء  ،  تطبيق  ربط 
الاستراتيجية المنظمة  بأهداف  والالاصطناعي  البيانات  ،  لإدارة  فعالة  أنظمة  وجود  من  تأكد 

توحمايتها إلى  بالإضافة  الاصطناعي،  يكو ،  الذكاء  في  خبراء  يضم  فريقًا  البيانات، و ن  تحليل 
المعلومات  تقنيات  وتوفير    وتكنولوجيا  واستخدام  فهم  من  لتمكينهم  الحاليين  للموظفين  تدريبًا 

الاصطناع المناسبةو   يالذكاء  التكنولوجيا  وال  حتياجات لا  اختيار  التطبيقات  المنظمة،  أن  تأكد 
حقيقية   قيمة  تقدم  الاصطناعي  بالذكاء  الاستثمارو ،  للعملاءالمدعومة  على  العائد  من    تقييم 

الاصطناعي الذكاء  استخدام  تأثير  تقييم  والأرباح  خلال  العمليات  إلى  على  بالإضافة  هذا   ،
الذكاء الاصطناعيحرص على  ال تبني  لدعم  التنظيمية  الثقافة  الموظفين على  ي شجوت  تغيير  ع 

  الابتكار واستكشاف طرق جديدة لاستخدام هذه التقنيات. 
 لدراسة:العامة لنتائج ال-

 البيانات   من  كبيرة  كميات   في المنظمة محل الدراسة بجمع  الحديثة  المشاريع  إدارة  أنظمة  تقوم -
 استخدام   يمكن   الاصطناعي،  الذكاء  وبمساعدة  الموظف،  أداء  حول  رؤى   على  تحتوي   التي
 .  المنظمة مستوى  على الأداء لتحسين خطط لتطوير الرؤى  هذه

الاصطناعي  الآلية  المشاريع   إدارة  أنظمة - الذكاء    المديرين  قبل  من   مفضلة  باستخدام 
أعمال أكثر جدوى ، وتسمح للموظفين بالتركيز على  العمل  عبء  من  تقلل  لأنها  والموظفين

 لقطاعاتهم، كما يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي إلى زيادة رضا العملاء.
  في   ومرونتها   العمليات   وتحسين  تطور  في   عنه  غنى  لا  عاملاً   الاصطناعي  الذكاء  يعد  -

 . منظمات الأعمال
الاصطناعي   - الذكاء  تطبيقات  في   الموظفين  أداء  على  كبير  إيجابي  تأثير  لهاستخدام 

في   المختلفة  إذ    منظمات القطاعات    مجموعة   وتقنياته   الاصطناعي   الذكاء  يقدم الأعمال، 
 .الموظفين أداء لتحسين والخدمات   والفوائد  الخيارات  من واسعة
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  استخدام  في   والموظفين  للقادة  والدعم  التدريب   لتوفير  طرق   إيجاد   الشركات   على  يجب  -
 .التكنولوجيا وأدوات  الاصطناعي  الذكاء منصات 

ل - الذكاء الاصطناعي  لتحسين    ت الأعمال منظمايتيح  كبيرة  كفاءتها من    دائهاأفرصاً  وزيادة 
 ماالمه  إنجازو   ،ت البيانا  عرض و   ،الدقيقة  والمعلومات   البيانات   توفير   في  المساعدة  خلال
الاستراتيجية بشكل أكثر    القرارات   اتخاذ ، و الإدارات المختلفة  قبل  من   تدقيقها  وسهولة   ،بسرعة

وتوافقاً مع سوق العمل والعملاء مما يتيح ميزة تنافسية كبيرة لمنظمات الأعمال في سوق    دقة
 العمل. 

الاصطناعي  استخدام - الذكاء  إ   تطبيقات  في    التوظيف، )مثل    متنوعة  أنشطة  نجازيسهم 
  في  الموظفين  أو  البشرية  للموارد (  والتطوير  الوظيفي  والنمو  الأداء  تقييم  التدريب،  الاختيار،

 .نظمةمال
الاصطناعي  قدرات   تأثيرات تعمل   -   من   التنظيمي  المستوى   على  الأداء  تحسين   على  الذكاء 

 .ات المختلفة داخل المنظمةالعملي  مستوى  على الأداء تحسين خلال
الاصطناعي    المنظمات  - الذكاء  مجال  في  والتطوير  البحث  في  كبير  بشكل  تستثمر  التي 

، إذ يسرع استخدام الذكاء الاصطناعي من العمليات تحظى بميزة تنافسية على المدى البعيد 
 الإنتاجية ويحسنها ويقلل من الخطأ البشري ويخفض التكلفة، ويزيد الإنتاجية بشكل كبير. 

جزءاً  - التطبيقات  هذه  ستكون  الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  والمستمر  السريع  التطور  مع 
في المستقبل، ومن المتوقع أن يتم استخدامه بشكل   منظمات الأعمالأساسياً من اقتصاديات  

 أوسع في جميع المجالات. 
  اللوائح  ونقص   التكلفة ونقص الخبرة وقلة المواهب المتخصصة في مجال الذكاء الاصطناعي -

تواجه    الحكومية التي  التحديات  أكثر  من  الذكاء   الأعمال  منظمات كانت  استخدام  في 
 .الاصطناعي

 

 تحليل النتائج في ضوء الاتفاق والاختلاف مع الدراسات السابقة:
 أوجه الاتفاق:  -
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( في  (Richa Saxena, Yogesh Kumar,2021اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة   •

 العمل،  من   جديدة  أشكال  دى إلى ظهوريؤ   الاصطناعي في المنظمات،  الذكاء  نتشارا أن  
 . الحالية الوظائف بعض  وتهديد 

في أن    (Dewie Tri Wijayati et al.,2022)اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة    •
 .العمل في والمشاركة الموظفين أداء على كبير إيجابي تأثير  له الاصطناعي الذكاء

الحالية مع دراسة   • الدراسة  نتائج  الذكاء في    ((Akansha Mer,2023اتفقت  أن استخدام 
 .الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية يؤدي إلى تعزيز الأداء التنظيمي وتقليل التكلفة

 كل من:  اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة •
(Anand, A., Fosso Wamba, S., Sharma, R. ,2013) (Serge-Lopez 

Wamba-Taguimdje, et al., 2020) 
تتبنىفي أن     مزاياها   تحسين  بهدف  الاصطناعي  للذكاء  التكنولوجية  الابتكارات   المنظمات 

 .لمشاريعها  التجارية القيمة تعزيزو  ،والتنافسية الاستراتيجية
 الذكاء( في أن  (R. Dhanalakshmi et al.,2023  اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة •

 . معين إجراء لاتخاذ  اللازم الوقت  تقليل  يساعد على الاصطناعي
 (Hamad Mohamed Almheiri et al.,2024) سةاتفقت نتائج الدراسة الحالية مع درا •

  الديناميكية  القدرات   على  وكبير  إيجابي  بشكل  يؤثر  الاصطناعي  الذكاء  قدرات   وجود في أن  
 . والأداء التنظيمي والإبداع

الحالية مع   • الدراسة  نتائج  أن    (Amit Kumar et al.,2023)دراسة  اتفقت    الاعتماد في 
 . وكفاءاتهم قدراتهم تعزيز على  الموظفين يساعد   أن يمكن الاصطناعي على الذكاء

مع   • الحالية  الدراسة  نتائج  أرطباز،)  دراسةاتفقت  أن  2022سناء  في  تطبيقات (  توظيف 
 نظمات.الم في تحسين أداء ومهماً  اساسياً  يلعب دوراً أصبح  الذكاء الاصطناعي 

في  ((Saxena, M. and Mishra, D.K. ,2023اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة •

 . التكلفة ة باستخدام الذكاء الاصطناعي كانت المتعلق التحديات  أهمأن 
التأثير الإيجابي  في  (  2022دراسة )الاء زكي بني إرشيد،اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع   •

الأداء   الاصطناعي على  الذكاء  الداخلية، رضا   )التعلم  التنظيميلأبعاد  العمليات  والنمو، 
 العملاء(. 
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 أوجه الاختلاف: -
دراسة   • نتائج  مع  الحالية  الدراسة  نتائج   Nour Alserr, Murat Adil)اختلفت 

Salepçioğlu, 2021  في أن أهم التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في )

 . العليا الإدارة دعم إلى  الافتقارالمنظمات كانت 
دراسة   • نتائج  الحالية مع  الدراسة  نتائج  يوسف هتهت  اختلفت  أن    (2020)أنور سعيد  في 

مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي كما يتصوره ويدركه أفراد العينة كان منخفضاً، وعدم  
التكنولوجية إمكانياتها  ورفع  تدريبها  خلال  من  بالمنظمة  العاملة  بالكوادر  وأن الاهتمام   ،

 لا تقوم بتشجيع اتخاذ القرارات الابتكارية والجديدة والانتقال لمرحلة الحداثة.المنظمة 
 اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة  •

 (D. Thillaivasan, C. N. Wickramasinghe, 2020)      الاصطناعي   الذكاءأن  في 
التي تؤثر على الأداء   التحديات   من  جديدة  مجموعة  سيجلب   تقنيات ال  من  وغيرها  الذكية  والأتمتة 

 . والأخلاقيات  البيانات  وأمن الخصوصية تشمل  والتي للمنظمات،التنظيمي 

 
 توصيات الدراسة: 

ا  - والبشرية ضرورة  المادية  والمتطلبات  التحتية  البنية  بتوفير  الأعمال  منظمات  إدارة  هتمام 
الذكاء   تطبيقات  استخدام  من  فعال   الاصطناعيلتتمكن  بشكل  المختلفة  القطاعات  في 

 لتحسين أدائها التنظيمي.
لمواكبة  - مستمر  بشكل  وتدريبهم  المختلفة  الإدارات  في  العاملين  مهارات  بتنمية  الاهتمام 

 التكنولوجية وتأهيلهم للتعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي بصورة أكثر فاعلية.  التطورات 
من   - مزيد  بتضمين  واستخدام الاهتمام  التنظيمية  العمليات  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

 لغات برمجة متطورة من أجل تطوير استراتيجيات المنظمة في استخدام الذكاء الاصطناعي. 
الحصة   - وزيادة  الخدمات  جودة  لزيادة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  في  التوسع 

 يقية وتحقيق الميزة التنافسية.التسو 
على   - والتعرف  العملاء  مع  للتواصل  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  في  التوسع 

 اتجاهاتهم للحصول على رضا العملاء.
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