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 المقدمت:

 المتميزة، إلا أنيا وضعت حمولًا حديات التي تواجو التعميم، والتي تبنت مسؤوليتيا وزارة التعميم وكوادرىا تُعد الت  
م، التي تنضوي تحتيا 0202ا لاستمرار العممية التعميمية، التي تعد ضمن خطة النمو الشاممة لممممكة ورؤية وخططً 

وحددت الوزارة آليات تنفيذ خطط التحول من التعميم ، جميع خطط التحول الرقمي والخطط الاستراتيجية المصاحبة
لتعميم عن بعد، ضمن خطة زمنية، مع وضع الحمول بكافة أشكاليا، والتي تبدأ من الجانب التقميدي إلى منصات ا

 التقني، دون إغفال الجوانب الأخرى التنظيمية والإجرائية.
؛ حيث اعتمدت الجامعات وقت أزمة كرونا بدأ انتقال التعميم الجامعي إلى الإلكتروني في غضون ثلاثة أيام   

عن طريق منصات البلاك بورد والتطبيقات المساندة، وما تبع ذلك من  مبةالأكاديمي إلى الطالسعودية نقل المحتوى 
 .تأىيل وتدريب أثناء العممية التعميمية

 أىداف الدراسة:أولًً 
 -الوقوف عمى احتياجات الجامعاات المصارية لالحكومياة إلى  في ىذه الورقة البحثية تيدف الدراسة الحالية .1

 لمتطمبات الجودة الشاممة. من التعميم وفقاً  النوع الخاصة( لتطبيق ىذا

مباااة نظااار ط تقيااايم تجرباااة التعمااايم الإلكتروناااي فاااي الجامعاااات المصااارية فاااي ظااال جائحاااة كوروناااا مااان وجياااة .0
 الجامعات المصرية.

 في الجامعات المصرية. لمطمبةبالنسبة  المعرفية لتجربة التعميم الإلكتروني الإشباعاتالتعرف عمى  .0

 الجامعات المصرية. متطمبات تطوير منظومة التعميم الإلكتروني في التعرف عمى .4

 لممعمومات. كمصادر لممنصات التعميمية الإلكترونيةعند استخداميم بة طمنوعية الصعوبات التي يواجييا ال .5

 أىمية الدراسة:

الإلكترونية فاي اكسااب بعاض من كونيا محاولة لمتعرف عمى فاعمية المنصات التعميمية  الدراسةتكمن أىمية      
 .19الميارات المعرفية ومدى ملائمتيا لطمبة الجامعات المصرية أثناء كوفيد 

 أىمية الدراسة العممية في:
عياق عممياات زماة مجتمعياة تُ أقدم لنا الجديد كل يوم، وعنادما تكاون ىنااك إن تكنولوجيا التعميم تتقدم باستمرار، وتُ   .1

عاني فييا العالم وذلك ينطبق عمى ىذه الأيام التي يُ  خر، آو بأالتجمعات البشرية بشكل عيق و تُ أالتنقل والانتقال، 
و التعمايم عان بُعاد ألكتروناي فإن حمول وتطبيقات التعميم الإ 19 -من انتشار وباء فيروس كورونا المستجد كوفيد 

 .تكون ىي الوسيمة الأنسب لاستمرار المنظومة التعميمية دون توقف



لكتروناي لكتروني متعددة وكثيرة عمى مستوى العاالم، ويوجاد العدياد مان تطبيقاات التعمايم الإالتعميم الإ منصاتإن ال .0
 كمنصاات مكن توظيف منصات عرض الفياديوىات كااليوتيوب ماثلًا نترنت وبعضيا بالمجان، كما يُ متاحة عمى الإ

 .اىدتيا من أي مكان في العالممكن لأي طالب مشلى فيديوىات يُ إلكتروني عن طريق تحويل الدروس إتعميم 

لكتروناي ىاي تاوفير إمكانياات التواصال المباشار وغيار المباشار باين ميز المنصات المتخصصة فاي التعمايم الإما يُ  .0
لااى عاادم إساااعد عمااى تعزيااز العمميااة التعميميااة بمكوناتيااا الأساسااية دون أي خماال يااؤدي ، بشااكل يُ الأسااتاذالطالااب و 

 .ريس بشكل صحيحو التدأإتمام منظومة التعميم 

 يمي: التعرف عمى ما في في ىذه الورقة البحثية التطبيقية أىمية الدراسة وتتحدد

مااااا قااااد تكشااااف عنااااو نتااااائ  الدراسااااة ماااان معمومااااات تاااارتبط بااااالتعمم الإلكترونااااي ماااان خاااالال المنصااااات التعميميااااة  .1
 الإلكترونية يُمكن أن يستفيد منيا القائمون عمييا والأساتذة الذين يقدمون المقررات عبرىا. 

رونيااة كحاال لمشااكمة تزايااد قااد تاادعم نتائجيااا التوجااو نحااو الااتعمم الإلكترونااي ماان خاالال المنصااات التعميميااة الإلكت .0
 الطمب عمى التعمم الجامعي مع ضعف البنية التحتية التي تُعاني منو بعض الجامعات المصرية.

قاد تفُيااد تمااك الدراسااة المسااؤولين بالجامعاات المصاارية وصااانعي القاارار بيااا فاي مجااال تطااوير نظاام وآليااات العماال  .0
ورونا" بخاصاة وبماا يتوافاق متطمباات المنصاات التعميمياة بيا، لمواجية الأزمات التعميمية عامة وأزمة "فيروس ك

 الإلكترونية.

 :دراسةالوعينة مجتمع ثالثاً 
مفاردة،  تعمال عماى  404، وتم اختيار عينة عشاوائية مكوناة مان يشمل مجتمع الدراسة طمبة الجامعات المصرية  

العشوائية المنتظمة بدقة، تمثيميا لممجتمع  تمثيل جميع فئات الجميور الأصمي في العينة،  تختار الباحثة من العينة
الأصمي بحيث تعين الباحثة وحدات من أي جزء من مجتمع تيمو الدراسة، كما أنيا تعمل عمى تقميال التبااين الكماي 

 لمعينة، تنقسم وحدات العينة بطريقة تجعل التباين داخل الطبقة أقل ما يمكن والتباين بين الطبقات أكبر ما يمكن.
 (1جدول )

 السمات الديموغرافية لممبحوثين
 % التكرار خصائص العينة المرتبطة بمتغيرات الدراسة

 57.2 98 أنثى النوع
 40.2 75 ذكر

 122.2 170 المجموع
 89.2 100 عام 19 – 18 العمر



 7.2 12 عام 01 – 02
 4.2 5 عام 05 – 00

 122.2 107 المجموع
 09.2 92 الأولىبالسنة طالب  المستوى التعميمي

 05.2 129 بالسنة الثانيةطالب 
 4.5 14 بالسنة الثالثةطالب 
 01.5 98 بالسنة الرابعةطالب 

 122.2 011 المجموع
 66.2 010 عممي تصنيف الكمية

 04.2 129 نظري
 122.2 001 المجموع

 02.2 82 مرتفع المستوى الاقتصادي 
 50.2 020 متوسط
 08.2 128 منخفض
 122.2 091 المجموع

 الإناااااث( إلااااى الساااامات الديموغرافيااااة لممبحااااوثين، فماااان حيااااث النااااوع، تفااااوق عاااادد 1شااااير بيانااااات الجاااادول لتُ 
 ناااث، حيااث جاااءت نساابة الإذكورعمااى الاا ميدانيااةعينااة الدراسااة ال المسااتخدمين لممنصااات التعميميااة الإلكترونيااة

أما من حيث  بالمنصات التعميمية الإلكترونية عن الذكور،  لإناثويرجع ذلك لاىتمام ا %، 40 الذكورو % 57
عاام فاي مقدماة الشاارائح العمرياة لممبحاوثين بنساابة 19إلااى  18مان   المرحماة العمرياة، فقاد جااءت شااريحة عمارال

مماا يادل عماى اىتماام تماك الشارائح العمرياة %، 7بنسبة بمغت  عام 01إلى  02%، يمييا شريحة من 89بمغت 
% فقااط، 4عااام والتااي جاااءت نساابتيا  00، عكااس الشااريحة العمريااة الأقاال ماان ميميااة الإلكترونيااةبالمنصااات التع

الطمبااة %، يمييااا 05مقدمااة بنساابة بمغاات الفااي  الطمبااة بالساانة الثانيااةوماان حيااث المسااتوى التعميمااي، جاااءت فئااة 
المنصااات التعميميااة لمسااتخدمي %، ممااا ياادل عمااى ارتفاااع المسااتوى التعميمااي 01.5بنساابة بمغاات  بالساانة الرابعااة
أمااا عاان تصاانيف الكميااة ماان  %،09بنساابة بمغاات  طمبااة بالساانة الأولااى، وجاااء فااي الترتيااب الثالااث الإلكترونيااة

%، فاي حاين أن نسابة طمباة الكمياات 66المبحوثين كانت النسبة الأعمى من طمبة الكميات العممية بنسابة بمغات 



توى الاقتصادي الأبرز لممبحوثين كان المساتوى المتوساط أن المسإلى وقد أكدت النتائ   %، 04النظرية بمغت 
% 02%، وفاي الترتياب الأخيار كاان المساتوى المرتفاع بنسابة 08%، يميو المستوى المانخفض بنسابة 50بنسبة 

 من إجمالي المبحوثين.

 أدوات جمع البيانات:رابعًا 

الأسائمة المغمقاة  عماى عادد مان الاساتبيان، ويشامل كأداة لجمع البيانات لمدراساةاستبيان تم تصميم صحيفة     
 فاايطمبااة الجامعااات المصاارية لممنصااات الإلكترونيااة وماادى اسااتخدام  ،قاايس متغياارات الدراسااةالتااي تُ والمفتوحااة 
طمباااة الجامعاااات ىاااذه العممياااة واتجااااه  المعرفياااة فاااي شاااباعاتالإأنمااااط ىاااذا الاساااتخدام  و  وتعميمياااة الأغاااراض ال

، إضاااافة إلاااى البياناااات الشخصاااية لتعميمياااة والدراسااايةكمصااادر لممعموماااات ا ياااة المصااارية  لممنصاااات الإلكترون
وتم عرض ىذه الاستمارة عمى مجموعة من المحكماين مان ستبيان، العممية لتقييم الا مع مراعاة الشروططمبة لم

 أساتذة الإعلام.

 خطوات إعداد الًستبيان:خامسًا 
 تحديد كمية ونوعية المعمومات المطموبة. .1
 م المعمومات وتصنيفيا وتبويبيا وترتيبيا بطريقة منظمة.يبتقس الاستقصاءتحديد الييكل العام لصغية  .0
وقضااااياه  الاستقصااااءدأ الباحثاااة فاااي تحويااال وحااادات تباااباااأن ياااة فاااي صاااورتيا الأول الاستقصااااء حيفةإعاااداد صااا .0

 ة صورة أولية.أن تشكل في النياي إلى بتفصيلاتيا المختمفة إلى مجموعة من الأسئمة المتتابعة
 اختبار صحيفة الاستقصاء لمتأكد من صلاحيتيا منطقيًا وتجريبيًا. .4
 إعداد صيغة الاستقصاء في صورتيا النيائية. .5

 وقد شممت صحيفة الًستبيان جزئين و عدة محاور وذلك عمى النحو الآتي:
 ة واحدةيتكون من البيانات الأولية لعينة الدراسة ويتكون من فقر   الجزء الأول:

وفااق معااايير اسااتخدام طمبااة الجامعااات المصاارية لممنصااات التعميميااة الإلكترونيااة يتضاامن درجااة   الجزززء الثززاني:
 كما يمي: أربعة محاوروشروط الاختبار الجيد وتم تقسيمو إلى 

 .أسئمة 12 ويتكون مناستخدام المنصات التعميمية الإلكترونية  المحور الأول:
 .عبارة 14ويتكون من  ي بالنسبة لمطالب/ة الإشباع المعرف المحور الثاني: 

يجابيات المنصات ويتكون من  المحور الثالث:  أسئمة. 6سمبيات وا 



 أسئمة. 8المعمومات الشخصية لمطالب/ة ويتكون من  المحور الرابع:
 المصور.وقد كانت الإجابات عمى كل فقرة حسب مقياس 

ل  التوزيااع المباشاار عمااى طمبااة الجامعااات المصاارية الااثلاث قاماات الباحثااة بالمقااابلات الفرديااة والجماعيااة وماان ثاام
 أكتوبر(. 6جامعة  –جامعة عين شمس  –جامعة بورسعيد 

 المعالجة الإحصائية لمبيانات:سادسًا 

 ،دراساةوتجمياع المعموماات اللازماة فاي موضاوع ال وحصار دراساةاستبيانات لدراسة بعض مفاردات ال تم توزيع   
 SPSS (Statistical Package  for Social Scienceل  ومااااان ثااااام تفريغياااااا وتحميمياااااا باساااااتخدام برناااااام 

 الدراسة. بيدف الوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع حيث تم ترميز المتغيرات الإحصائي

 اختبار الصدق والثبات: 
 ان:ستبيصدق صحيفة الً .1

عماى الصادق الظااىري لقيااس مادى صادق أداة جماع البياناات لصاحيفة الاساتبيان( لمعرفاة  ةالباحث تاعتمد   
والتأكاد مان أن  ،لال الفحص المدقق لكل بند / سؤاليسو، وذلك من خقنقيس ما ينبغي أن ما إذا كانت الأداة تُ 

ا فاااي إطاااار قااايس الجواناااب المطماااوب قياسااايالبناااود / الأسااائمة ساااميمة مااان حياااث المحتاااوى والصاااياغة، بحياااث تُ 
 الموضوع الأساسي.

بعرض الصحيفة عمى عدد من المحكمين والمتخصصين في مجال الإعلام والإحصااء،  ةالباحث تكما قام 1  
لمتحقق من صادق الأداة ومادى صالاحيتيا لتحقياق أىاداف الدراساة الميدانياة واختباار فروضايا، وقاد قاام الساادة 

بتعااديل صااحيفة الاسااتبيان  ةالباحثاا توترتيبيااا وتنظيميااا، وقاماا المحكمااون بتعااديل الاسااتمارة، وصااياغة الأساائمة
ليذه التعديلات والمقترحات التي اتفق عمييا معظم الأساتذة المحكمين، وتم صياغة صحيفة الاستبيان في  وفقاً 

 صورتيا النيائية.
 
 
 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
 جامعة عين شمسأ.د/ اعتماد خمف معبد، أستاذ الإعلام وثقافة الأطفال، كمية الدراسات العميا لمطفولة، * 

 د. مؤمن جبر، مدرس الإعلام وثقافة الأطفال، كمية الدراسات العميا لمطفولة، جامعة عين شمس
 د. ولاء إبراىيم حسان، مدرس الإذاعة والتميفزيون، كمية الآداب، جامعة المنصورة 

 د. آية صلاح العدوي، مدرس الصحافة، كمية الآداب، جامعة المنصورة

 ي، رئيس قسم الإذاعي والتميفزيوني، كمية عموم الإعلام، الأكاديمية الدولية لميندسة وعموم الإعلامد. عبير محمد حمد 
 د. دينا عويضة، مدرس الإذاعة والتميفزيون، كمية عموم الإعلام، الأكاديمية الدولية لميندسة وعموم الإعلام



 إجراءات الثبات لصحيفة الًستبيان: .0

 باااات صاااحيفةث( لقيااااس Cronbach's Alpha Coefficientمعامااال ألفاااا كرونبااااخ ل ةاساااتخدم الباحثااا
 الاستبيان.

 (2جدول )                                                    
 نتائج اختبار معامل ألفا كرونباخ                            

 معامل ألفا كرونباخ المجال
 6.886 لجميع فقرات صحيفة الًستبيان معامل ألفا كرونباخ

إلى نتائ  اختبار معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات صحيفة الاستبيان، حيث أن ( ۲شير بيانات الجدول لتُ       
، 2.886قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة، فقد جاءت قيمة معامل ألفا لجميع فقرات صحيفة الاستبيان 

 قابمة لمتطبيق، ومن ثم يتضح: ثبات مرتفع، وتكون صحيفة الاستبيان في صورتيا النيائيةعني أن معامل الوىذا يُ 
 وضوح تعميمات صحيفة الاستبيان وملائمتيا لمغرض من الدراسة.• 
 ممت لقياسو.صحيفة الاستبيان صادقة في قياس ما صُ • 
قاة تطبيقياا بثصحيفة الاستبيان ثابتة بدرجة مرتفعة مما يؤىميا لتكون أداة مناسبة وفاعمة ليذه الدراسة ويُمكان  •

 واطمئنان إلى نتائجيا.
عماى ثقاة  امان صادق وثباات صاحيفة الاساتبيان الخاصاة بالدراساة، مماا يجعميا تقاد تأكاد ةكون الباحثتوبذلك  •

 ا لتحميل النتائ  والإجابة عمى أسئمة الدراسة.تامة بصحة صحيفة الاستبيان وصلاحيتي
 

 

 

 

 

 

 

 



 سابعًا الدراسة الميدانية:
 (3جدول )

 المصرية لممنصات التعميمية الإلكترونية الجامعاتمعدل استخدام طمبة 
 أكتاوبر"(  6" –"عاين شامس"  –الجامعات المصرية الاثلاث ل"بورساعيد"  بةطم ( إلى معدل استخدام0لالجدول  تشير بيانات

،  يميياااا عباااارة "لا" بنسااابة بمغااات %75.2 بمغااات بنسااابةلممنصاااات التعميمياااة الإلكترونياااة، وجااااء فاااي الترتياااب الأول عباااارة "نعااام" 
بال ساتخدام الإيجاابي مان ق  وللا منصااتا لمثل ىذه المفي تقديميحسب ىذا مؤشر إيجابي يُ  وتشير ىذه النتائ  إلى أن%،  05.2

 وتُشير ىذه النتيجة إلى أىمية المنصات التعميمية الإلكترونية لطمبة الجامعات المصرية. مبة،الط
 (4جدول )

 أسباب عدم استخدام المنصات التعميمية الإلكترونية
 التكرار
 

 الًستخدامعدم 

 ت % ك

 1 22.6 14 المشاركةلًنعدام  عدم التركيز
 4 17.6 11 الًستطالة

 2 26.6 13 الًنقطاع الدائم في شبكة الإنترنت
 3 18.6 12 عدم توافر جياز مناسب

 5 12.6 8 الصعوبة في توصيل المعمومة
 6 9.6 6 آخرى تذكر

 7 2.6 1 عدم وضوح الصوت

 التكرار
 
 

 الًستخداممعدل 

 ت % ك

 1 75.6 316 نعم

 2 25.6 168 لً
  166.6 424 المجموع



  166.6 65 المجموع
اسااتخدام المنصااات التعميميااة الإلكترونيااة، وجاااء فااي الترتيااب الأول عبااارة "عاادم ( إلااى أسااباب عاادم 4لالجاادول  تشااير بيانااات  

وتشااير ىااذه  %،0%، وفااي الترتيااب الآخياار عبااارة "عاادم وضااوح الصااوت" بنساابة بمغاات 00التركيااز لانعاادام المشاااركة" بساابة بمغاات 
فقادان العامال بسابب فعماي يعبار عان واقاع  ثالجامعاات المصارية الاثلابمجيء ىذا الاختيار المركز الأول مان طمباة  النتائ  إلى أن

عاان أفكااارىم  الإنساااني فااي العمميااة التعميميااة وغياااب الحااوار والنقاااش الفعااال، حيااث أن العديااد ماان الطمبااة غياار قااادرين عمااى التعبياار
 فكرونو.ا، ويحتاجون إلى التواصل الشفيي المباشر لمتعبير عما يكتابيً 
نحو الاتعمم بسابب قضااء  بةضعف دافعية الطم ( والتي أشارت إلى أن 0200وقد اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة حسن شحاتة ل 1

 .الكثير من الوقت أمام شاشة الحاسوب والمواقع الإلكترونية

 (5جدول )
 المعدل اليومي لًستخدام المنصات التعميمية الإلكترونية في الأسبوع

 التكرار
 

 الًستخدامعدد أيام 

 ت % ك

 3 23.6 72 يوميًا
 2 34.6 168 يوم بعد يوم

 1 43.6 135 يوم واحد فقط في الأسبوع
  166.6 315 المجموع

، وجاااء فااي ( إلااى المعاادل اليااومي لاسااتخدام المنصااات التعميميااة الإلكترونيااة فااي الأساابوع5تشااير بيانااات الجاادول ل
%، 04%، يمييااا عبااارة "يااوم بعااد يااوم" بنساابة بمغاات 40الأساابوع" بنساابة بمغاات الترتيااب الأول عبااارة "يااوم واحااد فقااط فااي 

ضاارورة تفعياال المنصااات التعميميااة   %، وتشااير ىااذه النتااائ  عمااى00وفااي الترتيااب الآخياار عبااارة "يوميًااا" بنساابة بمغاات 
م الحاديث فاي كال دول أنياا جازء ميام مان منظوماة التعماي كمااواستغلال فترة العطمة الاضاطرارية فيماا ىاو مفياد لمطمباة، 

 .العالم
 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
 صدى البمد.،  مقال، المنصات التعميمية الإلكترونية أثبتت كفاءتيا في ظل كورونا": 0200"حسن شحاتة،  1

5237499https://www.elbalad.news/  
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https://www.elbalad.news/5237499


 (6جدول )
 عدد ساعات الًستخدام لممنصات التعميمية الإلكترونية في اليوم

 التكرار
 

 الًستخدامعدد ساعات 

 ت % ك

 2 25.6 79 أقل من ساعة
 1 63.6 198 من ساعتين إلى ثلاث ساعات

 3 12.6 38 أربع ساعات فأكثر
  166.6 315 المجموع

( إلى عدد ساعات الاستخدام لممنصات التعميمية الإلكترونية في اليوم، وجاء في الترتيب الأول عبارة 6تشير بيانات الجدول ل
وفااي  %،05%، يمييااا فااي المرتبااة الثانيااة عبااارة "أقاال ماان ساااعة" بنساابة بمغاات 60ثاالاث ساااعات" بنساابة بمغاات "ماان ساااعتين إلااى 

 باةبملاحظاة النساب الساابقة نجاد أن طمأن %، وتشير ىاذه النتاائ  إلاى 10الترتيب الآخير عبارة "أربع ساعات فأكثر" بنسبة بمغت 
 عمى الرغم من تنوع الكميات العممية والنظرية. اتمنصىذه ال استخدام في ا طويلًا يقضون وقتً  اتالجامع

 (7جدول )
 الجامعي كا في تخصصاستخدام المنصات مناسبً 

 التكرار
 

 الًستخدام

 ت % ك

 1 74.6 314 مناسب
 2 26.6 169 غير مناسب

  166.6 423 المجموع
ياب الأول عباارة "مناساب" توجااء فاي التر ا فاي تخصصاك الجاامعي، استخدام المنصاات مناسابً  أن ( إلى7تشير بيانات الجدول ل

ذلاك مؤشار عماى أن  أنوتشاير ىاذه النتاائ  إلاى  %،06يب الآخير عبارة "غير مناسب" بنسبة بمغت ت%، وفي التر 74بنسبة بمغت 
 . ويتفاعل معيا بكل بساطة منصات فيما بعدىذه اليتفاعل مع  يمكن أنقطاع الشباب 

 
 



 
والتاي أشاارت إلاى أن انتقاال الجامعاات إلاى  ،(2020) مارفياك،إلا أن ىذه النتيجة اختمفت مع دراسة فاان بيارت  1

 .تطبيق زوم ليست طريقة التعميم الإلكتروني المُثمى

 (8جدول )
 اأسباب رؤية استخدام المنصات التعميمية الإلكترونية غير مناسبً 

 التكرار
 

 الًستخدام غير مناسب

 ت % ك

 1 43.6 46 تخصصك عممي فبيطمب دراسة عممية
 2 29.6 31 عدم القدرة عمى متابعة المحاضر بشكل جيد

 3 28.6 36 عدم الفيم الجيد من المنصات
  166.6 167 المجموع

( إلى أسباب رؤية استخدام المنصات التعميمية الإلكترونية غير مناسبًا، وجاء في الترتيب الأول عبارة 8تشير بيانات الجدول ل
%، يمييا عبارة "عدم القدرة عمى متابعاة المحاضار بشاكل جياد" بنسابة بمغات 40"تخصصك عممي فبيطمب دراسة عممية" بنسبة بمغت 

نساابة  أنيااا%، وتشااير ىااذه النتااائ  إلااى 08عبااارة "عاادم الفياام الجيااد ماان المنصااات" بنساابة بمغاات  %، وفااي التريااب الآخياار جاااءت09
 .الكميات العممية بتطمب حضور أكثر من استخدام المنصات التعميمية الإلكترونية طبيعية حيث أن

التي تؤثر في عممية  طرقالتعمم من الوالتي أشارت إلى أن تُعد تكنولوجيا  (0202ل سوسنىذه النتيجة مع دراسة  وقد اتفقت 0
التعمم، بسبب ما تتُيحو من تقينات ووسائل تُساعد في تقديم المفاىيم بصورة صحيحة، ولابد مان تطاوير أسااليب التادريس والاتعمم التاي 

 .تضمن جودة مخرجات التعميم
 
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1 

Bert van Marwijk, “2020”: Universities will never be the same after the coronavirus crisis, (journal natural, 582. 

162-168 pg) 

0
التعممية  في العممية” منصة البلاك بورد“تجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أم القرى نحو توظيف أدوات التعميم الإلكتروني ا "0202" ،الزىرانيسوسن  

 (.076-057، ص 4، العدد 14المجمد  ،لمتربية النوعيةلمجمة العربية الا، مع تداعيات الحجر الصحي بسبب فيروس كورون اتماشيً 
 



 (9جدول )
 ا وتفضيلًا المنصات التعميمية الإلكترونية الأكثر استخدامً 

 
 

 أنواع المنصات الأكثر استخدامًا

 ت % ك

Zoom 83 26.6 3 
Microsoft Teams 71 17.6 4 

Telegram 86 21.6 2 
Google Meet 5 1.2 6 
Black Board 1 6.2 7 

Google Classroom 6 1.4 5 
 6 1.2 5 آخرى تُذكر

 1 38.6 155 أكثر من منصة
  166.6 412 المجموع

، وجااااء فاااي الترتياااب الأول الأكثااار ا وتفضااايلًا المنصاااات التعميمياااة الإلكترونياااة الأكثااار اساااتخدامً ( إلاااى 9تشاااير بياناااات الجااادول ل
%، وجااءت فاي 01" بنسابة بمغات Telegramالأكثار اساتخدامًا وتفضايلًا "%، يميياا 08استخدامًا "أكثر مان منصاة" بنسابة بمغات 

وفر مكون ملاحظات المنصات تأن ىذه %، وتشير ىذه النتائ  2.0" بنسبة بمغت Black Boardالمرتبة الآخيرة في الاستخدام "
، مباةلتدوين ملاحظاات حاول عمال الطاستخدام أدوات التعميق في جميع العروض الأساسية  لأساتذة الجامعات المصريةيمكن  ،اقويً 

 .من الميمة إلى الانتياء
يجاب أن  Telegramتطبياق  والتي أشارت إلى أن Meria Octavianti (2022) إلا أن ىذه النتيجة اختمفت مع دراسة  1

 قريبًا.  Conferos مثل خاصية، مكنةيزات أخرى مم لديومن المتوقع أن يكون ف يتم تحديثو وترقيتو

 

 
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1 
 Meria Octavianti, "2018": "The Optimization of Telegram Bot in Improving the Cohesiveness of Bandung Raya Confero 

Community": Faculty of Communication Sciences, (Journal of Physics: Conference Series, 1114). 



 (16جدول )
 تعامل الطالب مع المنصة الإلكترونية

 التكرار
 

 التعامل مع المنصة

 ت % ك

 2 45.6 188 سيلًا 
 1 47.6 194 متوسط الصعوبة

 3 8.6 35  بالمرةليس سيلًا 
  166.6 417 المجموع

( إلى تعامل الطالب مع المنصة الإلكترونية، وجاء في الترتيب الأول عبارة "متوساط الصاعوبة" بنسابة 12تشير بيانات الجدول ل
%، وفي الترتيب الآخير عبارة "ليس سيلًا بالمرة" بنسبة بمغت 45%، يمييا في الترتيب الثاني عبارة "سيلًا" بنسبة بمغت 47بمغت 

صااعوبة فااي التقياايم وتطااوير المعااايير لاادى اسااتخدام المنصااات ىناااك أنيااا نساابة طبيعيااة حيااث أن لااى %، وتشااير ىااذه النتااائ  إ8
 .بالنسبة لمطالب

حياااث إناااو يسااااعد ، ساايولة الوصااول إلاى المعمااام ( والتي أشارت إلى أن0201ل رضوان مع دراسةاختمفت ىذه النتيجة  إلا أن 1
 .يرالمعمم في أي وقت دون تأخ المااتعمم في توصاايل استفساراتو إلى

 (11جدول )
 شعور الطالب بالممل عند استخدام المنصة الإلكترونية

 التكرار
 

 شعور الطالب عند الًستخدام

 ت % ك

 2 26.6 168 ادائمً 
 1 66.6 256 اأحيانً 

 3 14.6 59 لً
  166.6 417 المجموع

 
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 .(10ص  بدون مجمد،  ، الطبعة الأولى،دار النشر والتوزيعل": المنصات التعميمية "المقررات التعميمية المتاحة عبر الإنترنت"، 0216نعيم، "رضوان عبدال 1



، وجاء في التريب الأول شعور الطالب بالممل عند استخدام المنصة الإلكترونية( إلى 11تشير بيانات الجدول ل
%، وجاءت في المرتبة الآخيرة عبارة "لا" بنسابة 06%، يمييا عبارة "دائمًا" بنسبة بمغت 62عبارة "أحيانًا" بنسبة بمغت 

لمطالااب بطريقااة  سااتاذإذا تاام تنااوع عاارض المحتااوى بشااكل دائاام ماان ق باال الأ%، وتشااير ىااذه النتااائ  إلااى أنااو 14بمغاات 
 أحيانًا. لمطالب ألا يشعر بالمملتعوضو عن التفاعل يمكن 

 (12جدول )
 درجة معاناة الضعف في شبكة الإنترنت عند استخدام المنصات

 التكرار
 

 درجة الضعف في الإنترنت

 ت % ك

 2 29.6 121 ادائمً 
 1 62.6 262 اأحيانً 

 3 9.6 37 لً
  166.6 426 المجموع

، وجاء في الترتيب الأول عبارة شبكة الإنترنت عند استخدام المنصات درجة معاناة الضعف في( إلى 10تشير بيانات الجدول ل
%، وجااء فاي الترتياب الآخيار عباارة "لا" بنسابة بمغات 09%، يمييا في الترتيب عبارة "دائمًاا" بنسابة بمغات 60"أحيانًا" بنسبة بمغت 

أىمية الإنترنت بالنسبة ليم وأىمية تاوافره وماداومتيم عماى اساتخدامو فاي متابعاة المنصاات التعميمياة  %، وتشير ىذه النتيجة إلى9
 .الإلكترونية.

والتاي أشاارت إلاى أن مان أساباب ضاعف شابكة الإنترنات أحيانًاا  RobinTaylor (2018)وقد اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة  1
ىي مزود الخدمة: باختلاف الجية التاي تازود بخدماة النات، تختماف الجاودة، والقاوة، والسارعة، فابعض الشابكات تُعااني مان ضاعف 

 مستمر في إشارتيا، نتيجة وجود ضعف في برمجيتيا، ووجود أخطاء عديدة في تصميم النظام.
 

 

 
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1
 Robin Taylor, “2018”: IMPORTANCE OF INTERNET IN TODAY’S WORLD, )self-growth, Retrieved 3-6(. 

 



 (13جدول )
 الجامعات المصرية درجة الإشباع المعرفي لطمبة 

 ت معارض محايد موافق العبارة
  % ك % ك % ك

 9 12.6 49 54.6 227 34.6 141 المنصات نجحت في توصيل المعمومة وشرحيا
 أكثر من طريقة لعرض المعمومات والمعارفاستخدام 

 المتعمقة بالمحاضرة
231 56.6 136 31.6 54 13.6 2 

 12 16.6 65 52.6 214 32.6 134 استطعت أن أفيم بشكل جيد المتواجد عمى المنصة
 المنصات ساعدت في ميارات التعمم الذاتي والتعرف

 المقررات الدراسية بشكل جيدعمى 
187 45.6 144 35.6 83 26.6 5 

 ساعدت المنصات عمى تفعيل دور المناقشة بين 
 ستاذوالأالطالب 

129 31.6 125 36.6 165 39.6 13 

أرغب في استخدام أنظمة التعميم الإلكتروني في 
 مقرراتي

165 46.6 132 32.6 118 28.6 7 

 8 26.6 85 42.6 174 38.6 158 االمادة العممية في مقرراتي يصعب تكييفيا إلكترونيً 
 أرى أن التعميم الإلكتروني يُساىم في زيادة مخرجات 

 في مقرراتي التعمم
146 34.6 189 46.6 84 26.6 16 

 ساعدني التقييم المستمر في زيادة التحصيل 
 أثناء استخدامي لممنصة الإلكترونية لممعمومات

 

168 41.6 152 37.6 96 22.6 6 

 الًىتمام بالتحصيل الدراسي لمطمبة دون الًلتفات 
 إلى الوسائل والطرق الأكثر فاعمية

123 31.5 176 43.5 98 25.6 14 

 أحتاج إلى معدات وأجيزة مساعدة لًستخدام 
 أنظمة التعميم الإلكتروني

264 65.6 163 25.6 46 16.6 1 

أرى أن التعميم الإلكتروني ضروري لزيادة مخرجات 
 التعمم

 

211 52.6 128 31.6 69 17.6 4 



 ىناك عوائق معرفية تحول دون استخدام أنظمة
 التعميم الإلكتروني

218 54.6 149 37.6 36 9.6 3 

 أشعر بالرضا عن مدى الًستفادة من استخدام
 المنصات التعميمية

136 33.6 186 44.6 95 23.6 11 

أحتااج إلاى معادات "درجة الإشباع المعرفي لطمبة الجامعات المصرية، وجاء في الترتيب الأول عباارة  ( إلى 10تشير بيانات الجدول ل
يميياااا عباااارة" اساااتخدام أكثااار مااان طريقاااة لعااارض المعموماااات %، 65" بنسااابة بمغااات أنظماااة التعمااايم الإلكترونااايوأجيااازة مسااااعدة لاساااتخدام 

في الترتيب الثالث عبارة "ىناك عوائق معرفية تحول دون استخدام أنظمة التعميم %، وجاء 56بنسبة بمغت  "المتعمقة بالمحاضرةوالمعارف 
ماع إغالاق الجامعاات والمادارس فاي معظام دول العاالم %، والاتجاه العام موافق، وتشاير ىاذه النتيجاة إلاى أن 54الإلكتروني" بنسبة بمغت 

م العديااد ماان الاادورات التدريبيااة ضاامن ، سااارعت العديااد ماان منصااات الااتعمم عباار الإنترناات إلااى تقااديالانتشااار الواسااع لوباااء كورونااا بساابب
 .أجيزة حديثة وشبكة اتصال جيدةمبة إلى أن المنصات تحتاج إلى مستويات مختمفة لمط

تطبيق التعميم الإلكتروني ونجاحو (، والتي أشارت إلى أن 0214وقد اختمفت العبارة الأولى مع دراسة أحمد معاشي، سعد التومس، ل 1
والمتطمبات المادياة فحساب بال ىنااك العدياد مان المتطمباات الأخارى والتحاديات التاي يجاب التعامال معياا لموصاول لا يكفيو توفير الأجيزة 

وتبنييم ليذه الرؤية، من خلال توفير الدعم الماادي والمعناوي،   إلى الصورة المثالية المنشودة؛ فلابد من وجود الرؤية لدى صانعي القرار،
 .ية تطبيق التعميم الإلكتروني وما يتعمق باستراتيجيات تقنيات التعميم والاتصالات في عممية التعميم والتعمموكذلك القناعة بأىمية واستراتيج

إلااى الوسااائل والطاارق الأكثاار وجاااء فااي الترتيااب الآخياار ماان حيااث درجااة الموافقااة الاىتمااام بالتحصاايل الدراسااي لمطمبااة دون الالتفااات 
الانتقااال ماان التعماايم بااالطرق التقميديااة إلااى التعماايم الإلكترونااي المعتمااد عمااى  النتيجااة إلااى أن%، و تشااير ىااذه 01.5، بنساابة بمغاات فاعميااة

ر التكنولوجيا في مجال التعميم والتدريب يتطمب الوقوف عمى واقع استخدام التكنولوجيا التي يتم من خلاليا ىاذا التعمايم، وتعارف مادى تاواف
 .تحديات التي تحول دون الاستفادة من ىذا النوع من التعميممتطمبات ىذا التعميم، ورصد أىم المعوقات وال

 

 

 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
 (.468، ص 0، العدد 6، المجمد مجمة الدراسات التربوية والإنسانيةل": "واقع توظيف تكنولوجيا التعميم الإلكتروني، 0214أحمد معاشي، سعد التومس، " 1

 (14جدول )                                                   

https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A_%D9%88%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA%D9%87
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A_%D9%88%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA%D9%87


 منصات التعمم حققت نجاحاً أثناء أزمة كورونا           
 التكرار

 
 نجاح المنصات التعميمية

 ت % ك

 2 39.6 166 حققت نجاح كبير
 1 56.6 269 نجحت إلى حد ما

 3 11.6 45 لم تنجح
  166.6 414 المجموع

، وجاء فاي الترتياب الأول عباارة "نجحات إلاى حاد ا أثناء أزمة كورونامنصات التعمم حققت نجاحً ( إلى 14تشير بيانات الجدول ل
%، وجاء في الترتيب الآخير عبارة "لم تنجح" بنسبة بمغت 09%، يمييا عبارة "حققت نجاح كبير" بنسبة بمغت 52ما" بنسبة بمغت 

ا عميياا، وىاذا %، وتشير ىذه النتيجاة إلاى أن نسابة عادم نجااح اساتخدام المنصاات أثنااء أزماة كوروناا نسابة ضائيمة ممان أجاابو 11
الحاجة إلى وجود متخصصين لإدارة أنظمة التعميم الإلكتروناي، لأناو نظاام غيار بسايط ويحتااج إلاى دراساة وذكااء فاي التنفياذ يُعني 

 .والتطبيق، ويحتاج إلى وجود كادر مؤىل وقادر عمى إدارة ىذا النظام التقني
عااد كاناات تجربااة ناجحااة لتااي أشااارت إلااى أن تجربااة الااتعمم عاان بُ ( وا0201مااع دراسااة أحمااد الاادخيل لوقااد اختمفاات ىااذه النتيجااة  1

بمختمااف المراحاال التااي ماارت بيااا خاالال أكثاار ماان عااام، ولاام ينكااروا وجااود مشاااكل تاام حاال بعضاايا بشااكل جااذري وبعضاايا مااا ياازال 
 .من العمل والجيود ايتطمب مزيدً 

 
 
 
 
 

 
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 .وكالة عمون، مقال، ىل نجحت تجربة التعمم عن بعد في الجامعات الأردنية؟": 0201، "أحمد الدخيل 1
615678https://www.ammonnews.net/article/  

 (15جدول )

https://www.ammonnews.net/article/615678
https://www.ammonnews.net/article/615678


 المنصات الإلكترونيةاستخدام عند الجامعات المصرية طمبة  أكثر السمبيات التي تتعرض ليا
 التكرار

 
 سمبياتال

 ت % ك

قمززززة خبززززرة وميززززارات معظززززم الززززدكاترة فززززي اسززززتخدام 
 المنصات التعميمية الإلكترونية

66 46.6 1 

 3 17.6                                                              28 اتباع الطرق التقميدية في التدريس
 2 21.6 35 التفاعلحدوث التشتت لقمة 
 5 6.6 16 ىناك عوائق مادية

                                                                                                                                                                                                                                 6 5.6 8 أحتاج إلى معمومات حول استخدام المنصات
الإلكتروني إلى جيد  يحتاج العمل عمى أنظمة التعميم

 كبير
19 11.6 4 

  166.6 166 المجموع
، استخدام المنصات الإلكترونيةعند طمبة الجامعات المصرية  أكثر السمبيات التي تتعرض ليا( إلى 15يشير بيانات الجدول ل  

%، 42بنسبة بمغات  "قمة خبرة وميارات معظم الدكاترة في استخدام المنصات التعميمية الإلكترونية "وجاء في الترتيب الأول عبارة 
%، وجاااء فااي الترتيااب الثالااث عبااارة "اتباااع الطاارق 01يمييااا فااي الترتيااب الثاااني عبااارة "حاادوث التشااتت لقمااة التفاعاال" بنساابة بمغاات 

وجاود عادد كبيار مان المعمماين غيار القاادرين عماى اساتخدام  أنتيجاة إلاى %، وتشير ىذه الن17التقميدية في التدريس" بنسبة بمغت 
ىذه دلالات ومؤشرات  وأن  المنصات الإلكترونية بطريقة تُمكنيم من التعامل معيا، لذا يحتاجون إلى عقد دورات مكثفة لمساعدتيم

 .المنصات الإلكترونية عند الاستخدامنبئ عن دراية ومعرفة دقيقة لممبحوثين بأكثر السمبيات التي قد تحدثيا ىذه تٌ 
نقاص الاوعي والتصاور المتكامال عان التعمايم (، والتاي أشاارت إلاى أن 0200وأن ىذه الدراساة اتفقات ماع دراساة إيماان مرعاي ل 1

 .عد لدى كل أطراف العممية التعميميةعن بُ 
 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
 .مركز الأىرام لمدراسات السياسية والًستراتيجيةمقال، ، حة كورونا: الإشكاليات والآفاق المستقبميةئالتعميم في ظل جا" 0200إيمان مرعي، " 1

.aspx17004https://acpss.ahram.org.eg/News/#   

https://acpss.ahram.org.eg/News/17004.aspx


الجامعااة لية ؤو فقااد ساااد فااي القاارن الماضااي تصااور مفاااده أن التعماايم مساا ،إذ يتطمااب الأماار مراجعااة تصااوراتنا عاان التعماايم
 .، لكن في حقيقة الأمر إن التعميم عممية ممتدة تتطمب مشاركة جميع الأطرافوالأستاذ

 (16جدول )
 دراسة الطمبةتنوع وحداثو في استخدام المنصات الإلكترونية أثناء فترة  وجود

 التكرار
 

 وجود تنوع في الًستخدام

 ت % ك

 2 27.6 111 موافق
 1 51.6 212 محايد

 3 22.6 96 معارض
  166.6 413 المجموع

( إلااى وجااود تنااوع وحداثااة فااي اسااتخدام المنصااات الإلكترونيااة أثناااء فتاارة دراسااة الطمبااة، وجاااء فااي 16يشااير بيانااات الجاادول ل   
%، وجااااء فاااي الترتياااب الآخيااار عباااارة 07%، يميياااا عباااارة "موافاااق" بنسااابة بمغااات 51الترتياااب الأول عباااارة "محاياااد" بنسااابة بمغااات 

ذا تااام  باختلافاااات لحظياااة، ا واحااادةيًاااالمنصاااات لياااا خصاااائص تقريب%، وتشاااير ىاااذه النتاااائ  إلاااى أن 00بنسااابة بمغااات  "معاااارض" وا 
 .تطويرىا سيكون ىناك تنوع وحداثة عند الاستخدام فيما بعد
 (17جدول رقم )          

 عةمستوى استخدام المنصات التعميمية الإلكترونية في الجام رضا   

 التكرار
 

 مستوى الًستخدامرضا 

 ت % ك

 3 21.6 87 موافق
 1 51.6 213 محايد

 2 28.6 117 معارض
  166.6 417 المجموع



، وجاااء فااي الترتيااب الأول عااةمسااتوى اسااتخدام المنصااات التعميميااة الإلكترونيااة فااي الجام ( إلااى رضااا17يشااير بيانااات الجاادول ل
%، وجاء في الترتيب الآخير عباارة "موافاق" بنسابة بمغات 08بنسبة بمغت %، يمييا عبارة "معارض" 51عبارة "محايد" بنسبة بمغت 

خفاض مساتوى الإباداع والابتكااار فاي إجاباات الامتحاناات، فيكااون عماى الطالاب أن يجياب بإجابااة  %، وتشاير ىاذه النتيجاة إلااى01
 .الاستخدام رضاه عن محايد نحووىذا ما يجعمو  البرنام  نفسيا وليس ىناك مجال لمناقشة الإجابة أو فيميا بطريقة مختمفة

 (18جدول )
 استخدام المنصات التعميمية الإلكترونية في العممية التعميمية في كل الأوقات وليس أثناء الأزمات فقط تفضيل

 التكرار
 

 استخدام المنصات في كل الأوقات

 ت % ك

 1 37.6 153 موافق
 2 34.6 141 محايد

 3 29.6 126 معارض
  166.6 414 المجموع

استخدام المنصات التعميمية الإلكترونية في العممية التعميمية في كل الأوقات وليس أثنااء  ( إلى تفضيل18يشير بيانات الجدول ل
%، وجاء في الترتياب الآخيار 04%، يمييا عبارة "محايد" عبارة 07، وجاء في الترتيب الأول عبارة "موافق" بسبة بمغت الأزمات فقط

أن بعااد الكورونااا لاام تعااد البشاارية كمااا كاناات ماان قباال ويجااب أن يكااون %، وتشااير ىااذه النتيجااة إلااى 09" بنساابة بمغاات عباارة "معااارض
 التعمم عن بعد جزء لا يتجزأ من منظومة التعميم بالعالم حتى بعد وجود أى مصل لمتخمص من كورونا.

 (19جدول )
 التعميم الإلكتروني كتجربة تجريبية أو الأخذ بياكحل لمتطوير في آلية اقتراحات طمبة الجامعات المصرية 

 التكرار
 

 اقتراحات التطوير

 ت % ك

 1 33.6 65 اتحسين سرعة الإنترنت وجعمو مجانً 
 3 13.6 25 توفير جياز كبيوتر لكل طالب/ة

 2 23.6 46والطالاااب/ة فاااي كيفياااة اساااتخدام  الأساااتاذ تطاااوير مياااارة



المنصاااااات عااااان طرياااااق فياااااديوىات تعريفياااااة أو دورات 
 تدريبية

تطبيااااق التعماااايم الإلكترونااااي فااااي المجااااال النظااااري فقااااط 
 وليس العممي

2 1.6 8 

الاستفادة من التعميم الإلكتروني أثناء الأزمات وتطوير 
 فاعمية التفاعل والنقاش

3 1.5 7 

 6 8.6 15 التنوع في طريقة التعميم وتبسيط المعمومة
 5 8.6 16 والمناقشة فقطعمل محاضرات إلكترونية للأسئمة 
 4 11.6 22 تعديل البرام  لتصبح أكثر استفادة

 8 1.6 2 تطوير البنية التحتية للإنترنت
 9 6.5 1 إنشاء منصة واحدة

  166.6 197 المجموع
كتجرباة تجريبياة كحل لمتطوير في آلياة التعمايم الإلكتروناي اقتراحات طمبة الجامعات المصرية ( إلى 19يشير بيانات الجدول ل

تطااوير  %، يمييااا عبااارة "00بنساابة بمغاات  "اتحسااين ساارعة الإنترناات وجعمااو مجانًاا "، وجاااء فااي الترتيااب الأول عبااارة أو الأخااذ بيااا
%، وجااء 00بنسابة بمغات  "والطالب/ة في كيفية استخدام المنصات عن طريق فياديوىات تعريفياة أو دورات تدريبياة الأستاذ ميارة

 ماان الضااروري%، وتشااير ىااذه النتيجااة إلااى أنااو  10" بنساابة بمغاات تااوفير جياااز كبيااوتر لكاال طالااب/ة فااي الترتيااب الثالااث عبااارة "
 .في بعض المناطق، ولدى بعض الطبقات الاجتماعيةوتحسين البنية التحتية لشبكاتو ر الإنترنت يتوف

 

 

 

 

 

 



 الدراسة: نتائج ثامنًا
 الدراسة في ىذه الورقة البحثية إلى عدة نتائج كان من أبرزىا:توصمت 
  أثناااء أزمااة  المصاارية لممنصااات التعميميااة الإلكترونيااة اتجامعااالمعاادل اسااتخدام طمبااة أوضااحت النتااائ  ارتفاااع

ىااذا مؤشاار إيجااابي  ، وإلااى أىميااة المنصااات التعميميااة الإلكترونيااة لطمبااة الجامعااات المصااريةا نظاارً  19كوفيااد 
 .سب في تقديميما لمثل ىذه المنصات وللاستخدام الإيجابي من ق بل الطمبةيُح

  عااادم التركياااز 19أثنااااء كوفياااد  أساااباب عااادم اساااتخدام المنصاااات التعميمياااة الإلكترونياااةأوضاااحت النتاااائ  مااان
وغيااب فقادان العامال الإنسااني فاي العممياة التعميمياة عبر عن واقع فعمي بسبب يُ ا لأنو نظرً  لانعدام المشاركة

ا، ويحتااجون الحوار والنقاش الفعال، حيث أن العديد من الطمبة غير قادرين عمى التعبيار عان أفكاارىم كتابيًا
 .إلى التواصل الشفيي المباشر لمتعبير عما يفكرونو

  منصااااات التعميميااااة لم الااااثلاث طمبااااة الجامعااااات المصاااارية المعاااادل اليااااومي لاسااااتخدامأوضااااحت النتااااائ  أن
ضارورة تفعيال المنصاات التعميميااة ىاو ياوم واحاد فقاط فااي الأسابوع، مماا يؤكاد عماى  لأسابوعالإلكترونياة فاي ا

واستغلال فترة العطمة الاضطرارية فيما ىو مفيد لمطمبة، كما أنيا جزء ميم مان منظوماة التعمايم الحاديث فاي 
 .كل دول العالم

   فاي  سااعتين إلاى ثالاث سااعاتمان  ىاو ا طاويلًا أن طمباة الجامعاات المصارية يقضاون وقتاًأوضحت النتائ
 استخدام ىذه المنصات عمى الرغم من تنوع الكميات العممية والنظرية.

   أوضااحت النتااائ  أن اسااتخدام طمبااة الجامعااات المصاارية لممنصااات التعميميااة الإلكترونيااة أثناااء أزمااة كوفيااد
يماا بعاد ويتفاعال معياا قطاع الشباب يمكن أن يتفاعل مع ىاذه المنصاات فا، وىذا مؤشر أن كان مناسبً  19

 وليس أثناء وجود أزمة فقط. بكل بساطة

 ا ىاااو رؤياااة اساااتخدام الطمباااة لممنصاااات التعميمياااة الإلكترونياااة غيااار مناسااابً  أوضاااحت النتاااائ  أن مااان أساااباب
 .عممي فبيطمب دراسة عممية تخصصيم

 ة أثنااء أزماة كوفياد أوضحت النتائ  أن طمبة الجامعات المصرية الثلاث استخدموا أكثر مان منصاة إلكترونيا
ا، يمكااان لأسااااتذة الجامعاااات المصااارية اساااتخدام ىاااذه المنصاااات تاااوفر مكاااون ملاحظاااات قويًاااا لأن ، نظااارً 19

 أدوات التعميق في جميع العروض الأساسية لتدوين ملاحظات حول عمل الطمبة، من الميمة إلى الانتياء.

  ن ىنااك صاعوبة لأ امتوساط الصاعوبة، نظارً أوضحت النتائ  أن تعامل الطالاب ماع المنصاة الإلكترونياة ىاو
 في التقييم وتطوير المعايير لدى استخدام المنصات بالنسبة لمطالب.



  أوضاااحت النتاااائ  أن طمباااة الجامعاااات المصااارية يشاااعرون بالممااال أحيانًاااا عناااد اساااتخداميم لممنصاااات التعميمياااة
ل المحاضار لمطالاب بطريقاة تعوضاو عان نو إذا تم تنوع عرض المحتوى بشاكل دائام مان ق بالأالإلكترونية، نظرًا 

 .االتفاعل يمكن لمطالب ألا يشعر بالممل أحيانً 

  يُعااني الطمباة مان الضاعف فاي شابكة الإنترنات عناد اساتخداميم لممنصاات التعميمياة  اأحيانًاأوضحت النتاائ  أن
ومداومتيم عماى اساتخدامو فاي متابعاة المنصاات  وأىمية توافره بالنسبة ليمالإنترنت نظرًا إلى أىمية  الإلكترونية

 .التعميمية الإلكترونية

  أوضاااحت النتاااائ  أن درجاااة الإشاااباع المعرفاااي لطمباااة الجامعاااات المصااارية ىاااو الاحتيااااج إلاااى المعااادات وأجيااازة
العديااد ماان منصااات الااتعمم عباار الإنترناات إلااى  المساااعدة لاسااتخدام أنظمااة التعماايم الإلكترونااي، نظاارًا لأن قاادمت
أن المنصااات تحتاااج إلااى أجياازة حديثااة وشاابكة و العديااد ماان الاادورات التدريبيااة ضاامن مسااتويات مختمفااة لمطمبااة 

 حتى تتمكن من إشباع المعرفي لمطالب الجامعي أثناء الأزمات. اتصال جيدة

  حاجاة إلاى وجاود متخصصاين ملا ، نظارً أثناء أزمة كوروناا نجحت إلى حد مامنصات التعمم أوضحت النتائ  أن
لإدارة أنظمة التعميم الإلكتروني، لأنو نظام غير بسيط ويحتاج إلاى دراساة وذكااء فاي التنفياذ والتطبياق، ويحتااج 

 .إلى وجود كادر مؤىل وقادر عمى إدارة ىذا النظام التقني

  أكثاااار الساااامبيات التااااي تتعاااارض ليااااا طمبااااة الجامعااااات المصاااارية عنااااد اسااااتخدام المنصااااات أوضااااحت النتااااائ  أن
، وىاذا يُعناي أنيام في استخدام المنصات التعميمية الإلكترونية الأساتذةقمة خبرة وميارات معظم ىي  الإلكترونية

وأن ىااااذه دلالات ومؤشاااارات  تنٌباااائ عاااان درايااااة ومعرفااااة دقيقااااة  ،يحتاااااجون إلااااى عقااااد دورات مكثفااااة لمساااااعدتيم
 .تخداملممبحوثين بأكثر السمبيات التي قد تحدثيا ىذه المنصات الإلكترونية عند الاس

   ا ا، نظارً كاان محايادً  تنوع وحداثو في استخدام المنصات الإلكترونياة أثنااء فتارة دراساة الطمباة أنأوضحت النتائ
بعد الكورونا لم تعد البشرية كما كانت من قبل ويجب أن يكاون الاتعمم عان بعاد جازء لا يتجازأ مان منظوماة  لأن

 رونا.التعميم بالعالم حتى بعد وجود أى مصل لمتخمص من كو 

  اقتراحاات طمباة الجامعاات المصارية كحال لمتطاوير فاي آلياة التعمايم الإلكتروناي كتجرباة أوضحت النتائ  أن من
تاااوفير الإنترنااات  الضاااروري ا لأناااو مااان، نظااارً اتحساااين سااارعة الإنترنااات وجعماااو مجانًاااىاااو  تجريبياااة أو الأخاااذ بياااا

 الطبقات الاجتماعية.وتحسين البنية التحتية لشبكاتو في بعض المناطق، ولدى بعض 
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