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 الممخص

عة الشباب الجامعى المصرى لإنفوجراؼ الشركات تأثيرات متاباستيدؼ الدراسة التعرؼ عمى 
متعددة الجنسية بالفيس بوؾ فى فيـ وتذكر المحتوى الترويجى لمسمع والخدمات تعد الدراسة مف 
الدراسات الوصفية التى استخدمت منيج المسح الإعلامى الميدانى، لمتعرؼ عمى تأثيرات متابعة 

تعددة الجنسية بالفيس بوؾ فى فيـ وتذكر الشباب الجامعى المصرى لإنفوجراؼ الشركات م
بالتطبيؽ عمى عينة متاحة مف الشباب الجامعى بالجامعات  لممنتجاتالمحتوى الترويجى 
( مبحوث، مناصفة بيف الذكور والإناث ، والتعميـ الحكومى )جامعة 044المصرية قواميا )

أكتوبر( ، مع مراعاة تنوع المستوى الاجتماعى الاقتصادى، وقد  6القاىرة( والخاص) جامعة 
( لا 66ث إف المبحوثيف الآخريف وعددىـ )( مبحوث حي339طبقت الدراسة النيائية عمى )

( إلى 04/0/0403يتابعوف الانفوجراؼ لمشركات متعددة الجنسية بالفيس بوؾ  في الفترة مف ) 
(04/3/0403 .) 
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ارتفاع متابعة المبحوثيف للانفوجراؼ لإدارة العلاقات العامة لمشركات  دلت نتائج الدراسة عمى
اممة فى مصر لما لو مف قدرة عمى جذب الانتباه والسرعة فى قراءة البيانات متعددة الجنسية الع

 والمعمومات بطريقة تشويقية.
جاء اىتماـ المبحوثيف بمتابعة انفوجراؼ خدمات ومنتجات الشركات متعددة الجنسيات  -0

العاممة فى مصر عمى الفيس بوؾ حيث جاء فى الترتيب الأوؿ شركات الاتصالات الثلاثة 
، كما أنيا تتنافس فيما بينيا عمى جمب اورانج وذلؾ لما للاتصالات أىمية –اتصالات  -دافوففو 

العملاء واستخداـ شبكاتيا، ثـ جاءت شركات الملابس اديداس فى ترتيب متقدـ لما لمملابس 
والموضو والبراندات أىمية فى حياة الشباب الجامعى فيـ يتباىوف بماركة الممبس والعلامة 
التجارية لتدؿ عمى احساسيـ بالتميز، كما جاءت شركة بيبيسى فى ترتيب مفضؿ لممبحوثيف 

 نظراً لأىمية ىذه الشركة فى مصر وما تقدمو ليـ مف مذاؽ متميز لمنتجاتيا الغازية.
دلت نتائج الدراسة عمى تميز وانفراد الانفوجراؼ فى مجاؿ العلاقات العامة لمشركات متعددة  -3

ث يركز بشكؿ أكبر عمى بناء الوعى بالعلامة التجارية وتعزيز الولاء ليا عف طريؽ الجنسية حي
البيانات والمعمومات بالرسوـ والصور وتمخيص أىـ النقاط بطريقة جذابة. والقدرة الفائقة عمى 

 الترويج لممنتجات والخدمات.

ضيلات المبحوثيف تفوؽ عمى الثايت بالنسبة لتفالانفوجراؼ المتحرؾ أوضحت النتائج أف  -0
عمى  الرسوـ تركيب أو المتحركة الرسوـ ويشمؿ خطي، تسمسؿ في يسير بشكؿ تدريجىحيث 
المنتجات، أو  ىذه مما يعمؿ عمى تسويؽ وشراء الانتباه، بجذب ويتميز ،المباشر الفيديو

، تمثيؿ المعمومات نظرية فروض ضوء في النتيجة ىذه تفسير ويمكف، الاشتراؾ فى خدمة معينة
والتي تفترض أف البشر يمتمكوف استعدادًا موروثاً تجاه الأشياء المرئية والمتحركة؛ نظرًا لوجود 
خلايا عصبية متخصصة في الدماغ مسئولة عف الأشياء المرئية، فمف خلاؿ وجود صور 
متحركة يميؿ الناس إلى تركيز انتباىيـ عمى مصدر الحركة، والتوجو البصري نحو الحركة، 

 عالجة المعمومات المتعمقة بياومف ثـ م
المعمومات عف  اكتساب عمى للإنفوجراؼ إيجابي تأثير وجود إلى مجمميا فيدلت النتائج  -5
 مستوى العمميات مات والمنتجات لمشركات متعددة الجنسيات العاممة فى مصر عمىدالخ

يناؾ تأثيرات مختمفة للانفوجراؼ فى فيـ وتذكر محتوى ، فوتذكر مف فيـ للأفراد الإدراكية
تجاه  المبحوثيفادة معمومات زيحيث يعمؿ عمى انفوجراؼ العلاقات العامة عمى الفيس بوؾ 
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الخدمات والمنتجات، وفيمو لممحتوى دوف عناء، والميؿ لممعمومات المقدمة عف الخدمات بعض 
 عمية مف خلاؿ الاعجاب والمشاركات .والمنتجات مف خلاؿ الانفوجراؼ ومشاركتيـ بفا

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة الدراسة

تتمتع العلاقات العامة لمشركات متعددة الجنسيات العاممة فى مصر بالعديد مف الصفات     
والسمات التى تميزىا وتحدد دورىا فى التأثير عمى النظاـ الاقتصادى العالمى، ومف أىـ ىذه 

تغطيو وامتدادىا الجغرافى، وبالتالى تحصؿ العلاقات العامة ليذه الصفات كبر نظاـ السوؽ الذى 
الشركات عمى المزايا التقنية والتكنولوجيا اليائمة لتجعميا منافساً قوياً فى الترويج والتسويؽ 

 والدعاية والإعلاف لمنتجات وخدمات ىذه الشركات.
صيؿ الرسالة لمجميور بأقؿ وقت التقنيات المستخدمة لتو في  اً شيد العالـ تطوراً وتدفقوقد    

كوسيمة مرئية  الانفوجراؼ ومنيا ،رافقت الصحافة والإعلاـ ةفنوف وعموـ حديثوظيرت  وجيد
مف أىـ الوسائؿ الترويجية  ترمي إلى تبسيط المعمومات وتسييؿ قراءة كـ ىائؿ مف البيانات
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ة العاممة فى مصر لدعـ التسويقية الفعالو لأنشطة العلاقات العامة لمشركات متعددة الجنسي
يصاؿ الرسالة الدالة عف طريؽ الرسوـ البيانية والمرئيات التي أصبحت  ،انتشار المعمومات وا 

شرياف الحياة الذي يروي نشاط الشركات حيث تأتي بالأدوات البصرية لمعالجة الحمؿ الزائد مف 
 .المعمومات وجذب انتباه الجميور

عمى تخصيص  مصر فى العاممة الجنسية متعددة مية لمشركاتالعلاقات العامة الرقتتنافس و     
 ؛ينما كافأليكوف ليا موطئ قدـ تتواصؿ مف خلالو مع الجميور صفحات ليا عمى الفيس بوؾ 

لتسييؿ وتسريع تقديـ المعمومات عف  والبياناتصور الرسوـ و المف خلاؿ  الانفوجراؼباستخداـ 
وبأساليب متنوعة تجعؿ  ة،المعدة بتقنيات متطور  الانفوجراؼفرسالة  ،خدماتيـ ومنتجاتيـ

 . لمجميور الخارجى لمشركات متعددة الجنسية المعمومات سيمة ومبسطة
يأتى واصفاً لقوة حضور  الانفوجراؼإف قوة تأثير الصور والرسوـ فى ذىف المتمقى عف طريؽ    

عزيز الرسالة الموجية  مف خلاؿ الاتصاؿ البصرى لتوتأثيرىا التراكمى الأفكار والمعمومات 
المنشورة  الانفوجراؼوالرسوـ بوقد تؤثر ىذه الصور لمجميور مف قبؿ العلاقات العامة الرقمية، 

، وتسييؿ وصوؿ والرسوـ الجانب المعموماتى فى الصور إدراؾ الصفحات مف خلاؿبيذه 
المنتج بية نحو تكويف اتجاىات سمبية أو إيجاو المعانى التى تشتمؿ عمييا النصوص التحريرية، 

دعـ ، وبالتالى يحدث الانفوجراؼمضموف حوؿ أو الخدمة، والنقاش والتعميؽ والإعجاب 
 ، وتذكرىا.واستيعاب المتمقى لممعمومات، وقدرتو عمى ترسيخيا ،ممعمومات عف طريؽ الفيـل
عبر أقوى وأحدث استراتيجيات تسويقية وخدماتيا فأصبحت ىذه الشركات تسوؽ منتجاتيا   
يصاؿ الرسائؿ الدالة عمي تنوع الك ترونية، لتكويف صورة شاممة ينتج عنيا مبادرة تسويقية كاممة وا 

 المنتجات والخدمات عف طريؽ الرسوـ البيانية والمرئيات.
 الشركات لإنفوجراؼ المصرى الجامعى الشباب متابعة تأثيراتومف ىنا فإف الدراسة تبحث فى    

 .  لممنتجات الترويجى المحتوى وتذكر فيـ فى بوؾ بالفيس الجنسية متعددة
 الدراسات السابقة: -أجلً 
تنوعت موضوعات الدراسات التي تناولت بالتحميؿ الإنفوجراؼ ما بيف دراسات اىتمت بكيفية    

توظيؼ الإنفوجراؼ والاستفادة مف إمكاناتو ، ودراسات اىتمت بتحميؿ الإنفوجراؼ في مجالات 
 الدراسات السابقة التى تـ اطلاع الباحث عمييا مف الأحدث للأقدـ.تـ ترتيب ، وقد بعينيا
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إلى تحميؿ الانفوجراؼ الذي ينشره المرکز  (6) (0202رحاب محمد أنفجر)  سعت دراسة  
الإعلامي عمى الصفحة الرسمية لرئاسة مجمس الوزراء لدحض وتصحيح الشائعات لمتعرؼ عمى 

لمشائعات وأطر دحضو ليا، واعتمدت الدراسة عمى منيج الاستراتيجيات المستخدمة في نفيو 
المسح، طبقت ثلاثة أدوات بحثية ىي: تحميؿ المضموف وتحميؿ الأطر والتحميؿ الدلالي، عمى 

" ؾکؿ الإنفوجراؼ الذي نشره المرکز الإعلامي عمى صفحة رئاسة مجمس الوزراء عمى "فيس بو 
إنفوجراؼ(، وتبيف مف  096س العاـ بواقع )يونيو لنف 34وحتى  0469يناير  6اعتبارًا مف 

تحميؿ الإنفوجراؼ الذي قدمو المرکز الإعلامي خلاؿ فترة الدراسة أف أکثر القطاعات التي 
استيدفت بالشائعات ىي التعميـ ثـ الصحة ثـ الاقتصاد ثـ التمويف، وأوضحت النتائج اعتماد 

 ليا.  غالبية الإنفوجراؼ في دحض الشائعات عمى النفي الکامؿ
 (0)(0202سهاد عمي عثمان, فاطمه عبد الله, أحمد فتح الدين) كما استيدفت دراسة  

التعرؼ عمى أثر الانفوجراؼ في صحيفة آفاؽ الإلكترونية عمى وعي طلاب وطالبات قسـ 
الإعلاـ  بجامعة الممؾ خالد اتجاه جائحة كورونا، ومدى اطلاع طلاب وطالبات قسـ الإعلاـ 
بجامعة الممؾ خالد عمى أعداد صحيفة آفاؽ الإلكترونية. وتـ اختيار عينة عشوائية مف طلاب 

الإعلاـ والاتصاؿ بجامعة الممؾ خالد واعتمد الباحثوف المنيج الوصفي التحميمي وطالبات قسـ 
باستخداـ استبانة أعدت خصيصا كأداة لجمع البيانات وتـ توزيعيا بطريقة العينة العشوائية حيث 

%( مف إجمالي 88( بنسبة استجابة بمغت )68( مف حجـ المجتمع البالغ )88كاف حجـ العينة )
وأوضحت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية للانفوجرافيؾ بصحيفة آفاؽ  حجـ المجتمع،

الالكترونية عمى وعي طلاب وطالبات قسـ الإعلاـ بجامعة الممؾ خالد. ومف أىـ توصيات 
الدراسة: عمى صحيفة آفاؽ الالكترونية الاىتماـ بتطبيؽ الانفوجراؼ لمتوعية بجائحة كرونا لما لو 

 مى القراء. مف أثر كبير ع
الاستراتيجيات التعرؼ عمى  (3 )(0200)  زغمجل حسن شعبان سارهدراسة واستيدفت       

الاتصالية لمعلاقات العامة الرقمية ودورىا في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة 
، وتنتمى الدراسة إلى الدراسات الوصفية التى استخدمت منهج المسح الإعلامى الميدانى بالتطبيق على عينة الجنسيات

باستخداـ أداة   -الدراسة عينة – الشركات في العامة العلاقات ممارسيمف  ( مبحوث 48قوامها )
 في العامة العلاقات لممارسي وتشجيعيا الشركة دورالاستبياف، وقد توصمت الدراسة إلى أىمية 

 استخداـ، وأف المستطاع قدر المعمومات وتبادؿ الرقمية الاتصاؿ تقنيات استخداـ عمى الشركات
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متعددة الجنسيات  الشركات في العامة العلاقات ممارسي أسموب يلائـ الرقمية الاتصاؿ تقنيات
 العاممة فى مصر.

 الإدراكية العمميات عمى الإنفوجراؼ تأثير اختبار (0)( 0202 ( كمال عيده دراسة وتناولت
 94  قواميا عمدية عينة عمى وطبقت التجريبي، المنيج عمى وعتمدت وتذكر، مف فيـ، لمقارئ
 أف إلى وتوصمت المنيا، جامعة النوعية التربية بكمية والرابعة الثالثة الفرقتيف طلاب مفطالبا 
 مقارنة الإخباري المحتوى وتذكر فيـ معدؿ زيادة في أسيـ الأخبار عرض في الإنفوجراؼ إدخاؿ
 المحتوى وفيـ تذكر حيث مف المتحرؾ الإنفوجراؼ تأثير تفوؽ أظيرت كما فقط، النص بوجود
  .الثابت الإنفوجراؼ بتأثير مقارنة
في المواقع الصحفية  الانفوجراؼانقرائية  (5)(9102هانفي إبراهيم البطل)  تناولت دراسةكما    

المصرية لدي الشباب الجامعي، وذلؾ مف خلاؿ دراسة ميدانية عمى عينة مف الشباب الجامعي 
ومبتدأ اليوـ  -مفردة ومف خلاؿ المقابمة تـ رصد انقرائية مواقع ) البوابة نيوز  022قواميا 

علامي، ومف أىـ السابع(،وتعد ىذه الدراسة مف الدراسات الوصفية واستخدمت منيج المسح الإ
نتائج الدراسة التي توصمت إلييا ارتفاع نسبة تعرض الشباب للانفوجرافيؾ لأسباب تتعمؽ بجاذبية 
العرض وجماؿ الشكؿ الإخراجي والتصميـ وتبسيط المعمومات وسيولة المشاركة مع الآخريف، 

ـ عمى متابعة يجعؿ شكؿ الموقع الإلكتروني أفضؿ ويحثي الانفوجراؼوأكدت عينة الدراسة أف 
الأحداث الجارية أكثر، وأكد المبحوثوف تفضيميـ للانفوجرافيؾ الثابت عف المتحرؾ وذلؾ لأف 

 الثابت لا يتطمب سرعة إنترنت عالية في تحميمو وحفظة.
 تقوـ البحث عف الدور الذي (6)(0228) المنفعم عبد سعيد دراسة استيدفت ذاتو السياؽ وفي   
 التجارية، لمعلامة ولائو وبناء الجميور لجذب العامة العلاقات مطبوعات تحرير أساليب بو

 سمعة، تقدـ التي والشركات خدمة تقدـ التي الشركات مطبوعات تحرير أساليب بيف والمقارنة
 وتوصمت مفردة، 044 عمى وطبقت والاستبانة المضموف تحميؿ وأداة المسح منيج استخدمت

 وولاء العامة العلاقات مطبوعات تحرير أساليب بيف إحصائية دلالة ذات طردية علاقة وجود إلى
 التجارية لمعلامة الجميور

 تنمية عمى والمتحرؾ الثابت الإنفوجراؼ (7)(0468 ( حسف بياء دراسة استيدفت حيف في   
 عمى بقت وط   التعميـ، تكنولوجيا أخصائي الإلكترونية لدى التدريبية الأنشطة تصميـ ميارات
 الإنفوجراؼ عمى المتحرؾ الإنفوجراؼ تفوؽ إلى أخصائيًا، وتوصمت 84 قواميا عشوائية عينة
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 التعميـ، تكنولوجيا أخصائي لدى الإلكترونية التدريبية الأنشطة ميارات تصميـ تنمية في الثابت
 .التدريبية البرامج تصميـ في والمتحرؾ الثابت الإنفوجراؼ تقنية مف الإفادة عمى  أىمية وأكدت

 مطبوعات تحرير التعرؼ عمى أساليب (8)(0468 ) الرحمن عبد رلي دراسة استيدفت كما    
 المؤسسات في العامة العلاقات التجارية مطبوعات لمعلامة الجميور وولاء العامة العلاقات
 واعتمدت وسموكو، الجميور اتجاىات عمى تمؾ المطبوعات تأثير ومدى والخاصة، الحكومية

 الحكومية المنظمات في العامميف مف مفردة 034 عمى الاستبانة وط بقت وأداة المسح منيج عمى
 الجميور معرفة زيادة في العامة تسيـ العلاقات مطبوعات أف وتوصمت إلى الحكومية، وغير

 مطبوعات تعمؿ فمـ التاـ، الرضا العامميف لجميور واؼ   بشكؿ لـ تحقؽ أنيا إلا بالمنظمة؛
 .المستوى لرفع المطموب بالقدر يريد ما لو تحقؽ ولـ بالكامؿ، رضاىـ العامة عمى العلاقات

إلى التعرؼ عمى  SophieLecheler (0228 )(9)سجيول ليشمر  كما ىدفت دراسة      
في تقديـ المعمومات،  الانفوجراؼطبيعة استخداـ الجميور للأخبار المصورة والتعرؼ عمى دور 

واستخدمت الدراسة منيج المسح الإعلامي وأسموب المقارنة وتـ تحميؿ ثلاث منصات إخبارية 
)صحيفة إلكترونية وصحيفة مطبوعة، ومواقع إخبارية(، وتعد ىذه الدراسة مف الدراسات الوصفية 

يؤدي إلى فيـ  نفوجراؼالاواستخدمت أداة الاستبياف الإلكترونية، ومف أىـ نتائجيا أف استخداـ 
المعمومات الإخبارية بسيولة أكبر وزيادة لفيـ القارئ، وأيضا توصمت إلى وجود علاقة دالة 

 وزيادة فيـ القارئ لمقصص الإخبارية. الانفوجراؼإحصائية بيف استخداـ 
التعرؼ عمى  Lei shi and Xinyiya  (0228 )(22)لى شى جاكينفيا واستيدفت دراسة     

   المعرفي للانفوجرافيؾ والرسوـ المتحركة بالمواقع الإلكترونية عمى صناعة الأخبار، التأثير 
واستخدمت الدراسة منيج المسح، وتعد مف الدراسات الوصفية واستخدمت أداة الاستبياف 
الإلكترونية، ومف أىـ نتائجيا أنو كاف للانفوجرافيؾ التفاعمي دور كبير في توصيؿ الأخبار أكثر 

الثابت، وثبت وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف كثافة متابعة الشباب  الانفوجراؼمف 
أنثي( وأيضأ ثبت ارتفاع اعتماد عينة  -للانفوجرافيؾ بالمواقع الإلكترونية وبيف النوع )ذكر 

 بالمواقع الإلكترونية. الانفوجراؼالدراسة عمى الأخبار التي تستخدـ 
التعرؼ عمى العناصر الأساسية Pinto  (0227) (66 ) دراسة بينفتج  كما استيدفت   

للإنفوجراؼ المنشور في الصحؼ الإلكترونية مف خلاؿ تحديد مفيوـ الإنفوجراؼ التفاعمي 
والكشؼ عف أكثر طرؽ تصميمو شيوعا، وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا الصحؼ كثيراً 
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التفاعمي، وىو ما يرجع إلى أف الرسـ التفاعمي ما تمجا إلى توظيؼ الإنفوجراؼ الثابت وليس 
يحتاج إلى وقت أكثر وىو ما قد لا يناسب عادة طبيعة المواقع الإلكترونية والتي تعمؿ عمى 

 توفير المعمومات لمقارىء في أسرع وقت ممكف.
إلى رصد وتحميؿ تأثير الإنفوجراؼ عمى  (60)(0226سماح الشهاجي )وكذلؾ سعت دراسة     

دراكو وتذكره لممحتوى، واختبار الفروؽ بيف تاثير كؿ مف الإنفوجراؼ التفاعمي فيـ ال قاريء وا 
والثابت والنص في درجة الإدراؾ والتذكر، وتعد الدراسة مف الدراسات الوصفية التى استخدمت 
منيج المسح الإعلامى التحميمى والميدانى، ومف نتائجيا أف للإنفوجراؼ التفاعمي تأثير إيجابي 

دراكاً عم ى العممية المعرفية، حيث أف تفاعؿ المستخدـ مع المحتوى يجعمو أكثر تركيزاً وا 
دراؾ المجموعة التي تعرضت لمنص أكثر  لممحتوى، كما أوضحت النتائج ارتفاع مستوى تذكر وا 

 مف المجموعة التي تعرضت للإنفوجراؼ الثابت .
عمى كيفية توظيؼ صحيفتي  سعت إلى التعرؼ (63) (Olivo,2015)كذلؾ نجد دراسة    

نيويورؾ تايمز وواشنطف بوست لمقوالب الصحفية الحديثة ممثمة في صحافة البيانات والإنفوجراؼ 
التفاعمي، والتعرؼ عمى الخصائص العامة للإنفوجراؼ المنشور، باستخداـ أداة  تحميؿ 

قؿ، كما تبيف أف المضموف  وكشفت النتائج أنو غالبا ما يتـ استخداـ الإنفوجراؼ بشكؿ مست
معظـ الأشكاؿ المستخدمة إما خرائط تفاعمية أو رسوـ بيانية، وعادة يخدـ الرسـ مضاميف 

 صحفية مختمفة إما سياسية أو اجتماعية أو محمية وغيرىا، 
 الستوادة من الدراسات السابقة:

 العممياتعمى  الإنفوجراؼ تأثير بدراسة الباحثيف قبؿ مف كبيرًا مااىتما ىناؾ أف نجد -
 الدور الإيجابي عمى النتائج جميع أكدت وقد لممتمقي، والتذكر الفيـ) الإدراكية

 واسترجاع عممية التذكر يسيؿ أنو كما التحصيؿ، مستوى رفع في وفعاليتو للإنفوجراؼ
وتحسيف العممية التعميمية، لكف معظـ  تطوير في الفعاؿ دوره إلى بالإضافة المعمومات،

ىذه الدراسات اىتـ بدراسة الإنفوجراؼ في الصحؼ، والبعض الآخر اىتـ بدراسة دوره 
أنشطة في العممية التعميمية، ولكف لـ تتطرؽ أية دراسة إلى اكتشاؼ دوره وتأثيره في 

 .وؾالعلاقات العامة لمشركات متعددة الجنسيات العاممة فى مصر عمى الفيس ب
 حيث، المنيج التجريبي عمى الإنفوجراؼ بدراسة اىتمت التي الدراسات غالبية اعتمدت -

 حيف في مجموعتيف، الآخر عمى والبعض واحدة مجموعة عمى الدراسات بعض طبقتو
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 منيج الدراسات بعض بينما استخدمت مجموعات، ثلاث عمى الدراسات بعض طبقتو
 ،والإشباعات الاستخدامات نظريةالاعتماد و استخداـ نظريات مثؿ  عف فضلًا  المسح،

وتختمؼ دراستنا فى استخداـ منيج المسح الإعلامى الميدانى لمتعرؼ عمى تأثيرات  -
الانفوجراؼ عمى الفيس بوؾ لمشركات متعددة الجنسيات فى فيـ وتذكر المحتوى مف 

 .خدمات ومنتجات
 التي تقوـ الإعلامية المواد فاعمية نحو ما بدرجة قصور وجود الدراسات نتائج أظيرت -

 المالية لإدارات الموارد لضعؼإما  ذلؾ ومرجع والمؤسسات؛ المنظمات بإنتاجيا
 مجاؿ في كوادر متخصصة وجود عدـ أو والمؤسسات، المنظمات في العامة العلاقات
 .المؤسسات ىذه لبعض الإعلامي الإنتاج

تأثير  عف لمكشؼ الدراسة ىذه إجراء أىمية مف السابقة الدراسات نتائج دعمت -
 المستخدميف تذكرفيـ و  في لمشركات متعددة الجنسيات العاممة فى مصر  الإنفوجراؼ

 .لممحتوى الرقمى مف خدمات ومنتجات
  :مشكمة الدراسة -ثانفياً 
، مختمػػػػػؼ المجػػػػػالات ومنيػػػػػا الإعلاميػػػػػةوانتشػػػػػر عمػػػػػى نطػػػػػاؽ واسػػػػػع فػػػػػي  الانفػػػػػوجراؼظيػػػػػر     

ممتعػػػػػػو لمعػػػػػػيف  الرسػػػػػػوـ البيانيػػػػػػة والرمػػػػػػوز لإيضػػػػػػاح الأخبػػػػػػار بطػػػػػػرؽلجػػػػػػذب القػػػػػػراء باسػػػػػػتخداـ 
 .سموب جميؿ وجذاب وممفت لمنظربأومشوقو وبسيطة وسيمة الفيـ، 

ومف خلاؿ التنافس بيف الشركات متعددة الجنسيات العاممة فى مصر نجد أنيـ يتنافسوف وراء    
ة، ويعينيـ عمى توصيؿ كؿ ما يروج لمؤسساتيـ وشركاتيـ العالمية ويجعميا فى الصدار 

المعمومات والبيانات بسيولة، فى المجالات المختمفة مف خلاؿ أنشطة العلاقات العامة الرقمية 
 عمى صفحاتيـ بالفيس بوؾ مثؿ الاتصالات، والأغذية، والمشروبات وتكنولوجيا المعمومات،   

مواقع التواصؿ صفحاتيا عمى بصورة كبيرة عبر  الانفوجراؼىذه الشركات ستخداـ وت    
المنشورة عمى  الانفوجراؼ، وبات لدينا آلاؼ الاجتماعى لمتسويؽ والترويج لمخدمات والمنتجات

والاستيعاب مركزة عمى الحاسة  يصاؿ المعمومة المعقدة بطريقة أسيؿ لمفيـ، لإىذه المواقع
خلاؿ  مف، عنصر الجذب والانتباه البصرية أكثر مف بقية الحواس الأخرى، التي تزيد مف

إلى توصمت  (60)ـ(0202)ىاني إبراىيـ البطؿ، دراسةنجد أف  الانفوجراؼالدراسات التى اىتمت ب
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وجماؿ الشكؿ الإخراجي  ارتفاع نسبة تعرض الشباب للانفوجرافيؾ لأسباب تتعمؽ بجاذبية العرض
 .والتصميـ وتبسيط المعمومات وسيولة المشاركة مع الآخريف

دراسة جمعت  -عمى حد عمميا -الدراسات السابقة التى اطمع عمييا الباحث لـ تجد   ومف خلاؿ
تذكر وفيـ  -الفيس بوؾ  -للإنفوجرافيؾ  الشباب الجامعى المصرى متابعةتأثير بيف المتغيرات:)

 (.العلاقات العامة لمشركات متعددة الجنسية العاممة في مصرأنشطة مضاميف 
دراسػػػػػػػػة اسػػػػػػػػتطلاعية لمتعػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػى أىػػػػػػػػـ الشػػػػػػػػركات متعػػػػػػػػددة وقػػػػػػػػد قػػػػػػػػاـ الباحػػػػػػػػث بػػػػػػػػإجراء    

مفػػػػػػػردة  04الجنسػػػػػػػيات العاممػػػػػػػة فػػػػػػػى مصػػػػػػػر بػػػػػػػالتطبيؽ عمػػػػػػػى عينػػػػػػػة عشػػػػػػػوائية متاحػػػػػػػة قواميػػػػػػػا 
 وجاءت نتائجيا كما يمى:

جػػػػػاءت أىػػػػػـ الموضػػػػػوعات التػػػػػى يتابعيػػػػػا المبحوثػػػػػوف عمػػػػػى صػػػػػفحات الفػػػػػيس بػػػػػوؾ والتػػػػػى  -6
المعمومػػػػػػػػات، يمييػػػػػػػػا الملابػػػػػػػػس ، ثػػػػػػػػـ الأغذيػػػػػػػػة تشػػػػػػػػبع احتياجػػػػػػػػاتيـ ) الاتصػػػػػػػػالات وكنولوجيػػػػػػػػا 

 . والمشروبات(
جػػػػػػاءت أىػػػػػػـ صػػػػػػفحات الشػػػػػػركات متعػػػػػػددة الجنسػػػػػػيات العاممػػػػػػة فػػػػػػى مصػػػػػػر بػػػػػػالفيس بػػػػػػوؾ  -0

التػػػػػى يتابعيػػػػػا المبحوثػػػػػوف بالنسػػػػػبة للاتصػػػػػالات فػػػػػى الترتيػػػػػب الأوؿ فودافػػػػػوف يمييػػػػػا أورانػػػػػج ثػػػػػـ 
يمييػػػػػػا نايػػػػػػؾ ثػػػػػػـ لاكوسػػػػػػت ، وبالنسػػػػػػبة لمملابػػػػػػس جػػػػػػاء فػػػػػػى الترتيػػػػػػب الأوؿ اديػػػػػػداس اتصػػػػػػالات

الأوؿ بيبسػػػػػػى يمييػػػػػػا كوكػػػػػػاكولا ، وبالنسػػػػػػبة  فػػػػػػى الترتيػػػػػب جػػػػػػاء للأغذيػػػػػػة والمشػػػػػػروباتبالنسػػػػػبة و 
 للأطعمة جاءت دانوف يمييا أمريكانا.

فيػػػػػػـ  – ممعمومػػػػػػات بكػػػػػػؿ بسػػػػػػاطة وسػػػػػػيولة) الوصػػػػػػوؿ ل الانفػػػػػػوجراؼجػػػػػػاءت أىػػػػػػـ مميػػػػػػزات  -3
 الميمػػػػػػةوالاحتفػػػػػػاظ بالمعمومػػػػػػات  ؼالانفػػػػػػوجرااختصػػػػػػار المعمومػػػػػػات عبػػػػػػر  -الرسػػػػػػالة وتػػػػػػذكرىا

 .  (فقط
 الجػػػػػامعى الشػػػػػباب متابعػػػػػة تػػػػأثيراتمػػػػػا لى:التا مػػػػف ىنػػػػػا تبمػػػػػورت مشػػػػػكمة الدراسػػػػة فػػػػػي التسػػػػػاؤؿو 

 المحتػػػػػػوى وتػػػػػػذكر فيػػػػػػـ فػػػػػػى بػػػػػػوؾ بػػػػػػالفيس الجنسػػػػػػية متعػػػػػػددة الشػػػػػػركات لإنفػػػػػػوجراؼ المصػػػػػػرى
 ؟ لممنتجات الترويجى
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 :همية الدراسةأ-ثالثاً 
 الأهمية النفظرية: -أ
يعمػػػػػؿ لأنشػػػػػطة العلاقػػػػػات العامػػػػػة لمشػػػػػركات متعػػػػػددة الجنسػػػػػيات لكونػػػػػو  الانفػػػػػوجراؼأىميػػػػػة  -6

ودوره الفعػػػػػػػاؿ فػػػػػػػي اختصػػػػػػػار الوقػػػػػػػت والجيػػػػػػػد لمقػػػػػػػارئ ، عمػػػػػػػى تبسػػػػػػػيط واختصػػػػػػػار المعمومػػػػػػػات
 بتحويؿ النص إلى رسوـ بسيطة غير معقده وواضحة مما يسيؿ فيميا .

أىمية قوة الرسالة التى تقدميا العلاقات العامة لمشركات متعددة الجنسيات العاممة فى مصر  -0
مما يسيؿ فيما وتذكرىا، والارتباط بالمنتج أو الخدمة التى يتـ تسويقيا وترويجيا مف خلاؿ 

 .الانفوجراؼ
 الانفوجراؼمة و محاولة إثراء الدراسات والبحوث التي أجريت في مجاؿ دراسات العلاقات العا -3

 . لمترويج لمخمات والمنتجات لما لو مف دور ميـ في التواصؿ البصري
 الأهمية التطبيقية: -أ
صفحات الفيس المقدـ في  الانفوجراؼالدراسة في تقديـ رؤية توعوية لتأثيرات  ىذهتسيـ  -6

الت؟أثير عمى الرسالة ومدى في نشر بوؾ لمعلاقات العامة الرقمية لمشركات متعددة الجنسيات 
 الجميور.

 يعتمد يذوال الفيس بوؾكأحد أشكاؿ عرض المعمومات المستخدمة في  الانفوجراؼأىمية  -0
 في الحصوؿ عمى المعمومات والأخبار والحقائؽ ومدى استفادتيـ وتفاعميـ مع الجميورعمييا 
 .بالمنتجات والخدمات التى تقدميا ىذه الشركاتالمعمومات المتعمقة  ىذه
 ميمةىذه الدراسة في تعزيز المكتبة العربية بالدراسات البحثية التي تناقش قضايا د تسيـ ق -3

تتعمؽ بالفيـ والتذكر لممضموف الإعلامى عف طريؽ الصور والرسوـ والبيانات مما يسيـ فى 
 .تطوير أداء العلاقات العامة فى الشركات لمواكبة أىـ التقنيات الحديثة التى تؤثر فى العملاء

 الدراسة: أهدا  -رابعاً 
 لإنفوجراؼ المصرى الجامعى الشباب متابعة تأثيراتالدراسة الحالية لمتعرؼ عمى  تيدؼ

، وينبثؽ والخدمات لمسمع الترويجى المحتوى وتذكر فيـ فى بوؾ بالفيس الجنسية متعددة الشركات
  مف ىذا اليدؼ الرئيسى عدة أىداؼ فرعية كما يمى:
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اىتماـ المبحوثيف بمتابعة الانفوجراؼ بالفيس بوؾ لمشركات متعددة مدى التعرؼ عمى  -6
 الجنسيات العاممة فى مصر

أكثر الشركات متعددة الجنسيات العاممة فى مصر التى رأى المبحوثيف فى التوصؿ إلى  -0
 .تستخدـ الانفوجراؼ فى الترويج لخدماتيا ومنتجاتيا

لانفواجراؼ لمشركات متعددة الجنسيات بمتابعة اأىـ أسباب اىتماـ المبحوثيف التعرؼ عمى  -3
 .العاممة فى مصر

 الخاص بالشركات متعددة الجنسيات العاممة فى مصر أشكاؿ الانفوجراؼالكشؼ عف  -0
 المفضؿ لدى المبحوثيف

اكتساب المعمومات عمى مستوى  فىسياـ الإنفوجراؼ إرأى المبحوثيف فى مدى التوصؿ إلى  -8
 للأفراد مف فيـ وتذكر العمميات الإدراكية

لمشركات متعددة  لانفوجراؼ بالفيس بوؾاالمبحوثيف مع مضموف  التوصؿ إلى تفاعمية -6
 .الجنسيات العاممة فى مصر

رأى المبحوثيف فى مدى الثراء والتمثيؿ الجيد لمبيانات والمعمومات فى الذىف التعرؼ عمى  -7
 متعددة الجنسيات العاممة فى مصر بالفيس بوؾبالانفوجراؼ لمعلاقات العامة الرقمية لمشركات 

تأثيرات متابعة المبحوثيف للإنفوجراؼ بالفيس بوؾ في فيـ وتذكر محتوى التعرؼ عمى  -8
 .العلاقات العامة لمشركات متعددة الجنسية العاممة في مصر

 ) نفظرية تمثيل المعمجمات(الطار النفظرى لمدراسة -خامساً 
تفسػػػػػػػػػػػػير الأحػػػػػػػػػػػػداث والأفعػػػػػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػلاؿ  اتمثيػػػػػػػػػػػػؿ المعمومػػػػػػػػػػػػات بأنيػػػػػػػػػػػػ تعػػػػػػػػػػػػرؼ نظريػػػػػػػػػػػػة

الموجػػػػػوده لػػػػػدى الفػػػػػرد، بمعنػػػػػي مطابعػػػػػة الحقػػػػػائؽ مػػػػػع البنيػػػػػة المعرفيػػػػػة  Schemasالمخططػػػػػات
تمثيػػػػػؿ المعمومػػػػػػات عمميػػػػػة عقميػػػػػة معرفيػػػػػة مسػػػػػئولة عػػػػػف اسػػػػػػتقباؿ  عمميػػػػػة ، كمػػػػػا تعػػػػػد(68)لمفػػػػػرد

 .(66)جودة عند الفردالبنيات المعرفية المو  تراكيب المعمومات ووصفيا في
رمػػػػػوز  -تمثيػػػػػؿ المعمومػػػػػات أيضػػػػػا بأنػػػػػو تحويػػػػػؿ دلالات الصػػػػػياغات الرمزيػػػػػة )كممػػػػػات  وعػػػػػرؼ

صػػػػػػػػػػور ( إلػػػػػػػػػػى معػػػػػػػػػػاف وأفكػػػػػػػػػػار  -رسػػػػػػػػػػوـ  -( والصػػػػػػػػػػياغات الشػػػػػػػػػػكمية )أشػػػػػػػػػػكاؿ  مفػػػػػػػػػػاىيـ -
  (67)مف البناء المعرفي الدائـ لمفرد إدخاليا واستيعابيا لتصبح جزءاً  يتـ وتصورات ذىنية
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 نفظرية تمثيل المعمجمات : فرجض
الفػػػػػػرض الأساسػػػػػػي لمنظريػػػػػػة عمػػػػػػى أسػػػػػػاس أف عمميػػػػػػة تمثيػػػػػػؿ المعمومػػػػػػات فػػػػػػي الػػػػػػذىف  يقػػػػػػوـ  

دراؾ وتػػػػػػػػذكر وفيػػػػػػػػـ، حيػػػػػػػػث تمػػػػػػػػر ىػػػػػػػػذه  جميػػػػػػػػع تتضػػػػػػػػمف العمميػػػػػػػػات الإدراكيػػػػػػػػة مػػػػػػػػف انتبػػػػػػػػاه وا 
المعالجػػػػات مػػػػف أسػػػػفؿ إلػػػػى أعمػػػػى أو العكػػػػس عبػػػػر أنػػػػواع الػػػػذاكرة  مػػػػف العمميػػػػات عبػػػػر سمسػػػػمة

ف وسػػػػػائؿ الإعػػػػػلاـ تسػػػػػاعد عمػػػػػى الانتبػػػػػػاه إحيػػػػػث  ، (68)الػػػػػذىف المختمفػػػػػة ثػػػػػـ يػػػػػتـ إدراكيػػػػػا فػػػػػي
أف تقػػػػػدـ الرسػػػػػالة بأسػػػػػموب يتسػػػػػـ بالبسػػػػػاطة  اسػػػػػتطاعت والتػػػػػذكر والإدراؾ والفيػػػػػـ، وذلػػػػػؾ إذا مػػػػػا

وطريقػػػػػػة معالجتػػػػػػة لممعمومػػػػػػات المفظيػػػػػػة  متمقػػػػػػيلم والتحديػػػػػػد بمػػػػػػا يػػػػػػؤثر عمػػػػػػى النػػػػػػواحي العقميػػػػػػة
، وىػػػػػػذا يػػػػػػرتبط بمجػػػػػػاليف ، ىمػػػػػػا الخصػػػػػػائص الفرديػػػػػػة لممتمقػػػػػػى ، والثػػػػػػانى خصػػػػػػائص والبصػػػػػػرية

، وىنػػػػػا فػػػػػى دراسػػػػػتنا الفػػػػػيس بػػػػػوؾ الػػػػػذى يتميػػػػػز بػػػػػالثراء لمػػػػػا يتميػػػػػز بػػػػػو مػػػػػف  الوسػػػػيمة الإعلاميػػػػػة
ات باسػػػػتخداـ التقنيػػػػات تفاعميػػػػة  لمػػػػا يتميػػػػز بػػػػو مػػػػف سػػػػرعة رد الفعػػػػؿ ونقػػػػؿ الإشػػػػارات والإرشػػػػاد

 .الحديثة
كمػػػػػا تفتػػػػػرض  النظريػػػػػة وجػػػػػود مجموعػػػػػة مػػػػػف العوامػػػػػؿ المػػػػػؤثرة عمػػػػػى الفيػػػػػـ والتػػػػػذكر ، منيػػػػػا   

عوامػػػػػػؿ مرتبطػػػػػػة بػػػػػػالمتمقى ، وعوامػػػػػػؿ مرتبطػػػػػػة بطػػػػػػرؽ عػػػػػػرض المضػػػػػػموف المقػػػػػػدـ ، وعوامػػػػػػؿ 
 مرتبطة بالوسيمة الإعلامية وسياؽ تمقى المحتوى .

 المعمجمات في الدراسة الحالية:أججه الستوادة من نفظرية تمثيل 
 للانفوجراؼتستفيد الدراسة الحالية مف النظرية في التعرؼ عمى عمميات الفيـ والتذكر   -6

بتنوع موضوعاتو عف الخدمات والمنتجات لمشركات متعددة الجنسيات عمى الفيس بوؾ 
لدى  معرفة إلى المعمومات تحويؿ في تساعد التي الأدوات أىـ أحد الإنفوجراؼ يعد حيث

تأثيرًا  يخمؽ حيث البيانات، تولدىا التي المجردة للأفكار تصويري تمثيؿ لأنو الأفراد؛
 المعاني. وتذكر وفيـ تقدير عمى يساعده وبالتالي الفرد، عمى بصريًا

يمكف لمتأثيرات المعرفية والوجدانية والسموكية  عباراتتساعد النظرية الباحث في تصميـ   -0
عينة الدراسة فيما يتعمؽ  المبحوثيفالفيـ والتذكر لدى  عمميات مف خلالو قياس

 الانتباه، يجذب مما والصور والحركة الألواف يستخدـ عمى الفيس بوؾ. بالانفوجراؼ
 ، بالعيف المحتوى مسح حيث يتـ( الاسكانر) الضوئي الماسح عمؿ يشبو بشكؿ ويعمؿ
 قراءتيا. تـ التي أكثر مف مسحيا تـ التي المعمومة تذكر عمى تساعد الطريقة وىذه
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 تسيـ النظرية في تفسير العمميات التي يكتسب بيا الفرد المعمومات واستخداميا وتكويف  -3
 لدييـ حوؿ الأحداث المختمفة. انطباعات

والتذكر لدى  بالفيـ تساعد النظرية الباحث في تفسير العمميات المعرفية، الخاصة  -0
 .عف المنتجات والخدمات المعروض المبحوثيف وخاصة مع تنوع المحتوى

 المنشور عمى الفيس بوؾ كمثير الانفوجراؼتوضح النظرية كيفية تفاعؿ المستخدـ مع   -8
 والاستجابات الناتجة عنيا وتأثير البنية المعرفية لممستخدـ في تفاعمو معيا. بصري

 :التعريوات الجرائية لمدراسة -سادساً 
 مػػػػػػف والبيانػػػػػػات لممعمومػػػػػػات والمتمقػػػػػػي المرسػػػػػػؿ بػػػػػػيف البصػػػػػػري التجسػػػػػػيد ىػػػػػػو :النفوووووووججرا  -2

 عمػػػػػػى يسػػػػػػيؿ بطريقػػػػػػة المتحركػػػػػػة أو الثابتػػػػػػة والتصػػػػػػميمات والصػػػػػػور والأشػػػػػػكاؿ الرسػػػػػػوـ خػػػػػػلاؿ
 ووضوح. بسيولة وفيميا استيعابيا يراىا مف
عمى الفيـ والإمداد بالمعمومات  الانفوجراؼ: وتنقسـ إلى:معرفية: كمساعدة التأثيرات -0

الانفعالات والمشاعر ، ووجدانية: وتعبر تمؾ الانفوجراؼالمختصرة المركزة، وتذكرىـ مضموف 
، بالفيس بوؾ للانفوجراؼ متابعتيـأثناء  الشباب الجامعى يتأثر بياالسمبية التي  وأالإيجابية 

مف خلاؿ النقاش حوؿ  الجامعىالشباب وسموكية: وتعبر عف الممارسات التى يقوـ بيا 
 .مع الآخريف و، أو المشاركة ، أو التعميؽ ، أو تبادل الانفوجراؼ،مضموف 

: ويقصػػػد بيػػػا توظيػػػؼ الجنفسووويات العامموووة فوووى مصووور متعوووددة لمشوووركاتالعاموووة  العلاقوووات-2
لتقنيػػػػػػػػػات الاتصػػػػػػػػػاؿ الحديثػػػػػػػػػة وقنػػػػػػػػػوات  لمقػػػػػػػػػارات العػػػػػػػػػابرة لمشػػػػػػػػػركات إدارات العلاقػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػة

 بػػػػػػالترويج لمخػػػػػػدمات والمنتجػػػػػػاتلتحقيػػػػػػؽ أىػػػػػػدافيا الخاصػػػػػػة  أنشػػػػػػطتيا الرقمػػػػػػي لتنفيػػػػػػذالإعػػػػػػلاـ 

نمػػػػػػا ، المصػػػػػػرية الشػػػػػػركات إلػػػػػػى تنتمػػػػػػي وىػػػػػػى لا  دوؿ مػػػػػػف غيرىػػػػػػا وفػػػػػػي مصػػػػػػر فػػػػػػي تعمػػػػػػؿ وا 
 العالـ
القيػػػػػاـ بتحميػػػػؿ وتركيػػػػػب وتنظػػػػػيـ الأفكػػػػػار أو المعمومػػػػػات التػػػػػي يسػػػػػتقبميا الفػػػػػرد  ىػػػػػوالوهوووووم : -4

بعػػػػػػد تعرضػػػػػػو لمػػػػػػؤثرات معينػػػػػػة، وانتقػػػػػػاء مػػػػػػا يريػػػػػػده منيػػػػػػا وتفسػػػػػػيرىا واسػػػػػػتيعابيا  واضػػػػػػح بشػػػػػػكؿ
بمػػػػػا لديػػػػػو مػػػػػف خبػػػػػرات وقػػػػػدرات حتػػػػػى يضػػػػػمف فيميػػػػػا، حيػػػػػث يتضػػػػػمف  اً خاصػػػػػة، متػػػػػأثر  بطريقػػػػػة
الػػػػػواردة والمعرفػػػػػة المختزنػػػػػة فػػػػػي الػػػػػذاكرة، مػػػػػف خػػػػػلاؿ الػػػػػربط الصػػػػػحيح بػػػػػيف  المعمومػػػػػات الفيػػػػػـ
خػػػػػػػػػراج المعنػػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػف السػػػػػػػػػياؽ والمعنػػػػػػػػػػى الرمػػػػػػػػػز وتنظػػػػػػػػػػيـ الأفكػػػػػػػػػار المعروضػػػػػػػػػػة وتػػػػػػػػػػذكرىا  وا 

 .(69)والمستقبؿ الحاضر واستخداميا في
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تعريػػػػػؼ الفيػػػػػـ فػػػػػي إطػػػػػار موضػػػػػوع الدراسػػػػػة بأنػػػػػو فيػػػػػـ وتفسػػػػػير  يمكػػػػػفالتعريووووو  الجرائوووووي : 
تػػػػـ نشػػػػػره عمػػػػػى الفػػػػيس بػػػػػوؾ وفيػػػػػـ دلالػػػػػة  للانفػػػػػوجراؼ الػػػػػذى النظػػػػر بمجػػػػػرد المنػػػػتج أو الخدمػػػػػة

 . الانفوجراؼ
 التذكر: -5

 الجػػػػػزء وىػػػػػي، (04)عمميػػػػػة التػػػػػذكر بأنيػػػػػا إحيػػػػػاء خبػػػػػرة سػػػػػابقة، اسػػػػػتدعاء مػػػػػا سػػػػػبؽ تعممػػػػػو تعػػػػػرؼ
 فػػػػي الموقػػػػؼ الػػػػذيفػػػػي تعاملاتػػػػو مػػػػع نفسػػػػو والآخػػػػريف، و الػػػػذي خػػػػزف فيػػػػو مػػػػا يحتػػػػاج إليػػػػو الفػػػػرد 

منػػػػو التػػػػذكر، وعمميػػػػات الػػػػذاكرة مػػػػف مظاىرىػػػػا فػػػػي الحيػػػػاة اليوميػػػػة الأعمػػػػاؿ التػػػػي نقػػػػوـ  يتطمػػػػب
ف اسػػػػػػتخداميا جعميػػػػػػا مألوفػػػػػػة، وتعػػػػػػد نسػػػػػػبية تختمػػػػػػؼ إتبػػػػػػدو سػػػػػػيمة الإدراؾ؛ حيػػػػػػث  والتػػػػػػي بيػػػػػػا

 .(06)دافعية الأفراد وحالتيـ النفسية والجسمية مستوی باختلاؼ
، وقػػػػػتمػػػػػر عمييػػػػػا  منػػػػػتج أو خدمػػػػػة تػػػػػذكر لمفػػػػػيس بػػػػػوؾقػػػػػدرة المسػػػػػتخدـ  الجرائوووووي : التعريووووو 
نشػػػػرت  صػػػػور ورسػػػػومات الانفػػػػوجراؼ ومػػػػا بػػػػو مػػػػففػػػػي ذاكرتػػػػو فبمجػػػػرد أف يطمػػػػع عمػػػػى  وتظػػػػؿ
 المنػػػػتج أو الخدمػػػػةفيػػػػو يتػػػػذكر الشػػػػركات متعػػػػددة الجنسػػػػيات العاممػػػػة فػػػػى مصػػػػر  صػػػػفحةعمػػػػى 
 .وربما يتذكر تفاصيمو  الانفوجراؼ ذلؾعبر عنو يالذي 
: طمبػػػػػة الجامعػػػػات المصػػػػرية مػػػػف الػػػػػذكور والإنػػػػاث  بػػػػالتعميـ الحكػػػػػومى الشووووباب الجووووامعى -6

(عامػػػػػػػاً أى مػػػػػػػا يػػػػػػػوازى الفػػػػػػػرؽ الدراسػػػػػػػية  00 إلػػػػػػػى 68والخػػػػػػػاص فػػػػػػػى الفئػػػػػػػة العمريػػػػػػػة مػػػػػػػف ) 
 الأربعة مع تنوع المستوى الاجتماعى الاقتصادى.

 ساؤلت الدراسة:ت -سابعاً 
 الجامعى الشباب متابعة تأثيرات للإجابة عمى تساؤؿ رئيسى ىو: ماالدراسة الحالية  تسعى

 الترويجى المحتوى وتذكر فيـ فى بوؾ بالفيس الجنسية متعددة الشركات لإنفوجراؼ المصرى

  :؟، وينبثؽ مف ىذا التساؤؿ الرئيسى عدة تساؤلات فرعية كما يمى والخدمات لمسمع
اىتماـ المبحوثيف بمتابعة الانفوجراؼ بالفيس بوؾ لمشركات متعددة الجنسيات مدى ما  -6

 ؟العاممة فى مصر
التى تستخدـ  أكثر الشركات متعددة الجنسيات العاممة فى مصررأى المبحوثيف فى ما  -0

 ؟الانفوجراؼ فى الترويج لخدماتيا ومنتجاتيا
لانفواجراؼ لمشركات متعددة الجنسيات العاممة فى بمتابعة اأىـ أسباب اىتماـ المبحوثيف ما  -3

 ؟مصر
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المفضؿ لدى  الخاص بالشركات متعددة الجنسيات العاممة فى مصر أشكاؿ الانفوجراؼما  -0
 ؟المبحوثيف

اكتساب المعمومات عمى مستوى العمميات  فىسياـ الإنفوجراؼ إرأى المبحوثيف فى مدى ما  -8
 ؟الإدراكية للأفراد مف فيـ وتذكر

لمشركات متعددة الجنسيات  لانفوجراؼ بالفيس بوؾالمبحوثيف مع مضموف ا ما مدى تفاعمية -6
 ؟العاممة فى مصر

لمبيانات والمعمومات فى الذىف بالانفوجراؼ  رأى المبحوثيف فى مدى الثراء والتمثيؿ الجيدما  -7
 ؟لمعلاقات العامة الرقمية لمشركات متعددة الجنسيات العاممة فى مصر بالفيس بوؾ

تأثيرات متابعة المبحوثيف للإنفوجراؼ بالفيس بوؾ في فيـ وتذكر محتوى العلاقات العامة ما  -8
 ؟لمشركات متعددة الجنسية العاممة في مصر

 متغيرات الدراسة: -ثامنفاً 
  بوؾ بالفيسالجنسية  متعددة لمشركات لانفوجراؼلالشباب الجامعى  متابعة:  المتغير المستقل -
 وتذكر فيـ في بوؾ بالفيس الإنفوجراؼ الجامعى الشباب متابعة تأثيرات:  المتغير التابع -

  .السمع والخدمات محتوى
المستوى  -نوع التعميـ - الجنسفى المتغيرات الديموجرافية )  تتمثؿ: المتغيرات الجسيطة  -

 ( الاجتماعى الاقتصادى
 فرجض الدراسة: -تاسعاً 

 للانفوجراؼ المبحوثيف متابعة عمى المترتبة التأثيرات بيف إحصائية دلالة ذات علاقة توجد -6 
 . السمع والخدماتلمحتوى  وتذكرىـ فيميـ ومستوى بوؾ بالفيس الجنسية متعددة لمشركات

بالمعمومات المقدمة  المبحوثيف اىتماـ درجة بيف إحصائية دلالة ذات علاقة توجد -0
لمحتوى السمع  وتذكرىـ فيميـ ومستوى بوؾ بالفيس الجنسية متعددة بالانفوجراؼ لمشركات

 .والخدمات
المقدمة بالإنفوجراؼ بالمعمومات  المبحوثيف اىتماـ درجة بيف إحصائية دلالة ذات علاقة توجد -3

 .والمشاركة التفاعؿ ودرجة منو، الاستفادة ودرجة بوؾ بالفيس الجنسية متعددة لمشركات
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 للانفوجراؼ المبحوثيف متابعة عمى المترتبة التأثيرات في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد -0
 حكومي) الجامعة النوع،) الديموجرافية المتغيرات باختلاؼ بوؾ بالفيس الجنسية متعددة لمشركات

 (.والاقتصادي الاجتماعي المستوى ،(خاص -
 نفجع الدراسة جمنفهجها: -عاشراً 

، تعػػػػػػد الدراسػػػػػػة مػػػػػػف الدراسػػػػػػات الوصػػػػػػفية التػػػػػػى اسػػػػػػتخدمت مػػػػػػنيج المسػػػػػػح الإعلامػػػػػػى الميػػػػػػدانى
 متعػػػػػػػددة الشػػػػػػػركات لإنفػػػػػػػوجراؼ المصػػػػػػػرى الجػػػػػػػامعى الشػػػػػػػباب متابعػػػػػػػة تػػػػػػػأثيرات لمتعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػى

 .  والخدمات لمسمع الترويجى المحتوى وتذكر فيـ فى بوؾ بالفيس الجنسية
 :جعينفتها مجتمع الدراسة -حادى عشر

مف الشباب الجامعى بالتطبيؽ عمى عينة متاحة  الشباب الجامعىيشمؿ مجتمع الدراسة الميدانية 
 مناصفة بيف الذكور والإناث ، والتعميـ الحكومى، مبحوث( 044) قواميا بالجامعات المصرية

، مع مراعاة تنوع المستوى الاجتماعى الاقتصادى،  أكتوبر( 6) جامعة والخاص )جامعة القاىرة(
 لا( 66) وعددىـ الآخريف المبحوثيف إف حيث مبحوث( 339) عمى النيائية الدراسة طبقت وقد

( إلى 02/0/0202) في الفترة مف   بوؾ بالفيس الجنسية متعددة لمشركات الانفوجراؼ يتابعوف
(02/2/0202). 

 ( 6جدوؿ ) 
 لعينة الدراسةالسمات والخصائص الديموغرافية 

 % اٌّجّىع % اٌؼذد اٌّخغُش

 إٌىع
 44.. 251 اٌزوىس

333 011 
 5541 241 الإٔبد

 اٌجبِؼت
 011 333 .1.4 1.2 حىىًِ
 1242 29 خبص

اٌّغخىي 

الاجخّبػٍ 

 والالخصبدٌ

 .24 1. ِٕخفض
 .244 1.1 ِخىعظ 011 333

 1141 15 ِشحفغ

 الاستبياف أداة الدراسة: -ثانفى عشر
 :الاستبياف فى مصر فى العاممة الجنسيات متعددة الشركات اختيار أسباب -أ
مف خلاؿ الدراسة الاستطلاعية تبيف أف ىذه الشركات ومنتجاتيا وخدماتيا يفضميا المبحوثوف  -

 ويتابعونيا عمى الفيس بوؾ.
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 الاقتصادية المستويات كؿ عمى المصري المجتمع في اً وبارز  اً مؤثر  اً دور  الشركات ىذه تؤدي -
 .والاجتماعية والثقافية

 الشركات ىذه تقدميا التي الخدمات ناحية مف سواء مختمفة لأنواع خميطة الشركات ىذه تمثؿ -
 .التنظيمية بثقافتيا التعريؼ في تستخدميا التي الوسائؿ تنوع خلاؿ مف أو
 .المصري المجتمع في الشركات ىذه بيا تقوـ التي الاستثمارات ضخامة -

( 00)مػػػػػػف أسػػػػػػاتذة الإعػػػػػػلاـ بالجامعػػػػػػات المصػػػػػػرية وقػػػػػػد تػػػػػػـ عػػػػػػرض الاسػػػػػػتبياف عمػػػػػػى مجموعػػػػػػة

 الأسػػػػػئمة عمػػػػػى إرشػػػػاداتيـ وتوصػػػػػياعـ قامػػػػت الباحػػػػػث بػػػػإجراء التعػػػػػديلات المطموبػػػػة عمػػػػػى وبنػػػػاء
والتػػػػػػي أشػػػػػػاروا إلييػػػػػػا، وبػػػػػػذلؾ أصػػػػػػبحت الاسػػػػػػتمارة صػػػػػػالحة لقيػػػػػػاس متغيػػػػػػرات الدراسػػػػػػة وتمبيػػػػػػة 

 أىدافيا.
 :إجراءات الصدق جالثبات -ثالث عشر

 اختبار صدق الستبيان: -2
مراجعػػػػػة دقيقػػػػػة لمتأكػػػػػد  الاسػػػػػتبياف: وذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلاؿ مراجعػػػػػة أسػػػػػئمة صووووودق المحتوووووجي  -

إلييػػػػػا وصػػػػػياغتيا بشػػػػػكؿ مبسػػػػػط لعينػػػػػة للاسػػػػػتجابات التػػػػػي ىػػػػػدفت الدراسػػػػػة  مػػػػػف تضػػػػػمينيا
 الدراسة.

: وذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ تصػػػػميميا بالترتيػػػػب المنطقػػػػي لوضػػػػع الأسػػػػئمة لكػػػػي  صوووودق البنفوووواء  -
 لممبحوثيف ويعني بالبيانات المطموبة لمدراسة. يوفر الجيد والوقت

 : مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ عػػػػػػػرض الاسػػػػػػػتمارة عمػػػػػػػى مجموعػػػػػػػة مػػػػػػػف المحكمػػػػػػػيفالصووووووودق الظووووووواهري  -
رة فػػػػػػي قيػػػػػػاس المتغيػػػػػػرات وتحقيقيػػػػػػا لأىػػػػػػدافيا، وأجػػػػػػػرت الاسػػػػػػتما لمتحقػػػػػػؽ مػػػػػػف صػػػػػػلاحية

 لتحقيؽ أىداؼ البحث. الباحث الملاحظات واقتراحات المحكميف
 ثبات الستبيان:اختبار  -0
يقصػػػػػػد باختبػػػػػػار الثبػػػػػػات دقػػػػػػة القيػػػػػػاس أو اتسػػػػػػاقو، وىػػػػػػو مػػػػػػدى ثبػػػػػػات النتػػػػػػائج التػػػػػػي يتوصػػػػػػؿ   

بتكػػػػػػرار القيػػػػػػاس عمػػػػػػى الخاصػػػػػػية ذاتيػػػػػػا ويقػػػػػػدر الثبػػػػػػات بتحديػػػػػػد نسػػػػػػبة التغييػػػػػػر  الباحػػػػػػث إلييػػػػػػا
الارتبػػػػاط بػػػػيف درجػػػػات القيػػػػاس  مػػػػدى المنػػػػتظـ فػػػػي المقيػػػػاس، والػػػػذي يقػػػػاس مػػػػف خػػػػلاؿ حسػػػػاب

التػػػػػػػي يحصػػػػػػػؿ عمييػػػػػػػا عبػػػػػػػر التطبيقػػػػػػػات المختمفػػػػػػػة لممقيػػػػػػػاس فػػػػػػػإذا كػػػػػػػاف الارتبػػػػػػػاط قويػػػػػػػا كػػػػػػػاف 
قػػػػػػاـ الباحػػػػػػث بإعػػػػػػادة اختبػػػػػػار اسػػػػػػتمارة  ضػػػػػػمف الباحػػػػػػث ذلػػػػػػؾي، ولكػػػػػػي  ثباتػػػػػػاً  المقيػػػػػػاس أكثػػػػػػر

أجريػػػػػػت  الػػػػػػذيف" عمػػػػػػى الأوؿ الاسػػػػػػتبياف محػػػػػػؿ الدراسػػػػػػة " بعػػػػػػد مػػػػػػرور أسػػػػػػبوعيف مػػػػػػف التطبيػػػػػػؽ
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 مػػػػف إجمػػػػالي العينػػػػة، وبػػػػإجراء معامػػػػؿ الارتبػػػػاط بػػػػػيف :02عمػػػػييـ الدراسػػػػة القبميػػػػة وىػػػػي تمثػػػػؿ 
 قيمػػػػػػػة وىػػػػػػػي 4.96" الأوؿ، الثػػػػػػػاني" ، تبػػػػػػػيف وجػػػػػػػود نسػػػػػػػبة ارتبػػػػػػػاط بمغػػػػػػػت تبػػػػػػػاريف الاخ نتػػػػػػػائج

لمقيػػػػػاس، وتؤكػػػػػد الاسػػػػػتقرار، وعػػػػػدـ وجػػػػػود اخػػػػػتلاؼ  وصػػػػػلاحيتو الاسػػػػػتبياف ثبػػػػػات عاليػػػػػة تظيػػػػػر
وبنػػػػاء عميػػػػو فػػػػإف نسػػػػبة التطػػػػابؽ فػػػػي  الاسػػػػتبياف، كبيػػػػر فػػػػي إجابػػػػات المبحػػػػوثيف عمػػػػى اسػػػػتمارة

 إجابػػػػػات المبحػػػػػوثيف عمػػػػػى اسػػػػػتمارة الاسػػػػػتبياف تسػػػػػمح بصػػػػػلاحية الاسػػػػػتمارة لمتطبيػػػػػؽ بالإضػػػػػافة
 .نتائجيا

 :حدجد الدراسة -رابع عشر
 لإنفوجراؼ المصرى الجامعى الشباب متابعة تأثيراتفى  تحددت: الحدجد المجضجعية -2

  . والخدمات لمسمع الترويجى المحتوى وتذكر فيـ فى بوؾ بالفيس الجنسية متعددة الشركات
الحكومية الشباب الجامعى المصرى بالجامعات تتمثؿ فى عينة مف  :بشريةالحدجد ال -0

 .والخاصة
( إلى  04/0/0400مف ) فى الفترة الزمنية تـ تطبيؽ الدراسة الميدانية  الحدجد الزمنفية: -2
(04/3/0400 ). 
 .أكتوبر 6طمبة جامعتى القاىرة وعمى الميدانية  تـ تطبيؽ الدراسة الحدجد المكانفية: -4

 :المستخدمة الحصائية الأساليب -عشر خامس
( حيػػث اسػػتخدـ spssالدراسػػة قػػاـ الباحػػث باسػػتخداـ البرنػػامج الإحصػػائي )لاسػػتخراج نتػػائج 

 بعض الأساليب الإحصائية التى تتلاءـ وطبيعة البيانات المطموبة مثؿ :
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.، و التكرارات البسيطة والنسب المئوية  -6
 One Way Analysis of Variance ANOVAتحميؿ التبايف ذي البعد الواحد  -0
 الفروؽ الإحصائية بيف المتوسطات الحسابية لممجموعات في أحد متغيرات الدراسة. لدراسة
لدراسة شدة واتجاه العلاقة الارتباطية   Pearson Correlationمعامؿ ارتباط بيرسوف  -3

 بيف متغيريف مف متغيرات الدراسة .
لجداوؿ التوافؽ لدراسة الدلالة الإحصائية لمعلاقة بيف متغيريف مف   0اختبار كا -0

 المستوى الأسمى 
( الذي يقيس شدة العلاقػة بػيف متغيػريف Contingency Coefficientمعامؿ التوافؽ )  -8

 . 0×0اسمييف في جدوؿ أكثر مف 
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 ئج الدراسةنفتا
لمشركات متعددة الجنفسيات العاممة  بالويس بجكالنفوججرا   بمتابعة المبحجثيناهتمام مدى  -2

 :فى مصر
 ( 0 جدجل )

 جفقاً لمنفجعبجك  بالويس النفوججرا  بمتابعة  المبحجثين اهتمام مدى 
 النفجع               

 مدى الهتمام

 الجمالي إنفاث ذكجر

 % ك % ك % ك

 1416 074 4,18 680 1616 668 أهتم بدرجة كبيرة

 ,641 69 6111 38 6411 30 أهتم إلى حدما

 ,661 66 114 04 2612 06 ل أهتم

 644 044 644 047 644 693 الجمالي

 2,22مستجي الدللة =       2,264معامل التجافق =       0**     درجة الحرية = 22,249= 0قيمة كا

 الانفوجراؼ  بمتابعة  المبحوثيف اىتماـ مدىتشير النتائج التفصيمية لمجدوؿ السابؽ أف  
 بيف موزعة ،% 6778 الدراسة عينة مفردات إجمالى مفبدرجة كبيرة  لمنوع وفقاً  بوؾ بالفيس
بينما بمغت نسبة ، الإناث عينة إجمالي مف% 7370 ونسبة الذكور، عينة إجمالي مف% 6676

 موزعة ،%6773 بمغت الدراسة عينة مفردات إجمالى مف مَفْ ييتموف بمتابعتيا بدرجة متوسطة
في حيف جاءت ، الإناث عينة إجمالي مف% 6679و الذكور، عينة إجمالي مف% 6776 بيف

% مف إجمالي عينة 0670%، موزعة بيف 6873نسبة لا ييتموف مف إجمالي عينة الدراسة 
 درجة عند السابؽ الجدوؿ مف 0كا قيمة جبحساب، % مف إجمالي عينة الإناث977الذكور، 

 بمغت وقد ،4.46 دلالة مستوى عند إحصائيا دالة قيمة وىى  667409=  أنيا وجد ،0= حرية
 ذكورػػػ) النوع بيف إحصائيا دالة علاقة وجود عمى يؤكد مما تقريباً  47660 التوافؽ معامؿ قيمة
عمى ارتفاع  جتدل النفتائج السابقة ،بوؾ بالفيس الانفوجراؼ بمتابعة  اىتماميـ مدى وبيف( إناث

متابعة المبحوثيف للانفوجراؼ لمشركات متعددة الجنسية العاممة فى مصر لما لو مف قدرة عمى 
 جذب الانتباه والسرعة فى قراءة البيانات والمعمومات بطريقة تشويقية.
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الشركات متعددة الجنفسيات العاممة فى مصر التى تستخدم أكثر رأى المبحجثين فى  -0
 :لترجيج لخدماتها جمنفتجاتها النفوججرا  فى ا

 ( 3جدوؿ )
 الترويج فى الانفوجراؼ تستخدـ التى مصر فى العاممة الجنسيات متعددة الشركات أكثر فى المبحوثيف رأى

 ومنتجاتيا لخدماتيا
 الاحجبٖ                             

 اٌششوبث
 إٌىع

اٌىعظ  غُش ِىجىدة ئًٌ حذِب ِىجىدة

 اٌحغببً
 إٌمبط

 اٌىصْ

 اٌّئىي
 الاحجبٖ

 % ك % ك % ك

 ششوت فىدافىْ

 171 22 72.. .5 5172 44 روىس

 74. 2 .127 55 2574 .21 ئٔبد ِىجىدة 29752 422 1452

 572 19 272. 294 2171 122 ئجّبٌٍ

 ششوت احصبلاث

 472 .2 .147 .. 2.71 22 روىس

 2971 22 1.72 5. 2574 .21 ئٔبد ِىجىدة 297.2 425 1755

 .27 1. 1279 44 2.72 122 ئجّبٌٍ

 ششوت اوسأج

 172 21 271. 55 5572 45 روىس

 272 21 1271 2. 2.71 212 ئٔبد ِىجىدة ..297 455 1751

 472 12 971. .29 2974 192 ئجّبٌٍ

 ششوت ادَذاط

 272 29 71.. 51 5271 29 روىس

 2271 12 1272 52 5474 229 ئٔبد ِىجىدة .2971 4.1 1759

 272 2. 272. 294 5279 199 ئجّبٌٍ

 بُبغًششوت 

 2975 22 974. 21 471. .1 روىس

 175 .2 279. 54 2275 225 ئٔبد ِىجىدة 29721 4.1 17.1

 474 9. .57. 219 5574 242 ئجّبٌٍ

 ٔبَهششوت 

 172 21 271. 55 5572 45 روىس

 272 21 1271 2. 2.71 212 ئٔبد ِىجىدة 2725 .41 ..17

 472 12 971. .29 2974 192 ئجّبٌٍ

 ششوت عبِغىٔج

 271 .2 .17. 11 .7.. 22 روىس

 272 24 475. 11 5272 21 ئٔبد ِىجىدة 2714 492 17.2

 .27 1. 175. ..2 472. .22 ئجّبٌٍ

 ششوت دأىْ

 2975 22 .57. 22 72.. 21 روىس

 2274 11 .57. 22 5172 22 ئٔبد ِىجىدة .271 492 17.4

 2271 4. 274. 2.5 279. 222 ئجّبٌٍ

 ششوت ِبَىشوعىفج

 272 25 71.. 24 .57. 22 روىس

 2271 12 279. 42 174. 49 ئٔبد ئًٌ حذِب 2752 122 ..17

 2972 2. .57. .25 79.. 2.2 ئجّبٌٍ

 ششوت أبً

 2274 24 5.72 .4 72.. 52 روىس

 2579 14 279. .1 279. 42 ئٔبد ئًٌ حذِب 2712 122 1711

 2.72 2. 279. 252 .97. 2.1 ئجّبٌٍ

 2..ْ=   ئجّبٌٍ

 الجنسيات متعددة الشركات أكثر فى المبحوثيف رأىيتضح مف بيانات الجدوؿ السابؽ ما يمى 
  :ومنتجاتيا لخدماتيا الترويج فى الانفوجراؼ تستخدـ التى مصر فى العاممة
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سط حسابى بمتو %( ، و 64786الترتيب الأوؿ بوزف مئوى )" جاءت بفودافوف شركةإف "  -
(0786.) 
حسابى  وبمتوسط%( ، 64706" بوزف مئوى )اتصالات شركة"  الثانى الترتيب فى جاءو   -
(0.88). 
 .(0780%( ومتوسط حسابي)64730" بوزف مئوي بمغ)اورانج شركةيمييا بالترتيب الثالث "  -
 (.0784%( ومتوسط )64700" بوزف مئوي )اديداس شركةبالترتيب الرابع فجاء "أما   -
وسط حسابى مت%( ، وب64760" بوزف مئوى )بيبسى شركة "الخامسفى الترتيب جاءت و   -
(0707). 
 .(0.03وسط حسابى )مت(  وب%9798بوزف مئوى ) "نايؾ شركة"السادس فى الترتيب جاءت و  -
حسابى  وبمتوسط%(، 9778" بوزف مئوى )سامسونج شركة"  السابع بالترتيب وجاءت  -
(0739). 
 .(0738وسط حسابى )مت%(، وب9770بوزف مئوى ) "شركة دانوفجاء بالترتيب الثامف "و   -

%( ومتوسط 9786" بوزف مئوي بمغ)شركة مايكروسوفتتلاىا بالترتيب التاسع "  -
 .(0733حسابي)

 (.0707%( ومتوسط)9709" بوزف مئوي ) شركة آبؿوبالترتيب العاشر والأخير "   -

أف الاىتماـ بالشركات متعددة الجنسيات العاممة فى مصر يتوافؽ مع  جتعكس النفتائج السابقة
 -احتياجات المبحوثيف حيث  جاء فى الترتيب الأوؿ شركات الاتصالات الثلاثة فودافوف

اورانج وذلؾ لما للاتصالات أىمية ، فتقدـ ىذه الشركات العروض والخدمات  –اتصالات 
المختمفة للاتصالات والدقائؽ المجانية والباقات المختمفة ، كما أنيا تتنافس فيما بينيا عمى جمب 

فى ترتيب متقدـ لما لمملابس  ثـ جاءت شركات الملابس اديداس، العملاء واستخداـ شبكاتيا
اندات أىمية فى حياة الشباب الجامعى فيـ يتباىوف بماركة الممبس والعلامة والموضو والبر 

التجارية لتدؿ عمى احساسيـ بالتميز، كما جاءت شركة بيبيسى فى ترتيب مفضؿ لممبحوثيف 
 نظراً لأىمية ىذه الشركة فى مصر وما تقدمو ليـ مف مذاؽ متميز لمنتجاتيا الغازية.

تابعة ةقد يرجع ذلؾ لتميز منتجاتيا الغالية الثمف والتى لا ويلاحظ أف شركة آبؿ ضعيفة الم
 يستطيع شراؤىا الكثير مف الشباب الجامعى.
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لمشركات متعددة الجنفسيات العاممة فى  للانفوجاجرا  المبحجثينمتابعة  أسباب اهتمامأهم  -2 
 مصر:

 ( 0جدوؿ )
 مصر فى العاممة الجنسيات متعددة لمشركات للانفواجراؼ المبحوثيف متابعة اىتماـ أسباب أىـ
 الاحجبٖ                             

 أعببة الاهخّبَ
 إٌىع

اٌىعظ  غُش ِىافك ِىافك ئًٌ حذِب ِىافك

 اٌحغببً
 إٌمبط

اٌىصْ 

 اٌّئىي
 الاحجبٖ

 % ك % ك % ك

 حغهًُ وحبغُظ اٌّؼٍىِبث

 واٌبُبٔبث 

 572 2 272. 19 479. .1 روىس

 171 5 972. 12 5271 292 ئٔبد ِىافك 21722 ..4 1712

 72. .2 72.. 2.2 5174 212 ئجّبٌٍ

 حىفُش اٌىلج واٌجهذ

 171 22 172. .2 5971 11 روىس

17.2 421 217.2 
ِىافك ئًٌ 

 حذ ِب
 272 21 174. 49 472. 29 ئٔبد

 .47 14 175. ..2 .27. 221 ئجّبٌٍ

الأفىجشاف ِّب  حصُُّ بشاػت

 ٍَفج أخببهً

 272 25 172. .2 479. .1 روىس

172. 121 227.. 
ِىافك ئًٌ 

 حذ ِب
 1972 2. 271. 14 .17. 19 ئٔبد

 2572 .5 272. 2.1 171. ..2 ئجّبٌٍ

 والؼُت بّؼٍىِبث حضودًٔ

 اٌخذِت أو إٌّخج ػٓ وِىخٍّت

 2175 22 471. .1 474. 52 روىس

1715 12. 22712 
ِىافك ئًٌ 

 حذ ِب
 2579 14 279. 42 279. .1 ئٔبد

 2.72 1. 171. 229 472. 2.1 ئجّبٌٍ

اٌخىاصً اٌّشئً ِغ اٌخذِت أو 

 إٌّخج

 2572 .1 .27. .2 .7.. 22 روىس

171. 152 22722 
ِىافك ئًٌ 

 ِبحذ 
 2172 .. 279. 42 .27. 24 ئٔبد

 2275 52 79.. 2.2 275. ..2 ئجّبٌٍ

اٌخشىَك واظهبس ُِّضاث 

 اٌّبسوت اٌخجبسَت

 2271 21 5172 49 271. 55 روىس

1719 1.1 25721 
ِىافك ئًٌ 

 حذ ِب
 1.79 .. .17. 19 272. .1 ئٔبد

 2171 29 71.. 259 472. 212 ئجّبٌٍ

 2..ْ=   ئجّبٌٍ

 المبحوثيف متابعة اىتماـ أسباب أىـإف مف يتضح مف بيانات الجدوؿ السابؽ ما يمى 
 :مصر فى العاممة الجنسيات متعددة لمشركات للانفواجراؼ

%( ، 6779" بوزف مئوى ) والبيانات المعمومات وتبسيط تسييؿ"جاء فى الترتيب الأوؿ -
 (.0706حسابى ) وبمتوسط

حسابى  وبمتوسط%( ، 6770" بوزف مئوى )والجيد الوقت توفير"  فى الترتيب الثانى جاءو   -
(0.06.) 
%(  66730" بوزف مئوى )انتباىى يمفت مما الانفوجراؼ تصميـ براعة "ثـ فى الترتيب الثالث   -

 .(0.63حسابى ) وبمتوسط
" المنتج أو الخدمة عف ومكتممة واقعية بمعمومات تزودنىعبارة "  الرابع الترتيب فىجاء و   -

 .( 0.08حسابى ) وبمتوسط%(، 66706بوزف مئوى )
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" بوزف مئوى المنتج أو الخدمة مع المرئى التواصؿعبارة " فى الترتيب الخامس جاءت و   -
 .(0703وسط حسابى )مت%(، وب66766)
%(، 6879" بوزف مئوى )التجارية الماركة مميزات واظيار التشويؽ" وفى الترتيب الأخير  -

 .(0704حسابى ) وبمتوسط
عمى تميز وانفراد الانفوجراؼ فى مجاؿ العلاقات العامة لمشركات  جتدل النفتائج السابقة 

متعددة الجنسية حيث يركز بشكؿ أكبر عمى بناء الوعى بالعلامة التجارية وتعزيز الولاء ليا 
عف طريؽ البيانات والمعمومات بالرسوـ والصور وتمخيص أىـ النقاط بطريقة جذابة. والقدرة 

 ت والخدمات.الفائقة عمى الترويج لممنتجا
 فى العاممة الجنفسيات متعددة لمشركات للانفوجاجرا  المبحجثين متابعةأسباب عدم أهم  -0 

 ر:مص
 (   5 جدجل )

 جفقا لمنفجعمصر  فى العاممة الجنفسيات متعددة لمشركات للانفوجاجرا  المبحجثين متابعة عدم أسباب  أهم
 النفجع      

 الأسباب   
 الجمالي إنفاث ذكجر

 الدللة zقيمة 
 % ك % ك % ك

ل اهتم بمتابعة أى خدمات أج منفتجات عن 
 طريق الويس بجك

 غير دالة 2,242 6,65 25 7666 20 6765 02

 غير دالة 2,222 ,666 24 6666 22 6,66 04 .النفوججرا ليس لدي جقت لمتابعة 

 غير دالة 2,522 ,666 22 7666 20 5764 29 زخرفة الرسم به تمهينفى عن الهتمام بالمحتجى

 غير دالة 2,022 0564 22 0666 5 5,66 8 سجء خدمة النفترنفت لدى في معظم الأحيان

 62 02 42 جممة من سئمجا

 للانفػػػػواجراؼ المبحػػػػوثيف متابعػػػػة عػػػػدـ أسػػػػباب  أىػػػػـتشػػػػير بيانػػػػات الجػػػػدوؿ السػػػػابؽ إلػػػػى 
 اىػػتـ لاوفقػا لمنػوع، حيػث جػاء فػى الترتيػب الأوؿ "مصػر  فػى العاممػة الجنسػيات متعػددة لمشػركات
%( مػف 8770"، حيػث جػاء بنسػبة بمغػت )بػوؾ الفػيس طريػؽ عػف منتجات أو خدمات أى بمتابعة

%( مػػف إجمػػالى مفػػردات عينػػة 8676موزعػػة بػػيف ) الدراسػػة ،إجمػػالى مفػػردات مػػف إجمػػالي عينػػة 
%( مػػػف إجمػػػالى مفػػػردات عينػػػة الإنػػػاث، وتتقػػػارب النسػػػبتاف، حيػػػث إف 6474الػػػذكور فػػػى مقابػػػؿ )

( وىػػى أقػػؿ مػػف 47603المحسػػوبة )  Zالفػػارؽ بػػيف النسػػبتيف غيػػر داؿ إحصػػائيا، فقػػد بمغػػت قيمػػة
 %.98بمستوى ثقة القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بيف النسبتيف 

"، حيػػث جػػػاءت بنسػػػبة ..الانفػػػوجراؼ لمتابعػػة وقػػػت لػػػدي لػػيس يمييػػا فػػػى الترتيػػب الثػػػانى "
%( مف إجمالى مفػردات عينػة 8878، موزعة بيف )الدراسة %( مف إجمالى مفردات عينة 8877)
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%( مػػػف إجمػػػالى مفػػػردات عينػػػة الإنػػػاث، وتتقػػػارب النسػػػبتاف، حيػػػث إف 8474الػػػذكور فػػػى مقابػػػؿ )
( وىػػى أقػػؿ مػػف 47363المحسػػوبة )  Zؽ بػػيف النسػػبتيف غيػػر داؿ إحصػػائيا ، فقػػد بمغػػت قيمػػةالفػػار 

 %.98القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بيف النسبتيف بمستوى ثقة 
"، حيث جػاءت  بالمحتوى الاىتماـ عف تميينى بو الرسـ زخرفة كذلؾ فى الترتيب الثالث "

%( مف إجمالى مفردات 0673، موزعة بيف ) الدراسة %( مف إجمالى مفردات عينة8478بنسبة )
%( مف إجمالى مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبتاف، حيث إف 6474عينة الذكور فى مقابؿ )

مػػف  ( وىػػى أقػػؿ47846المحسػػوبة )  Zالفػػارؽ بػػيف النسػػبتيف غيػػر داؿ إحصػػائيا ، فقػػد بمغػػت قيمػػة
 %.98القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بيف النسبتيف بمستوى ثقة 

"، حيػػث جػػاءت الأحيػػاف معظػػـ فػػي لػػدى الإنترنػػت خدمػػة سػػوء وجػػاء فػػى الترتيػػب الرابػػع "
%( مػػػػف إجمػػػػالى 6978،  موزعػػػػة بػػػػيف )الدراسػػػػة %( مػػػػف إجمػػػػالى مفػػػػردات عينػػػػة 0673بنسػػػػبة )

%( مف إجمالى مفردات عينػة الإنػاث، وتتقػارب النسػبتاف، 0874مفردات عينة الذكور فى مقابؿ )
( وىى أقؿ 47046المحسوبة )  Zحيث إف الفارؽ بيف النسبتيف غير داؿ إحصائيا، فقد بمغت قيمة

 %.98مف القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بيف النسبتيف بمستوى ثقة 
 لدى الموضل الجنفسيات العاممة فى مصرالخاص بالشركات متعددة  أشكال النفوججرا  -5

 :المبحجثين
 (6جدجل )

 جفقاً لمنفجع المبحجثين لدى الموضل مصر فى العاممة الجنفسيات متعددة بالشركات الخاص النفوججرا  أشكال
 النفجع               

 الشكل

 الجمالي إنفاث ذكجر

 % ك % ك % ك

 6,18 676 6611 640 8816 67 المتحرك

 814, 668 14,, 63 112, 88 الثابت

 6814 84 6,14 04 6114 34 التواعمى

 644 339 644 687 644 680 الجمالي

 2,25مستجي الدللة =       2,240معامل التجافق =       0*     درجة الحرية = 7,229= 0قيمة كا

 متعددة بالشركات الخاص الانفوجراؼ شكاؿتشير النتائج التفصيمية لمجدوؿ السابؽ  
الانفوجراؼ )جاء فى الترتيب الأوؿ  :المبحوثيف  لدى المفضؿ مصر فى العاممة الجنسيات
% مف إجمالي 0076%، موزعة بيف 8470( مف إجمالى مفردات ػػػ عينة الدراسة ػػ بمغت المتحرؾ

( مف إجمالى مفردات الثابت الانفوجراؼ)يميو ، % مف إجمالي عينة الإناث8876عينة الذكور، و
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% مف 3377% مف إجمالي عينة الذكور، ونسبة 3670% ، موزعة بيف 3078ػػػ عينة الدراسة ػػ 
%، موزعة بيف 6077( مف إجمالي عينة الدراسة الانفوجراؼ التفاعمى)ثـ  ،إجمالي عينة الإناث

 % مف إجمالي عينة الإناث.6477% مف إجمالي عينة الذكور، 6977
وىى   77449، وجد أنيا = 0مف الجدوؿ السابؽ عند درجة حرية = 0جبحساب قيمة كا

تقريباً مما  47600، وقد بمغت قيمة معامؿ التوافؽ 4.48قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
 الخاص الانفوجراؼ أشكاؿيؤكد عمى وجود علاقة دالة إحصائيا بيف النوع )ذكورػػػ إناث( وبيف 

 .المفضؿ مصر فى لعاممةا الجنسيات متعددة بالشركات
 في يسير بشكؿ تدريجىلو مميزات عف الانفوجراؼ الثابت حيث فالانفوجراؼ المتحرؾ    

 بجذب ويتميز ،المباشر عمى الفيديو الرسوـ تركيب أو المتحركة الرسوـ ويشمؿ خطي، تسمسؿ
يعمؿ عمى فيميا  مما  يسيؿ بشكؿ الصعبة والمعقدة الأفكار توضيح عمى ويساعد الانتباه،

 لعرض مثالية أداة الإنفوجراؼ يعتبرف المنتجات، أو الاشتراؾ فى خدمة معينة. ىذه تسويؽ وشراء
 تفوؽ سبب ومعرفة ، التجارية العلامات بيف المقارنة عمى المستيمؾ ومساعدة الجديدة، المنتجات

 إقناعًا أكثر الإنفوجراؼ يروف الناس مف فكثير عناء، دوف الشراء قرار لاتخاذ الآخر عمى منتج
 .التقميدية الوسائؿ مف لممستيمكيف

والتي تفترض أف البشر ، تمثيؿ المعمومات نظرية فروض ضوء في النفتيجة هذه توسير جيمكن  
يمتمكوف استعدادًا موروثاً تجاه الأشياء المرئية والمتحركة؛ نظرًا لوجود خلايا عصبية متخصصة 

المرئية، فمف خلاؿ وجود صور متحركة يميؿ الناس إلى تركيز في الدماغ مسئولة عف الأشياء 
انتباىيـ عمى مصدر الحركة، والتوجو البصري نحو الحركة، ومف ثـ معالجة المعمومات المتعمقة 

 (03)بيا
حيث أثبتت تفوؽ تأثير  (00)(0468حسف،  )بياء مف كؿ دراسة مع النفتيجة هذه جتتوق   

 .الإنفوجراؼ المتحرؾ عمى الإنفوجراؼ
 مف المتحرؾ الإنفوجراؼ تأثير تفوؽ أظيت حيث (08)(0404كماؿ  عيده (دراسة مع تتوق كما 

 مقارنة بالانفوجراؼ الثابت. المحتوى وفيـ تذكر حيث
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جالمنفتجووات بووالويس بووجك  الخوودمات عوون المقوودم رأى المبحووجثين فووى موودى اسووهام النفوووججرا  -6
 العمميوات مسوتجى المعمجموات عموى اكتسواب عموى لمشركات متعددة الجنفسيات العامموة فوى مصور

 :جتذكر فهم من للأفراد الدراكية
 (7جدجل )

 الجنفسيات متعددة لمشركات بجك بالويس جالمنفتجات الخدمات عن المقدم النفوججرا  اسهام مدى فى المبحجثين رأى
 جتذكر فهم من للأفراد الدراكية العمميات مستجى عمى المعمجمات اكتساب عمى مصر فى العاممة

 النفجع               
 المدى 

 الجمالي إنفاث ذكجر

 % ك % ك % ك

 1611 064 1614 603 6412 87 تسهم بدرجة كبيرة

 111, 608 812, 60 8,16 66 تسهم بدرجة متجسطة

 612 0 ــ  ػػ  211 0 تسهم بدرجة ضعيوة

 644 339 644 687 644 680 الجمالي

 2,25مستجي الدللة = دالة عنفد       2,229معامل التجافق =       0درجة الحرية =       6,722= 0قيمة كا

 الإنفوجراؼ اسياـ مدى فى المبحوثيف رأىتشير النتائج التفصيمية لمجدوؿ السابؽ:  
 عمى مصر فى العاممة الجنسيات متعددة لمشركات بوؾ بالفيس والمنتجات الخدمات عف المقدـ

مف إجمالى مفردات وتذكر،  فيـ مف للأفراد الإدراكية العمميات مستوى عمى المعمومات اكتساب
% مف 6878% مف إجمالي عينة الذكور، وبيف 8770%، موزعة بيف 6679عينة الدراسة بمغت 
أسيمت بدرجة متوسطة مف إجمالى كذلؾ جاءت نسبة مَفْ يروف أنيا ، إجمالي عينة الإناث

% مف إجمالي عينة الذكور، ونسبة 0476% ، موزعة بيف 3679مفردات عينة الدراسة بمغت 
بينما جاءت نسبة ضئيمة يروف أف أسيمت بدرجة ضعيفة ، % مف إجمالي عينة الإناث3070

ف لـ % مف إجمالي عينة الذكور، في حي076%، موزعة بيف 670مف إجمالي عينة الدراسة 
 يختارىا أحد مف إجمالي عينة الإناث.

وىى قيمة  67746، وجد أنيا = 0مف الجدوؿ السابؽ عند درجة حرية = 0جبحساب قيمة كا    
تقريباً مما يؤكد  47639، وقد بمغت قيمة معامؿ التوافؽ 4748دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

 فيـ فى الانفوجراؼ إسياـ اث( وبيف مدىعمى وجود علاقة دالة إحصائيا بيف النوع )ذكورػػػ إن
 الجنسيات متعددة لمشركات التابعة والمنتجات الخدمات عف خلالو مف المقدمة المعمومات وتذكر
 مصر. فى العاممة
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المعمومات عف  اكتساب عمى للإنفوجراؼ إيجابي تأثير وجود إلى مجمميا في جتدل النفتائج  
 مستوى العمميات عمى مات والمنتجات لمشركات متعددة الجنسيات العاممة فى مصر دالخ

 تحويؿ في تساعد التي الأدوات أىـ أحد الإنفوجراؼ وتذكر، فيعد مف فيـ للأفراد الإدراكية
 البيانات، تولدىا التي المجردة للأفكار تصويري تمثيؿ لأنو لدى الأفراد؛ معرفة إلى المعمومات

 المعاني فتصوير وتذكر وفيـ تقدير عمى يساعده وبالتالي الفرد، عمى تأثيرًا بصريًا يخمؽ حيث
 مف أكبر نصيبًا تأخذ ثـ ومف أطوؿ، فترة ليا ينظر المتمقي يجعؿ في الإنفوجراؼ المعمومات

 .كبيرة إنسانية استجابة ذاتو حد في مما يشكؿ تفكيره
 التواصؿ في استخداـ الإنفوجراؼ قوة جوانب عف أجريت لمكشؼ التي الدراسات توصمت وقد   
كما أف  .مصورة معمومات ىي المخ إلى تنتقؿ التي المعمومات مف %94 إلى: الجميور مع
 يعالج بالمعمومات النصية، والمخ مقارنة المصورة لممعمومات أفضؿ يستجيبوف الناس % مف04

 مف فعالية أكثر فالصور،النصية المعمومات مف أسرع مرة64444بحوالي  المصورة المعمومات
 (06) .والفيديو والروابط النصوص

 تصميـ أف إلى توصمت حيثAzam, et al(07))  2018دراسة ) مع النفتيجة هذه جتتوق  
 تصميـ بدوف سردىا مف أكثر وفياً  استيعابا يحقؽ الإنفوجراؼ في الإخبارية القصص

 أف إلى توصمت حيث(08) (Sophie & Gerard2018 )مع دراسة كما تتوق للإنفوجراؼ،
 .أكبر بسيولة المعمومات فيـ إلى يؤدي استخداـ الإنفوجراؼ

  يؤدي الإنفوجراؼحيث توصمت إلى أف  (09) (al. 2017 Laura, etمع دراسة) كما تتوق   
 .استخدمت الانفوجراؼ التي والبيانات المعمومات استرجاع معدؿ ارتفاعإلى 
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يتذكرها مشركات متعددة الجنفسيات العاممة فى مصر التى جالمنفتجات لالخدمات ترتيب   -7
   بالويس بجك: عن طريق النفوججرا لها نفتيجة ترجيج العلاقات العامة المبحجثجن 

 ( 8جدجل)
 العلاقات ترجيج نفتيجة المبحجثجن يتذكرها التى مصر فى العاممة الجنفسيات متعددة لمشركات جالمنفتجات الخدمات ترتيب

 بجك بالويس النفوججرا  طريق عن لها العامة
 الترتيب

 
 المنفتجات جالخدمات

 الجزن المئجي السابع السادس الخامس الرابع الثالث الثانفي الأجل

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 22.718 2140 0.59 2 1.18 4 0.885 3 3.24 11 7.67 26 30.7 104 55.8 189 باقات فجدافجن 

 17.357 1635 2.65 9 5.31 18 11.21 38 15 51 31.3 106 22.7 77 11.8 40 باقات اتصالت 

 14.989 1412 9.73 33 12.7 43 15.93 54 19.8 67 14.7 50 9.14 31 18 61 أحذية أديداس 

 13.981 1317 25.1 85 8.85 30 9.145 31 8.26 28 17.4 59 20.6 70 10.6 36 مشرجبات بيبسى 

أجهزة محمجل 
 سامسجنفج

10 2.95 31 9.14 56 16.5 96 28.3 54 15.93 71 20.9 21 6.19 1245 13.217 

منفتجات دانفجن 
 للألبان

1 0.29 15 4.42 15 4.42 48 14.2 110 32.45 107 31.6 43 12.7 951 10.096 

 7.6433 720 22.4 76 146 65 14.45 49 11.2 38 7.96 27 3.24 11 0.59 2 اجهزة محمجل ايوجن

 9420 339 مجمجع الأجزان

 فى العاممة الجنسيات متعددة لمشركات والمنتجات الخدمات ترتيبيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف 
 بالفيس الانفوجراؼ طريؽ عف ليا العامة العلاقات ترويج نتيجة المبحوثوف يتذكرىا التى مصر
يميو بالترتيب الثاني ، %(0077)" بوزف مئوي بمغ باقات فودافوف بالترتيب الأوؿ "جاء حيث بوؾ 

"  أديداس أحذية" ت بالترتيب الثالثوجاء ،%(67738بوزف مئوي بمغ )  اتصالات " باقات "
" بوزف مئوي بمغ   بيبسى مشروباتبالترتيب الرابع جاء "، و %(60798بوزف مئوي بمغ )

" بنسبة بمغت  سامسونج محموؿ أجيزةجاءت "فقد أما في الترتيب الخامس ، %(63798)
بينما ، %(64749" بوزف مئوي ) للألباف دانوف منتجاتوتلاىا بالترتيب السادس "، %(63706)

 %(.776" بنسبة مئوية)ايفوف محموؿ اجيزة جاء في الترتيب السابع والأخير "
 
 
 
 



 

 

30 

 

تووورجيج العلاقوووات العاموووة الرقميوووة لمخووودمات جالمنفتجوووات عووون طريوووق فوووى  المبحوووجثينرأى  -8
 :متعددة الجنفسيات العاممة فى مصر النفوججرا  لمشركات

 (9جدجل )
 الجنفسيات متعددة لمشركات النفوججرا  طريق عن جالمنفتجات لمخدمات الرقمية العامة العلاقات ترجيج فى المبحجثين رأى

 مصر فى العاممة
 النفجع               

  الرأى

 الجمالي إنفاث ذكجر

 % ك % ك % ك

عن  لمخدمات ترجيجها فى تهتم
 التواصيل بأدقطريق النفوججرا  

73 841, 646 6114 679 6214 

تتوجق العلاقات العامة بشركات 
التصالت عن غيرها من الشركات 

 متعددة الجنفسيات

74 8116 76 8,11 606 8,16 

 816 60 214 8 611 9 تهتم بإبراز العلامة التجارية

 644 339 644 687 644 680 الجمالي

 مستجي الدللة = غير دالة      2,227معامل التجافق =       0درجة الحرية =       2,922= 0قيمة كا

 العامة العلاقات ترويج فى المبحوثيف رأى إلى تشير النتائج التفصيمية لمجدوؿ السابؽ 
 مصر فى العاممة الجنسيات متعددة لمشركات الانفوجراؼ طريؽ عف والمنتجات لمخدمات الرقمية

بنسبة   التفاصيؿ بأدؽ الانفوجراؼ طريؽ عف لمخدمات ترويجيا فى تيتـحيث جاءت العبارة "
الي عينة % مف إجم8677% مف إجمالي عينة الذكور، و0874%، موزعة بيف 8078بمغت 

 الشركات مف غيرىا عف الاتصالات بشركات العامة العلاقات تتفوؽ"كذلؾ جاءت الإناث، 
% مف إجمالي عينة الذكور، ونسبة 0676% ، موزعة بيف 0376بمغت بنسبة " اتالجنسي متعددة
%، 076 " بنسبةالتجارية العلامة بإبراز "تيتـبينما جاءت ، % مف إجمالي عينة الإناث0476

 % مف إجمالي عينة الإناث.077% مف إجمالي عينة الذكور، 879موزعة بيف 
وىى  37946، وجد أنيا = 0حرية = مف الجدوؿ السابؽ عند درجة 0وبحساب قيمة كا

تقريباً مما  47647قيمة غير دالة إحصائيا عند أي مستوى دلالة، وقد بمغت قيمة معامؿ التوافؽ 
 العامة العلاقات ترويجيؤكد عمى عدـ وجود علاقة دالة إحصائيا بيف النوع ) ذكورػػػ إناث( وبيف 

 فى العاممة الجنسيات متعددة لمشركات الانفوجراؼ طريؽ عف والمنتجات لمخدمات الرقمية
  .مصر
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درجة التواعل جالمشاركة للانفوججرا  لمشركات متعددة الجنفسيات العاممة فى مصر  -9
 بالويس بجك:

 ( 22جدجل )
 جفقاً لمنفجعبجك  بالويس مصر فى العاممة الجنفسيات متعددة لمشركات للانفوججرا  جالمشاركة التواعل درجة

 النفجع               
 درجة التواعل

 الجمالي إنفاث ذكجر

 % ك % ك % ك

 8216 600 8,11 80 8,14 60 بدرجة كبيرة

 116, 630 ,41, 76 8618 63 متجسطة بدرجة

 ,641 66 6412 30 6414 07 ل يججد تواعل

 644 339 644 687 644 680 الجمالي

 مستجي الدللة = غير دالة      2,226معامل التجافق =       0درجة الحرية =       2,452= 0قيمة كا

 للانفوجراؼ والمشاركة التفاعؿ درجةتشير النتائج التفصيمية لمجدوؿ السابؽ: أف  
 جاءت تفاعؿ بدرجة كبيرة لمنوع وفقاً  بوؾ بالفيس مصر فى العاممة الجنسيات متعددة لمشركات
% مف إجمالي 0379% مف إجمالي عينة الذكور، وبيف 0478موزعة بيف  %،0078بمغت بنسبة 

% مف 0670% ، موزعة بيف 3978بمغت  بدرجة تفاعؿ متوسطة بنسبةجاءت ، و عينة الإناث
 لا اتفاعؿ بنسبةبينما جاءت % مف إجمالي عينة الإناث، 3874سبة إجمالي عينة الذكور، ون

% مف إجمالي عينة 6870عينة الذكور، وبيف  % مف إجمالي6778%، موزعة بيف 6874بمغت 
 الإناث.
وىى قيمة  47084، وجد أنيا = 0مف الجدوؿ السابؽ عند درجة حرية = 0جبحساب قيمة كا    

تقريباً مما يؤكد  47436غير دالة إحصائيا عند أي مستوى دلالة، وقد بمغت قيمة معامؿ التوافؽ 
 والمشاركة التفاعؿ درجةوع )ذكورػػػ إناث( وبيف عمى عدـ وجود علاقة دالة إحصائيا بيف الن

 .بوؾ بالفيس مصر فى العاممة الجنسيات متعددة لمشركات للانفوجراؼ
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نفوججرا  جالتمثيل الجيد لمبيانفات جالمعمجمات فى الذهن بال  الثراءمدى رأى المبحجثين فى  -22
 بالويس بجك : فى مصرمعلاقات العامة الرقمية لمشركات متعددة الجنفسيات العاممة ل

 (22جدجل )
 الرقمية العامة لمعلاقات بالنفوججرا  الذهن فى جالمعمجمات لمبيانفات الجيد جالتمثيل الثراء مدى فى المبحجثين رأى

 جفقاً لمنفجع بجك بالويس مصر فى العاممة الجنفسيات متعددة لمشركات
 النفجع               

 الرأى

 الجمالي إنفاث ذكجر

 % ك % ك % ك

 6611 676 6414 648 8814 68 النفوججرا  يتميز بالثراء جتمثيل  المعمجمات فى ذهنفى بدرجة كبيرة

 2614 87 6114 37 211, 84 متجسطة بدرجة ذهنفى فى المعمجمات  جتمثيل بالثراء يتميز النفوججرا 

 2218 76 2216 00 2218 30 ضعيوة بدرجة ذهنفى فى المعمجمات  جتمثيل بالثراء يتميز النفوججرا 

 644 339 644 687 644 680 الجمالي

 2,25مستجي الدللة = دالة عنفد       2,255معامل التجافق =       0*     درجة الحرية = 8,252= 0قيمة كا

 الجيد والتمثيؿ الثراء مدى فى المبحوثيف رأىتشير النتائج التفصيمية لمجدوؿ السابؽ:  
 الجنسيات متعددة لمشركات الرقمية العامة لمعلاقات بالانفوجراؼ الذىف فى والمعمومات لمبيانات
 المعمومات  وتمثيؿ بالثراء يتميز لمنوع حيث جاء "الانفوجراؼ وفقاً  بوؾ بالفيس مصر فى العاممة

 عينة إجمالي مف% 0077 بيف موزعة ،% 8679 بمغت كبيرة " بنسبة بمغت  بدرجة ذىنى فى
  وتمثيؿ بالثراء يتميز ميو " الانفوجراؼ، يالإناث عينة إجمالي مف% 8778 ونسبة الذكور،

% مف إجمالي عينة 3079%، موزعة بيف 0877بمغت متوسطة " بدرجة ذىنى فى المعمومات
  وتمثيؿ بالثراء يتميز "الانفوجراؼبينما جاءت % مف إجمالي عينة الإناث، 6978بيف الذكور، و 
% مف إجمالي 0070%، موزعة بيف 0070نسبة بمغت ضعيفة" ب بدرجة ذىنى فى المعمومات

 % مف إجمالي عينة الإناث.0078عينة الذكور، وبيف 
وىى قيمة  87386، وجد أنيا = 0مف الجدوؿ السابؽ عند درجة حرية = 0جبحساب قيمة كا    

 تقريباً مما يؤكد 47688، وقد بمغت قيمة معامؿ التوافؽ 4748دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
 لمبيانات الجيد والتمثيؿ الثراء وبيف مدىعمى وجود علاقة دالة إحصائيا بيف النوع )ذكورػػػ إناث( 

 العاممة الجنسيات متعددة لمشركات الرقمية العامة لمعلاقات بالانفوجراؼ الذىف فى والمعمومات
 بوؾ. بالفيس مصر فى
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 السمع جالخدمات محتجى جتذكر فهم في بجك بالويس لإنفوججرا المبحجثين ل متابعة تأثيرات  -22
 :مصر في العاممة الجنفسية متعددة لمشركات
 محتجىجتذكر  فهم في بجك بالويس للإنفوججرا  المبحجثين لمتابعةالمعرفية  التأثيرات -أ

 :مصر في العاممة الجنفسية متعددة لمشركات جالخدمات السمع
 ( 60جدوؿ )

 والخدمات السمع محتوى وتذكر فيـ في بوؾ بالفيس للإنفوجراؼ المبحوثيف لمتابعة المعرفية التأثيرات 
 مصر في العاممة الجنسية متعددة لمشركات

 الاحجبٖ                             

 اٌخأرُش اٌّؼشفٍ
 إٌىع

اٌىعظ  غُش ِىافك ِىافك ئًٌ حذِب ِىافك

 اٌحغببً
 إٌمبط

اٌىصْ 

 اٌّئىي
 الاحجبٖ

 % ك % ك % ك

حجبٖ  فهًّ ٌٍّؼٍىِبثصَبدة 

 إٌّخجبث واٌخذِبثبؼض 

 .7. 5 5.72 41 174. 25 روىس

 .57 29 .7.. 42 .527 22 ئٔبد موافق 12712 422 ..17

 .7. 25 472. .22 175. 222 ئجّبٌٍ

حزوش اٌّؼٍىِت ػٕذ سؤَت 

 اٌصىسة

 272 29 271. 12 271. 12 روىس

 2971 22 172. 44 174. 49 ئٔبد موافق 1271 499 17.2

 472 12 272. 252 75.. 252 ئجّبٌٍ

 اٌفهُ بغهىٌت وحشوُض

 2172 12 .17. 11 575. .5 روىس

1719 1.2 22711 

موافق 

إلى 

 حدما

 2172 .. .7.. 42 279. .1 ئٔبد

 .217 52 572. .25 175. 211 ئجّبٌٍ

اٌفهُ بخّزًُ اٌّؼٍىِت ػًٍ  

 سعىَ َجؼًٍٕ احزوشهب شىً

 1272 1. 479. .1 972. 1. روىس

1792 191 2471. 

موافق 

إلى 

 حدما

 1271 2. 972. 15 71.. .2 ئٔبد

 1.72 42 71.. 2.4 .17. 229 ئجّبٌٍ

   ػذَ إٌغُبْ ٌٍّؼٍىِت

 .117 .. 172. .2 575. .5 روىس

1791 192 24754 

موافق 

إلى 

 حدما

 279. 54 .27. 24 172. 22 ئٔبد

 1172 21 472. 2.1 72.. 225 ئجّبٌٍ

 2..ْ=   ئجّبٌٍ

 بوؾ بالفيس للإنفوجراؼ المبحوثيف لمتابعة المعرفية التأثيراتيتضح مف بيانات الجدوؿ السابؽ 
 :مصر في العاممة الجنسية متعددة لمشركات والخدمات السمع محتوى وتذكر فيـ في
بوزف مئوى " والخدمات المنتجات بعض تجاه لممعمومات فيمى زيادة" الترتيب الأوؿجاء في  -
 (.0703سط حسابى )بمتو %(، و 0677)
وسط مت%( ، وب0670بوزف مئوى ) "الصورة رؤية عند المعمومة تذكر"يمييا بالترتيب الثاني   -

 .(0736حسابى )
 (.0704حسابي)%( ومتوسط 6977" بوزف مئوي بمغ)وتركيز بسيولة الفيـ"بالترتيب الثالث و   -
" بوزف مئوي اتذكرىا يجعمنى رسوـ شكؿ عمى المعمومة بتمثيؿ الفيـ أما بالترتيب الرابع "   -
 .(0749%( ومتوسط )6877)
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وسط حسابى مت%(، ب6878" بوزف مئوى )  لممعمومة النسياف عدـ " الأخيروتلاىا بالترتيب  -
الخدمات تجاه بعض  المبحوثيفزيادة معمومات  جتعكس نفتائج هذا الجدجل، (0747)

 أو آلية مف أكثر وجود ضوء في ذلؾ تفسير ويمكف والمنتجات نتيجة لمتابعتيـ الانفوجراؼ
 نفس فتكرار الفيـ، في العمؽ مف لمزيد لمقارئ أكبر يعطي فرصة لعرض المعمومات نظاـ

 وفيـ تذكر احتمالية تزيد وبيذا المتمقيف لدى المعرفية البنية يحفز شكؿ مف بأكثر المحتوى
 المضموف.

 محتجى جتذكر فهم في بجك بالويس للإنفوججرا  المبحجثين لمتابعة الججدانفية التأثيرات -ب
 :مصر في العاممة الجنفسية متعددة لمشركات جالخدمات السمع

 ( 63جدوؿ )
 والخدمات السمع محتوى وتذكر فيـ في بوؾ بالفيس للإنفوجراؼ المبحوثيف لمتابعة الوجدانية التأثيرات 

 مصر في العاممة الجنسية متعددة لمشركات
 الاحجبٖ                             

 اٌخأرُش اٌىجذأٍ
 إٌىع

اٌىعظ  غُش ِىافك ِىافك ئًٌ حذِب ِىافك

 اٌحغببً
 إٌمبط

اٌىصْ 

 اٌّئىي
 الاحجبٖ

 % ك % ك % ك

أًُِ ٌٍّؼٍىِبث ػٓ إٌّخجبث 

واٌخذِبث اٌخً بهب بُبٔبث 

    وصىس ِخخصشة

 572 2 .27. .2 5172 49 روىس

 272 21 1.75 .. .217 212 ئٔبد موافق 12722 454 .175

 171 12 272. 291 2974 192 ئجّبٌٍ

الاسحببط ببٌششوت وصَبدة ِؼذي 

 اٌذخىي ػٍُهب ػًٍ اٌفُظ بىن

 2572 .1 .27. .2 .7.. 22 روىس

 .217 .1 479. 12 271. .2 ئٔبد موافق 22721 122 ..17

 2.72 2. 275. ..2 272. 252 ئجّبٌٍ

بأٔهب ششوبث راث شؼىسٌ  

ػلاِت حجبسَت ِخُّضة ػٓ 

 غُشهب

 2975 22 174. 25 271. 12 روىس

17.2 14. 22715 

موافق 

إلى 

 حدما

 2.72 12 72.. .4 271. 11 ئٔبد

 .217 1. 79.. 2.2 71.. 2.4 ئجّبٌٍ

اعخزبسحً ٌلاشخشان فً اٌخذِت 

   ٔخُجت اٌّضّىْ اٌجزاة

 2.75 11 271. 12 474. 52 روىس

1712 115 22751 

موافق 

إلى 

 حدما

 272 24 471. 22 271. 14 ئٔبد

 2274 9. 174. 221 .97. 2.1 ئجّبٌٍ

ّٕخجبث بٌببلاهخّبَ بشؼىسٌ  

 وخذِبث اٌششوت

 2.75 11 72.. 21 .27. .2 روىس

1715 121 22722 

موافق 

إلى 

 حدما

 .227 2. 475. 11 171. 12 ئٔبد

 2172 54 279. 2.2 272. 2.1 ئجّبٌٍ

 2..ْ=   ئجّبٌٍ

 للإنفوجراؼ المبحوثيف لمتابعة الوجدانية التأثيراتيتضح مف بيانات الجدوؿ السابؽ ما يمى 
 : مصر في العاممة الجنسية متعددة لمشركات السمع والخدمات وتذكر فيـ في بوؾ بالفيس

 وصور بيانات بيا التى والخدمات المنتجات عف لممعمومات أميؿالترتيب الأوؿ "جاء في   -
 (.0783سط حسابى )بمتو %(، و 0676بوزف مئوى ) "   مختصرة
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بوزف  "بوؾ الفيس عمى عمييا الدخوؿ معدؿ وزيادة بالشركة الارتباط " يمييا بالترتيب الثاني  -
 .(0733حسابى ) وبمتوسط%(، 6979مئوى )

" بوزف غيرىا عف متميزة تجارية علامة ذات شركات بأنيا شعوري كذلؾ بالترتيب الثالث "   -
 (.0736%( ومتوسط حسابي)6977مئوي بمغ )

" وذلؾ   الجذاب المضموف نتيجة الخدمة فى للاشتراؾ استثارتىأما بالترتيب الرابع فجاء "   -
 .(0709%( ومتوسط )6978إلى حدما حيث ظيرت بوزف مئوي )

بوزف  إلى حدما، "الشركة وخدمات بالمنتجات بالاىتماـ شعوري  "الأخيروتلاىا بالترتيب   -
 .(0708وسط حسابى )مت%(، وب6976مئوى )

 محتجى جتذكر فهم في بجك بالويس للإنفوججرا  المبحجثين لمتابعة السمجكية التأثيرات -ج
 :مصر في العاممة الجنفسية متعددة لمشركات جالخدمات السمع

 ( 24جدجل )
 لمشركات والخدمات السمع محتوى وتذكر فيـ في بوؾ بالفيس للإنفوجراؼ المبحوثيف لمتابعة السموكية التأثيرات

 مصر في العاممة الجنسية متعددة
 الاحجبٖ                            

 اٌخأرُش اٌغٍىوٍ
 إٌىع

اٌىعظ  غُش ِىافك ِىافك ئًٌ حذِب ِىافك

 اٌحغببً
 إٌمبط

اٌىصْ 

 اٌّئىي
 الاحجبٖ

 % ك % ك % ك

بعض تجاه  تفكيرىتغير  

الخدمات والمنتجات نتيجة 

التذكر عن طريق 

    الانفوجراف

 2.71 19 275. 29 .17. 11 روىس

 2471 5. 574. 21 575. 45 ئٔبد موافق 12711 142 17.9

 2271 52 175. 211 .27. 251 ئجّبٌٍ

تكرار مشاهدة الانفوجراف  

 على الفيس بوك

 2.75 11 .57. 22 972. 22 روىس

 2279 9. 279. .1 72.. .4 ئٔبد موافق 127.5 112 1711

 .257 51 272. 2.1 174. 2.5 ئجّبٌٍ

المشاركة بالاعجاب والتعليق 

على الانفوجراف المتضمن 

 للخدمة

 2172 12 172. .2 974. 21 روىس

1722 1.1 197.2 

موافق 

إلى 

 حدما

 .197 4. 271. .2 1272 52 ئٔبد

 2472 .2 .27. 251 74.. 224 ئجّبٌٍ

التحدث مع الآخرين تجاه  

 تلك الخدمات والمنتجات

 1.71 2. 72.. 21 171. 2. روىس

2725 222 247.2 

موافق 

إلى 

 حدما

 271. 14 172. 22 1571 4. ئٔبد

 72.. .22 174. 214 1472 21 ئجّبٌٍ

مشاركة الانفوجراف 

أو المنتجات مع للخدمات 

 الآخرين على صفحاتهم

 .147 .. 974. 21 972. 1. روىس

2721 259 24794 

موافق 

إلى 

 حدما

 174. 49 272. 52 1571 4. ئٔبد

 .27. .21 571. 212 1479 25 ئجّبٌٍ

 2..ْ=  ئجّبٌٍ

 بوؾ بالفيس للإنفوجراؼ المبحوثيف لمتابعة السموكية التأثيراتيتضح مف بيانات الجدوؿ السابؽ 
 : مصر في العاممة الجنسية متعددة لمشركات والخدمات السمع محتوى وتذكر فيـ في
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 طريؽ عف التذكر نتيجة والمنتجات الخدمات بعض تجاه تفكيرى تغيريب الأوؿ "تالتر جاء في  -
 (.0734سط حسابى )بمتو %(، و 0677بوزف مئوى )حيث جاءت بالموافقة و  "  الانفوجراؼ

%(، 0670بوزف مئوى ) "بوؾ الفيس عمى الانفوجراؼ مشاىدة تكرار"  يمييا بالترتيب الثاني  -
 .(0707وسط حسابى )متوب

" بوزف لمخدمة المتضمف الانفوجراؼ عمى والتعميؽ بالاعجاب المشاركةبالترتيب الثالث جاء " و  -
 (.0766%( ومتوسط حسابي)0473مئوي بمغ )

" وذلؾ ػػػ إلى والمنتجات الخدمات تمؾ تجاه الآخريف مع التحدث أما بالترتيب الرابع فجاء "   -
 .(6798%( ومتوسط )6873حدما ػػػ حيث ظيرت بوزف مئوي )

 عمى الآخريف مع المنتجات أو لمخدمات الانفوجراؼ مشاركة " الأخيروتلاىا بالترتيب   -
 .(6790وسط حسابى )مت%(، وب6874بوزف مئوى )إلى حدما " صفحاتيـ

 : نفتائج اختبار صحة فرجض الدراسة : ثانفياً 

 للانفوججرا  المبحجثين متابعة عمى المترتبة التأثيرات بين إحصائية دللة ذات علاقة تججد -2
 . لمحتجى السمع جالخدمات جتذكرهم فهمهم جمستجى بجك بالويس الجنفسية متعددة لمشركات

 ( 01خذٗه )

 ٍٗغر٘ٙ ت٘ك تاىفٞظ اىدْغٞح ٍرؼذدج ىيششماخ ىلاّف٘خشاف اىَثس٘ثِٞ ٍراتؼح ػيٚ اىَرشذثح اىرأثٞشاخ تِٞاىؼلاقح 

 ٗاىخذٍاخ اىغيغ ىَسر٘ٙ ٗذزمشٌٕ فٌَٖٖ

 اٌّخىعظ اٌّخغُش
الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

ِؼبًِ 

 الاسحببط
 اٌمىة الاحجبٖ

ِغخىی 

 اٌذلاٌت

 اٌغتتتٍغ ٌّحختتتىي اٌفهتتتُ واٌختتتزوشِغتتتخىي 

 واٌخذِبث
3..3 1.61. 

 1.10 ٍر٘عػ غشدٛ 1.103

 630.. 73.22 اٌخأرُشاث اٌّؼشفُت

 1.10 ٍر٘عػ غشدٛ 1.337 3.263 31.31 اٌخأرُشاث اٌىجذأُت

 1.10 ٍر٘عػ غشدٛ 1.361 44.. . .36.1 اٌخأرُشاث اٌغٍىوُت

 ِخببؼتتتتتتتتت ػٍتتتتتتتتً اٌّخشحبتتتتتتتتت اٌختتتتتتتتأرُشاث

 بأٔشتتتتتتتتتت ت ٌلأفتتتتتتتتتتىجشاف اٌّبحتتتتتتتتتىرُٓ

 ِخؼتتتتتتتذدة ٌٍشتتتتتتتشوبث اٌؼبِتتتتتتتت اٌؼلالتتتتتتتبث

 بىن ببٌفُظ اٌجٕغُت

 1.10 ٍر٘عػ غشدٛ 17..1 00.120 36.22

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ:
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 المبحػػػػػػػوثيف متابعػػػػػػػة عمػػػػػػػى المترتبػػػػػػػة التػػػػػػػأثيرات بػػػػػػػيفوجػػػػػػػود علاقػػػػػػػة طرديػػػػػػػة متوسػػػػػػػطة   -
 وتػػػػػػػػذكرىـ فيميػػػػػػػػـ ومسػػػػػػػتوى بػػػػػػػػوؾ بػػػػػػػالفيس الجنسػػػػػػػػية متعػػػػػػػددة لمشػػػػػػػػركات للانفػػػػػػػوجراؼ

( وىػػػػػػي عنػػػػػػد مسػػػػػػتوى 4.7> .>  2.22، حيػػػػػػث كانػػػػػػت ) والخػػػػػػدمات السػػػػػػمع لمحتػػػػػػوى
2.20. 

 المبحػػػػػػػوثيف متابعػػػػػػػة عمػػػػػػػى المترتبػػػػػػػة التػػػػػػػأثيرات بػػػػػػػيفوجػػػػػػػود علاقػػػػػػػة طرديػػػػػػػة متوسػػػػػػػطة  -
 وتػػػػػػػػذكرىـ فيميػػػػػػػػـ ومسػػػػػػػتوى بػػػػػػػػوؾ بػػػػػػػالفيس الجنسػػػػػػػػية متعػػػػػػػددة لمشػػػػػػػػركات للانفػػػػػػػوجراؼ

( وىػػػػػػي عنػػػػػػد مسػػػػػػتوى 4.7> .>  2.22؛ حيػػػػػػث كانػػػػػػت ) والخػػػػػػدمات السػػػػػػمع لمحتػػػػػػوى
2.20. 

 المبحػػػػػػػوثيف متابعػػػػػػػة عمػػػػػػػى المترتبػػػػػػػة التػػػػػػػأثيرات بػػػػػػػيفوجػػػػػػػود علاقػػػػػػػة طرديػػػػػػػة متوسػػػػػػػطة  -
 وتػػػػػػػػذكرىـ فيميػػػػػػػػـ ومسػػػػػػػتوى بػػػػػػػػوؾ بػػػػػػػالفيس الجنسػػػػػػػػية متعػػػػػػػددة لمشػػػػػػػػركات للانفػػػػػػػوجراؼ

( وىػػػػػػػػي عنػػػػػػػػد مسػػػػػػػػتوى 4.7> .>  2.22حيػػػػػػػػث كانػػػػػػػػت ) والخػػػػػػػػدمات السػػػػػػػػمع لمحتػػػػػػػػوى
2.20. 

 المبحػػػػػػػوثيف متابعػػػػػػػة عمػػػػػػػى المترتبػػػػػػػة التػػػػػػػأثيرات بػػػػػػػيفوجػػػػػػػود علاقػػػػػػػة طرديػػػػػػػة متوسػػػػػػػطة  -
 وتػػػػػػػػذكرىـ فيميػػػػػػػػـ ومسػػػػػػػتوى بػػػػػػػػوؾ بػػػػػػػالفيس الجنسػػػػػػػػية متعػػػػػػػددة لمشػػػػػػػػركات للانفػػػػػػػوجراؼ

( وىػػػػػػي عنػػػػػػد مسػػػػػػتوى 4.7> .>  2.22؛ حيػػػػػػث كانػػػػػػت ) والخػػػػػػدمات السػػػػػػمع لمحتػػػػػػوى
المترتبػػػػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػػػػى متابعػػػػػػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػػػػػػات  أي أنػػػػػػػػػػػػػػػو كممػػػػػػػػػػػػػػػا زادت التػػػػػػػػػػػػػػػأثيرات 2.20

الفيػػػػـ ارتفػػػػع مسػػػػتوى  أنشػػػػطة العلاقػػػػات العامػػػػةعػػػػف  المبحػػػػوثيفمػػػػف قبػػػػؿ  بالانفوجرافيػػػػؾ
 ومما سبؽ يتضح تحقؽ الفرض الأوؿ كميا.، والتذكر لدييـ
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بالمعمجمات المقدمة  المبحجثين اهتمام درجة بين إحصائية دللة ذات علاقة تججد -0
لمحتجى السمع  جتذكرهم فهمهم جمستجى بجك بالويس الجنفسية متعددة لمشركاتبالنفوججرا  
 .جالخدمات

 ( 06) خذٗه 

 ت٘ك تاىفٞظ اىدْغٞح ٍرؼذدج ىيششماخ تالاّف٘خشاف اىَقذٍح تاىَؼيٍ٘اخ اىَثس٘ثِٞ إرَاً دسخح تِٞاىؼلاقح 

 .ٗاىخذٍاخ اىغيغ ىَسر٘ٙ ٗذزمشٌٕ فٌَٖٖ ٍٗغر٘ٙ

 اٌّخىعظ اٌّخغُش
الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

ِؼبًِ 

 الاسحببط
 اٌمىة الاحجبٖ

ِغخىي 

 اٌذاٌت

 ٌّحختتتتتىي اٌفهتتتتتُ واٌختتتتتزوشِغتتتتتخىي 

 واٌخذِبث اٌغٍغ
7..3 1.61. 

 1.10 ٍر٘عػ غشدٛ .1.76
 اٌّبحتتتتتتتتتتتتىرُٓ اهخّتتتتتتتتتتتتبَ دسجتتتتتتتتتتتتت

 بتتتتبلأفىجشاف اٌّمذِتتتتت ببٌّؼٍىِتتتتبث

 بتتتبٌفُظ اٌجٕغتتتُت ِخؼتتتذدة ٌٍشتتتشوبث

 بىن

1..62 2.637 

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ:
 المقدمػػػػػة بالمعمومػػػػػات المبحػػػػػوثيف اىتمػػػػػاـ درجػػػػػة بػػػػػيفوجػػػػػود علاقػػػػػة طرديػػػػػة متوسػػػػػطة   -

 وتػػػػػػػذكرىـ فيميػػػػػػػـ ومسػػػػػػػتوى بػػػػػػػوؾ بػػػػػػػالفيس الجنسػػػػػػػية متعػػػػػػػددة لمشػػػػػػػركات بػػػػػػػالانفوجراؼ
( وىػػػػػػي عنػػػػػػد مسػػػػػػتوى 2.0> .>  2.22)، حيػػػػػػث كانػػػػػػت .والخػػػػػػدمات السػػػػػػمع لمحتػػػػػػوى
المقدمػػػػػػػػة المتضػػػػػػػمنة فػػػػػػػػي  بالمعمومػػػػػػػات المبحػػػػػػػػوثيفأي أنػػػػػػػو كممػػػػػػػػا زاد اىتمػػػػػػػاـ 7 2.20

سػػػػبؽ يتضػػػػح تحقػػػػؽ الفػػػػرض الثػػػػػاني  وممػػػػاالفيػػػػـ والتػػػػذكر، الانفػػػػوجراؼ ارتفػػػػع مسػػػػتوى 
 كميا.
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بالمعمجمات المقدمة  المبحجثين اهتمام درجة بين إحصائية دللة ذات علاقة تججد -2
 التواعل جدرجة منفه، الستوادة جدرجة بجك بالويس الجنفسية متعددة لمشركاتبالنفوججرا  
 .جالمشاركة

 (  02) خذٗه 

 ت٘ك تاىفٞظ اىدْغٞح ٍرؼذدج ىيششماخ تالإّف٘خشاف اىَقذٍح تاىَؼيٍ٘اخ اىَثس٘ثِٞ إرَاً دسخح تِٞاىؼلاقح 

 ٗاىَشاسمح اىرفاػو ٗدسخح ٍْٔ، الاعرفادج ٗدسخح

 اٌّخىعظ اٌّخغُش
الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

ِؼبًِ 

 الاسحببط
 اٌمىة الاحجبٖ

ِغخىي 

 اٌذاٌت

 اٌّبحتتتتتتتتتتىرُٓ اهخّتتتتتتتتتتبَ دسجتتتتتتتتتتت

 اٌّمذِتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ببٌّؼٍىِتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبث

 ِخؼتتتتتذدة ٌٍشتتتتتشوبث بتتتتتبلإٔفىجشاف

 بىن ببٌفُظ اٌجٕغُت

1..62 2.637 1.333 

 1.10 ٍر٘عػ غشدٛ

 1.441 72.. دسجت الاعخفبدة
1..62 

 .9441 4115. دسجت اٌخفبػً واٌّشبسوت

 مف الجدوؿ السابؽ يتضح
 المقدمػػػػػة بالمعمومػػػػػات المبحػػػػػوثيف اىتمػػػػػاـ درجػػػػػة بػػػػػيفوجػػػػػود علاقػػػػػة طرديػػػػػة متوسػػػػػطة   -

، حيػػػػث  منػػػػو الاسػػػػتفادة ودرجػػػػة بػػػػوؾ بػػػػالفيس الجنسػػػػية متعػػػػددة لمشػػػػركات بػػػػالإنفوجراؼ
 .2.20( وىي عند مستوى 2.0> .>  2.22)كانت 

 العلاقػػػػػػػات بأنشػػػػػػػطة المبحػػػػػػػوثيف اىتمػػػػػػػاـ درجػػػػػػػة بػػػػػػػيفعلاقػػػػػػػة طرديػػػػػػػة متوسػػػػػػػطة  وجػػػػػػػود -
، حيػػػػػث  والمشػػػػػاركة التفاعػػػػػؿ ودرجػػػػػة بػػػػػوؾ بػػػػػالفيس الجنسػػػػػية متعػػػػػددة لمشػػػػػركات العامػػػػػة
 ، .2.20( وىي عند مستوى 2.0> .>  2.22)كانت 

 سبؽ يتضح تحقؽ الفرض الثالث كميا. ومما
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 للانفوججرا  المبحجثين متابعة عمى المترتبة التأثيرات في إحصائية دللة ذات فرجق تججد -4
 الجامعة النفجع،) الديمججرافية المتغيرات باختلا  بجك بالويس الجنفسية متعددة لمشركات

 (.جالقتصادي الجتماعي المستجى ،(خاص - حكجمي)
 متابعة عمى المترتبة التأثيرات)أ( تججد فرجق ذات دللة إحصائية بين الذكجر جالنفاث في  

 .بجك بالويس الجنفسية متعددة لمشركات للانفوججرا  المبحجثين
 ( 67)   جدوؿ

 المبحوثيف متابعة عمى المترتبة التأثيراتفى قيمة )ت( لدلالة الفروؽ بيف متوسطي درجات الذكور والإناث 
 .بوؾ بالفيس الجنسية متعددة لمشركات للانفوجراؼ

 إٌىع                                  

 اٌّخغُش

 (241-ئٔبد )ْ (251-روىس)ْ
 ث

 اٌذاٌت

 ع َ ع َ 1..د4ح 

 1.110 361.. 47..1 3..74 3.316 31.33 حبرُشاث ِؼشفُت

 1.110 3.013 1.112 31.73 .0.30 30.11 حبرُشاث وجذأُت

 1.110 .1.20 1.210 .6..3 .7.36 72.37 حأرُشاث عٍىوُت

اٌختتتتتتتتتأرُشاث اٌّخشحبتتتتتتتتتت ػٍتتتتتتتتتً ِخببؼتتتتتتتتتت اٌّبحتتتتتتتتتىرُٓ 

 ٌلأفىجشاف ٌٍششوبث ِخؼذدة اٌجٕغُت ببٌفُظ بىن
33.40 6.711 33.. 0..226 1.737 1.110 

 مف الجدوؿ السابؽ: يتضح
 التػػػػػػأثيرات فػػػػػػيفػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية بػػػػػػيف متوسػػػػػػطي درجػػػػػػات الػػػػػػذكور والإنػػػػػػاث  وجػػػػػػود

 بػػػػػػػوؾ بػػػػػػػالفيس الجنسػػػػػػػية متعػػػػػػػددة لمشػػػػػػػركات للانفػػػػػػػوجراؼ المبحػػػػػػػوثيف متابعػػػػػػػة عمػػػػػػػى المترتبػػػػػػػة
التػػػػػػأثيرات السػػػػػػموكية( لصػػػػػػالح الػػػػػػذكور،  -رجػػػػػػة كميػػػػػػة وكأبعػػػػػػاد فرعيػػػػػػة )التػػػػػػأثيرات المعرفيػػػػػػة دك

 .2.220)ت( دالة عند مستوى دلالة  قيمة حيث كانت
 التػػػػػػأثيرات فػػػػػػيفػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية بػػػػػػيف متوسػػػػػػطي درجػػػػػػات الػػػػػػذكور والإنػػػػػػاث  وجػػػػػػود

 بػػػػػػػوؾ بػػػػػػػالفيس الجنسػػػػػػػية متعػػػػػػػددة لمشػػػػػػػركات للانفػػػػػػػوجراؼ المبحػػػػػػػوثيف متابعػػػػػػػة عمػػػػػػػى المترتبػػػػػػػة
 .4.446لصالح الذكور، حيث كانت قيمة )ت( دالة عند مستوى دلالة 
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 التأثيرات فيتججد فرجق ذات دللة إحصائية بين طلاب الجامعات الحكجمية جالخاصة  -)ب(  
 .بجك بالويس الجنفسية متعددة لمشركات للانفوججرا  المبحجثين متابعة عمى المترتبة

 ( 04 خذٗه )

ػيٚ  فٜ اىرأثٞشاخ اىَرشذثحقَٞح )خ( ىذلاىح اىفشٗق تِٞ ٍر٘عطٜ دسخاخ غلاب اىداٍؼاخ اىسنٍ٘ٞح ٗاىخاصح 

 ٍراتؼح اىَثس٘ثِٞ ىلاّف٘خشاف ىيششماخ ٍرؼذدج اىدْغٞح تاىفٞظ ت٘ك

          الجامعة                              

 المتغير

 (92-خاصة )ن (049-حكجمية)ن
 ت

 الدالة

 ع م ع م 227د.ح 

 4.446 6.009- 3.600 34.04 3.346 0.86 معرفية تاثيرات

 4.446 6.870- 0.068 36.86 6.960 34.76 ججدانفية تاثيرات

 4.446 6.696- 0.907 36.78 0.009 38.799 سمجكية تأثيرات

 المبحووووجثين متابعووووة عمووووى المترتبووووة التووووأثيرات

  الجنفسية متعددة لمشركات للانفوججرا 
96.06 60.647 98.66 7.807 -6.780 4.446 

 مف الجدوؿ السابؽ: يتضح
وجػػػػود فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف متوسػػػػطي درجػػػػات طػػػػلاب الجامعػػػػات الحكوميػػػػػة  عػػػػدـ

 متعػػػػػػػددة لمشػػػػػػػركات للانفػػػػػػػوجراؼ المبحػػػػػػػوثيف متابعػػػػػػػة عمػػػػػػػى المترتبػػػػػػػة التػػػػػػػأثيرات فػػػػػػػي والخاصػػػػػػػة
 التػػػػػػػأثيرات السػػػػػػػموكية( -التػػػػػػػأثيرات الوجدانيػػػػػػػة  -)التػػػػػػػأثيرات المعرفيػػػػػػػة  بػػػػػػػوؾ بػػػػػػػالفيس الجنسػػػػػػػية

 .4.446عند مستوى دلالة كانت قيمة )ت( غير دالة  حيث
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 المبحجثين متابعة عمى المترتبة التأثيرات فيتججد فرجق ذات دللة إحصائية  -)ج(
 المستجى الجتماعي القتصادي: باختلا بجك  بالويس الجنفسية متعددة لمشركات للانفوججرا 

 ( 03)خذٗه 

ٍراتؼح اىَثس٘ثِٞ ىلاّف٘خشاف ىيششماخ ٍرؼذدج اىدْغٞح فٜ اىرأثٞشاخ اىَرشذثح ػيٚ ذسيٞو اىرثاِٝ ىذلاىح اىفشٗق 

 تاخرلاف اىَغر٘ٙ الاخرَاػٜ الاقرصادٛ تاىفٞظ ت٘ك
 اىذاىح ف ٍر٘عػ ذ-د ٍدَ٘ػح اىذسخاخ اىثٞاُ اىفشٗق ذثؼاً إىٜ

 31.301. 7 331.671 تِٞ ٍدَ٘ػاخ اىرأثٞشاخ اىَؼشفٞح

 04.146 336 6017.142 داخو 1.110 76.6.3

  334 20.7.212 ٍدَ٘ع

 10.332 7 .013.33 تِٞ ٍدَ٘ػاخ اىرأثٞشاخ اى٘خذاّٞح
3.203 

07.136 
 03.341 336 672.7.1. داخو 1.11

  334 6017.142 ٍدَ٘ع

 732.044 7 20.7.212 تِٞ ٍدَ٘ػاخ اىرأثٞشاخ اىغي٘مٞح
3.203 

07.136 
 04.430 336 .013.33 داخو 1.110

  334 672.7.1. ٍدَ٘ع

 ػيأأأٚ اىَرشذثأأأح اىرأأأأثٞشاخ

 اىَثسأأأأأأأأأأأ٘ثِٞ ٍراتؼأأأأأأأأأأأح

 ىيشأأأأشماخ  ىلاّفأأأأ٘خشاف

 تأأأاىفٞظ اىدْغأأأٞح ٍرؼأأأذدج

 ت٘ك

 0330.013 7 .230.73. تِٞ ٍدَ٘ػاخ

3.203 1.110 

 077.612 336 326..2. داخو

  334 6733.134 ٍدَ٘ع

 خلاؿ الجدوؿ السابؽ يتضح مف
فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيف متوسػػػػػطات درجػػػػػات أفػػػػػراد العينػػػػػة بػػػػػاختلاؼ المسػػػػػتوى  وجػػػػػود

 للانفػػػػػػػػػوجراؼ المبحػػػػػػػػػوثيف متابعػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػى المترتبػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػأثيرات فػػػػػػػػػيالاقتصػػػػػػػػػادي  الاجتمػػػػػػػػػاعي
 -كدرجػػػػػة كميػػػػػة وكأبعػػػػػاد فرعيػػػػػة )التػػػػػأثيرات المعرفيػػػػػة  بػػػػػوؾ بػػػػػالفيس الجنسػػػػػية متعػػػػػددة لمشػػػػػركات
التػػػػػػأثيرات  وفػػػػػػي، .2.220( دالػػػػػػة عنػػػػػػد مسػػػػػػتوى ؼقيمػػػػػػة )السػػػػػػموكية(، حيػػػػػػث كانػػػػػػت  التػػػػػػأثيرات
 .4.48كانت قيمة )ؼ( دالة عند مستوىحيث الوجدانية  
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 ( 71)  خذٗه 

فٜ اىرأثٞشاخ اىَرشذثح ػيٚ ( ىَؼشفح ٍصذس اىرثاِٝ اىَر٘عطاخ ٗالاّسشافاخ اىَؼٞاسٝح  LSDٝ٘ظر ٍؼاٍو )

 تاخرلاف اىَغر٘ٙ الاخرَاػٜ الاقرصادٛ ٍراتؼح اىَثس٘ثِٞ ىلاّف٘خشاف ىيششماخ ٍرؼذدج اىدْغٞح تاىفٞظ ت٘ك 

 ٍشذفغ ٍر٘عػ ٍْخفط اّسشاف ٍؼٞاسٛ ٍر٘عػ ُ اىَغر٘ٙ الاخرَاػٜ الاقرصادٛ

 اىرأثٞشاخ اىَؼشفٞح

 

 -0.232 7.731*   7.1.2 31.36 37 ٍْخفط

    642.. 74.62 737 ٍر٘عػ

    3.630 37.26 21 ٍشذفغ

    630.. 73.22 333 خَيح

 

 اىرأثٞشاخ اى٘خذاّٞح

 0.671 31.24 37 ٍْخفط
 

1.033 
0.713- 

 

 -0.3.3*    310.. 31.63 737 ٍر٘عػ

    0.140 30.33 21 ٍشذفغ

    3.263 31.31 333 خَيح

 اىرأثٞشاخ اىغي٘مٞح

 -41..0 0.324  0.461 36.62 37 ٍْخفط

 -7.414*    346.. 31.73 737 ٍر٘عػ

    7.373 34.01 21 ٍشذفغ

    44... .36.1 333 خَيح

اىرأثٞشاخ اىَرشذثح ػيٚ ٍراتؼح 

اىَثس٘ثِٞ ىلاّف٘خشاف ىيششماخ 

 ٍرؼذدج اىدْغٞح تاىفٞظ ت٘ك

 -46... 3.403  3.627 0..34 37 ٍْخفط

 -4.734*    07.212 13..3 737 ٍر٘عػ

    6.301 017.3 21 ٍشذفغ

    00.120 36.4 333 خَيح

 فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة ذو المستوى الاجتماعي الاقتصادي المنخفض وجود
 متابعة عمى المترتبة التأثيرات فيالعينة ذوي المستوى الاجتماعي الاقتصادي المتوسط  وأفراد

أفراد العينة ذوي المستوى  لصالحبوؾ  بالفيس الجنسية متعددة لمشركات للانفوجراؼ المبحوثيف
 .4.48الاجتماعي الاقتصادي المنخفض عند مستوى 

 فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة ذو المستوى الاجتماعي الاقتصادي المتوسط وجود
 متابعة عمى المترتبة راتالتأثي فيالعينة ذوي المستوى الاجتماعي الاقتصادي المرتفع  وأفراد

أفراد العينة ذوي المستوى  صالحل بوؾ بالفيس الجنسية متعددة لمشركات للانفوجراؼ المبحوثيف
 .4.48الاجتماعي الاقتصادي المرتفع عند مستوى 
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 فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة أو المستوى الاجتماعي الاقتصادي المتوسط وجود
 متابعة عمى المترتبة التأثيرات فيالعينة ذوي المستوى الاجتماعي الاقتصادي المرتفع  وأفراد

أفراد العينة ذوي المستوى  لصالحبوؾ  بالفيس الجنسية متعددة لمشركات للانفوجراؼ المبحوثيف
 .4.48الاجتماعي الاقتصادي المرتفع عند مستوى  

 ذو المستوى الاجتماعي الاقتصادي المتوسط فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة وجود
 متابعة عمى المترتبة التأثيرات فيالعينة ذوي المستوى الاجتماعي الاقتصادي المرتفع  وأفراد

أفراد العينة نوي المستوى  لصالحبوؾ  بالفيس الجنسية متعددة لمشركات للانفوجراؼ المبحوثيف
 .4.48الاجتماعي الاقتصادي المرتفع عند مستوى  

 فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة أو المستوى الاجتماعي الاقتصادي المتوسط وجود
 متابعة عمى المترتبة التأثيرات فيالعينة ذوي المستوى الاجتماعي الاقتصادي المرتفع  وأفراد

لمستوى العينة ذوي ا أفراد لصالح بوؾ بالفيس الجنسية متعددة لمشركات للانفوجراؼ المبحوثيف
 .4.48الاجتماعي الاقتصادي المرتفع عند مستوى  

 أهم نفتائج الدراسة:

ارتفاع متابعة المبحوثيف للانفوجراؼ لإدارة العلاقات العامة  دلت نتائج الدراسة عمى -6
لمشركات متعددة الجنسية العاممة فى مصر لما لو مف قدرة عمى جذب الانتباه والسرعة فى قراءة 

 والمعمومات بطريقة تشويقية.البيانات 
جاء اىتماـ المبحوثيف بمتابعة انفوجراؼ خدمات ومنتجات الشركات متعددة الجنسيات  -0

العاممة فى مصر عمى الفيس بوؾ حيث جاء فى الترتيب الأوؿ شركات الاتصالات الثلاثة 
بينيا عمى جمب  ، كما أنيا تتنافس فيمااورانج وذلؾ لما للاتصالات أىمية –اتصالات  -فودافوف

العملاء واستخداـ شبكاتيا، ثـ جاءت شركات الملابس اديداس فى ترتيب متقدـ لما لمملابس 
والموضو والبراندات أىمية فى حياة الشباب الجامعى فيـ يتباىوف بماركة الممبس والعلامة 

ثيف التجارية لتدؿ عمى احساسيـ بالتميز، كما جاءت شركة بيبيسى فى ترتيب مفضؿ لممبحو 
 نظراً لأىمية ىذه الشركة فى مصر وما تقدمو ليـ مف مذاؽ متميز لمنتجاتيا الغازية.

دلت نتائج الدراسة عمى تميز وانفراد الانفوجراؼ فى مجاؿ العلاقات العامة لمشركات متعددة  -3
الجنسية حيث يركز بشكؿ أكبر عمى بناء الوعى بالعلامة التجارية وتعزيز الولاء ليا عف طريؽ 
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البيانات والمعمومات بالرسوـ والصور وتمخيص أىـ النقاط بطريقة جذابة. والقدرة الفائقة عمى 
 الترويج لممنتجات والخدمات.

تفوؽ عمى الثايت بالنسبة لتفضيلات المبحوثيف الانفوجراؼ المتحرؾ أوضحت النتائج أف  -0
عمى  الرسوـ تركيب أو المتحركة الرسوـ ويشمؿ خطي، تسمسؿ في يسير بشكؿ تدريجىحيث 
المنتجات، أو  ىذه مما يعمؿ عمى تسويؽ وشراء الانتباه، بجذب ويتميز ،المباشر الفيديو

، تمثيؿ المعمومات نظرية فروض ضوء في النتيجة ىذه تفسير ويمكف، الاشتراؾ فى خدمة معينة
والمتحركة؛ نظرًا لوجود والتي تفترض أف البشر يمتمكوف استعدادًا موروثاً تجاه الأشياء المرئية 

خلايا عصبية متخصصة في الدماغ مسئولة عف الأشياء المرئية، فمف خلاؿ وجود صور 
متحركة يميؿ الناس إلى تركيز انتباىيـ عمى مصدر الحركة، والتوجو البصري نحو الحركة، 

 ومف ثـ معالجة المعمومات المتعمقة بيا
المعمومات عف  اكتساب عمى للإنفوجراؼ إيجابي تأثير وجود إلى مجمميا فيدلت النتائج  -5
 مستوى العمميات مات والمنتجات لمشركات متعددة الجنسيات العاممة فى مصر عمىدالخ

يناؾ تأثيرات مختمفة للانفوجراؼ فى فيـ وتذكر محتوى ، فوتذكر مف فيـ للأفراد الإدراكية
تجاه  المبحوثيفادة معمومات زيحيث يعمؿ عمى انفوجراؼ العلاقات العامة عمى الفيس بوؾ 

الخدمات والمنتجات، وفيمو لممحتوى دوف عناء، والميؿ لممعمومات المقدمة عف الخدمات بعض 
 والمنتجات مف خلاؿ الانفوجراؼ ومشاركتيـ بفاعمية مف خلاؿ الاعجاب والمشاركات .

 للانفوجراؼ المبحوثيف متابعة عمى المترتبة التأثيرات بيف إحصائية دلالة ذات علاقةوجود  -6
، لممحتوى وتذكرىـ فيميـ ومستوى بوؾ بالفيس الجنسية متعددة لمشركات العامة العلاقات بأنشطة

 المقدمة بالمعمومات المبحوثيف اىتماـ درجة بيف إحصائية دلالة ذات علاقة وجدت كما
 ، كما وجدتلممحتوى وتذكرىـ فيميـ ومستوى بوؾ بالفيس الجنسية متعددة لمشركات بالانفوجراؼ

 بالإنفوجراؼ المقدمة بالمعمومات المبحوثيف اىتماـ درجة بيف إحصائية دلالة ذات علاقة
 .والمشاركة التفاعؿ ودرجة منو، الاستفادة ودرجة بوؾ بالفيس الجنسية متعددة لمشركات

  
 
 

 تجصيات الدراسة:



 

 

46 

 

 وصى الباحث بما يمى:ينتائج الدراسة مف خلاؿ  
العلاقات العامة لمشركات المصرية تقنيات اتصالية حديثة تتواكب مع تنامى وجود استخداـ  -6

الانفوجراؼ فى جميع المجالات مع التركيز عمى الانفوجراؼ المتحرؾ والتفاعمى لما ليما مف 
 تأثيرات عمى الفيـ والتذكر لممحتوى.

 الإنفوجراؼ  لتصميمات الجميور تفضيلات رصد تتناوؿ التي الدراسات مف المزيد إجراء -0
 الرقمية. العامة العلاقات إصدارات في المستخدمة

 الشركات في التسويؽ في المتعددة الوسائط توظيؼ حوؿ الدراسات مف المزيد إجراء ضرورة -3
 .عامة بصفة مصر في العاممة

 الحملات في الانفوجراؼ توظيؼ بأخلاقيات مصر في العاممة الشركات التزاـ مدى دراسة -0
 .التسويقي الخداع عمميات في الصورة توظيؼ مدى حيث مف التسويقية

 عمى لمسئولى العلاقات العامة عمؿ وورش تدريبية دورات بإعداد الإعلامية المؤسسات قياـ -8
 ليصبحوا وتأىيميـ المختمفة، المجالات في توظيفو وكيفية الإنفوجراؼ، وتصميـ بناء كيفية

 توفير مع والعالمية، المحمية والأكاديمية العممية والمعايير البرامج أحدث وفؽ محترفيف مصمميف
 .الإنفوجراؼ  لتصميـ الحديثة البرامج

 المراجع
ذ٘ظٞف الإّف٘خشاف اىشعَٜ ػيٚ ٍ٘اقغ اىر٘اصو الاخرَاػٜ فٜ  .سزاب ٍسَذ أّ٘س -0

قغٌ  –الإػلاً ,)خاٍؼح اىقإشج: ميٞح اٌّجٍت اٌؼٍُّت ٌبحىد اٌصحبفت ٍ٘اخٖح اىشائؼاخ,

 .012-3.(,ص ص7170.ّٝ٘ٞ٘ 70اىصسافح ,ع

اثش الاّف٘خشافٞل فٜ صسٞفح آفاق  عٖاد ػيٜ ػثَاُ,فاغَٔ ػثذ الاىٔ ,أزَذ فرر اىذِٝ. -7

الإىنرشّٗٞح ػيٚ ٗػٜ غلاب ٗغاىثاخ قغٌ الإػلاً تداٍؼح اىَيل خاىذ اذدآ خائسح م٘سّٗا, 

, عثرَثش 14ذط٘ٝش اىَ٘اسد اىثششٝح سٍاذ ,ع , ٍشمض اىثسث ٗ ِجٍت سِبح ٌٍبحىد واٌذساعبث

 .37-23, ص ص 7170

 فٜ ٗدٗسٕا اىشقَٞح اىؼاٍح ىيؼلاقاخ الاذصاىٞح الاعرشاذٞدٞاخ .صغي٘ه زغِ شؼثاُ عاسٓ -3

،) خاٍؼح اىَْص٘سج ، ذطثٞقٞح دساعـح، اىدْغٞاخ ٍرؼذدج اىششماخ فٜ اىرْظَٞٞح اىثقافح ذؼضٝض

 الإػلاَ ٌىٍُت الأوي اٌذوٌٍ اٌؼٍٍّ ٌٍّإحّش ِمذَ بحذ (7177ميٞح اٟداب، قغٌ الإػلاً ، 

44  الأجُبي وحشوة اٌشلُّت إٌّبفغت ظً فٍ اٌؼشبٍ الإػلاَ:   "بؼٕىاْ عىَف بٍٕ جبِؼت

 . (7171اتشٝو  03  – 07 أتشٝو فٚ اىفرشج ٍِ    "ِغخمبٍُت وححذَبث والؼُت سؤي

تاىصسف  الإخثاسٛ ىيَسر٘ٙ اىشثاب ٗذزمش فٌٖ ػيٚ الإّف٘خشافٞل ذأثٞش سشٞذ. مَاه ػٞذٓ -.

 قغٌ اٟداب، ميٞح :اىَْٞا خاٍؼح(ِٕشىسة غُش ِبجغخُش سعبٌت ذدشٝثٞح، شثٖ دساعح :الإىنرشّٗٞح

 .(7171 الإػلاً،
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اّقشائٞح الاّف٘خشافٞل فٜ اىَ٘اقغ اىصسفٞح اىَصشٝح ىذٛ اىشثاب . ٕاّٜ إتشإٌٞ اىثطو -1

، اىؼذد اى٘ازذ ٗاىخَغُ٘، خاٍؼح الأصٕش، ميٞح الإػلاً، الإػلاُِتِجٍت اٌبحىد اىداٍؼٜ، 
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