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 ممخص

مدى ادراك الشباب الجامعى المصرى للأخبار الزائفة بمواقع التواصل استيدفت الدراسة التعرف عمى 
، وتعد الدراسة من الدراسات الوصفية التى لدييمالاجتماعى وعلاقتيا بمستويات المواطنة الرقمية 

في  مبحوث (044قواميا ) متاحةاستخدمت منيج المسح الإعلامى الميدانى بالتطبيق عمى عينة 
 6جامعة  -جامعة عين شمس -(عاماً من  طلاب )جامعة القاىرة18-81المرحمة العمرية سن )

 من خلال اداة الاستبيان. أكاديمية الشروق( -اكتوبر

 وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا:

وجاء % 88"أحيانا" بنسبة و% 18"دائما" بنسبة  يستخدم المبحوثون مواقع التواصل الاجتماعى -
 الفيس بوك كأول مواقع التواصل استخداما لدى المبحوثين.

العرض المتعمد "يميو " الخبر المفبرك الكاذبتبعا لرأى المبحوثين " مفيوم الأخبار الزائفةجاء  -
 ." لإدعاءات كاذبة أو مضممة 
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توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين ادراك المبحوثين للأخبار الزائفة بمواقع   -
 التواصل الاجتماعى ومستويات المواطنة الرقمية لدييم.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دراكيم للؤخبار الزائفة عبر  مواقع العلبقة بين مستوى المواطنة الرقمية لدى الشباب الجامعى وا 
 التواصل الاجتماعى 

The Relation between the Level of Digital Citizenship among 

university youth and their awareness of Fake News on social 

media 

 :الدراسة مقدمة 

مما لا شك فيو أن ماحدث خلال الفترة القميمة الماضية فى العالم وبفضل تقنيات الإتصال      
والمعمومات ثورة جماىيرية عمى مفاىيم الإعلام التقميدى, حيث كتب القرن الحادى والعشرين تاريخا 

م, كما جديدا فى تطور وسائل الإعلام والإتصال بفضل ظيور وانتشار الإنترنت فى كافة مناطق العال
، كما تؤدي مواقع التواصل الاجتماعي دورا شيد العقد الحالى من القرن الجديد فى ىذا الخصوص

كبيرا في تدفق الأخبار بمختمف أنواعيا، بل شكمت ثورة حقيقية في تسييل التواصل والتفاعل بين 
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المقطات النادرة المستخدمين، وتحول العديد منيم بيواتفيم المحمولة الى وسائل التصوير الأحداث و 
وأحيانا يقومون بترويج أخبار دون معرفة حتى مصدرىا واليدف من نشرىا، ولكن الأمر السمبي في 

وجعل ( Fake Newsىذه الثورة التكنولوجية ىو سيولة الخمط أحيانا بين الحقيقة مع الأخبار الزائفة )
بار زائفة تحقق ليم ربحا من خلال العديد من المحترفين يستغمون ىذه الوسائل وىذا الجميور لنشر أخ

عدد المشاىدات ، أو متابعة قناة عمى اليوتيوب ، أو صفحة بعينيا عمى الفيس بوك لخدمة جية 
 معينة او دولة ما ومصالحيا.

كما أن ىذه الأخبار الزائفة تستيدف الشباب باستراتيجيات تدور معظميا فى دائرة الإعلام السمبى      
ضعاف اليمة، والتخوين وييرىا فى نفوس الشباب, وقد وجدت ىذه والمضمل لتوطين الإ حباط ، وا 

الأىداف ضالتيا فى ظل قمة الوعى الإعلامى بميارات السموك الواعى إعلامياً من خلال إعادة 
الشباب لنشر الأخبار الزائفة والمفبركة، والمزورة، والمجيولة المصدر بدون وعى منيم بأنيا عدائية 

 ب الجيل الرابع والخامس التى تستيدف أمن واستقرار الدول .ومن ضمن حرو 

وفى وسط عالم سريع التغير والتحول, فإن الوطن يقاوم محاولات كبيرة ومستمرة لمسيطرة عمى عقول    
ويمكننا أبنائو وثرواتو بشتى الطرق وبخاصة فئات الشباب الذين يتابعون ما يحدث محميا وعالميا 

مواقع التواصل الاجتماعى من خلال تييئة الرأي العام للاستسلام وقبول ما يتم تممس خطورة وتأثير 
نشره من أكاذيب واخبار زائفة مغايرة لمواقع، وىي ما يطمق عمييا اليوم بحروب الجيل الرابع، أو 
الحرب المتماثمة، وىي حرب تستخدم فييا كافة وسائل الإعلام وبعض منظمات المجتمع المدني وتظل 

المعارضة الوطنية في بعض المعارك دون وعي منيا، إضافة إلى يرف عمميات استخباراتية كذلك 
تقوم بتشبيك كل ما سبق في إطار مخطط محكم لموصول إلى ياية المؤامرة من تقديم وتفتيت 

ضعاف الشعوب والجيوش ويزو واحتلال بنياية الأمر .  وا 

الثانى و  ،ين الأول دفاعي يحمي أنظمة الدولةتعتمد عمى شق (Fake News)فحرب الأخبار الزائفة  
ىجومي ضد أنظمة الدولة المعادية، وتستخدم الحرب والعمميات النفسية، والاستخبارات، ومياجمة 
الوسائط والياكرز واعمال التجسس إلى أن يتكون مناخ عدائي بين أطراف الأمة ومؤسساتيا ونسيجيا 

 الوطني.
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فقد اتجيت دول العالم إلى التركيز  (Fake Newsالأخبار الزائفة) مخاطر تمكومن أجل         
والحماية  ،والأمان ،من خلال المسئوليات والواجبات الرقمية ومعايير السلامة الرقمية عمى المواطنة

وحتى لا تقع الأجيال ضحية لسيطرة رقمية من  والتى تساعدىم عمى أن يصبحوا مواطنين صالحين،
ولقد ميد ذلك السبيل لظيور ، ى ظل تدنى ثقافة الاستخدام الرشيد لمتكنولوجياجيات معادية وذلك ف

 المواطنة الرقمية.

وتعبر المواطنة الرقمية عن القواعد والضوابط المتبعة فى الاستخدام الأمثل والقويم لمتكنولوجيا       
المجتمعات من مخاطر الدول و وتعزز لبيئة إلكترونية إيجابية أكثر أمنا وسلامة لمجميع, وحماية 

واستخدام ميارات التفكير الناقد مثل مياراة حسن الاجتياح الرقمى الذى يموج بو العصر الحالى، 
الاختيار والتواصل والمشاركة فى صياية الرسائل الإعلامية والتأثير فييا وكذلك أيضا إنتاج المحتوى 

 الإعلامى 

ولمااا كااان الشااباب ىاام ركياازة أساسااية لبناااء ونيضااة المجتمااع وفااى ظاال تواجااده حاليااا فااى ىااذه البيئااة     
الإعلاميااة المعقاادة والتااى لا يقتصاار تأثيرىااا عمااييم فحسااب باال عمااى باااقى فئااات المجتمااع, تااأتى أىميااة 

لبقتيددا مدددى ادراك الشددباب الجددامعى المصددرى للؤخبددار الزائفددة بمواقددع التواصددل الاجتمدداعى وعدراسااة 
حتى نتمكن من تحصين الشاباب وتمكيانيم مان التعامال الاواعى ماع  بمستويات المواطنة الرقمية لدييم

 وسائل الإعلام الجديدة.
 
 مشكمة الدراسة وتساؤلااتيا: -أولاً 

فى ظل ما استشعره الباحث من مؤمرات واضحة تحاك بالوطن مستيدفة أمنو واساتقراره بساواعد        
الشباب أبناء الوطن، من خلال الحرب النفسية وحاروب الجيال الراباع والجيال الخاامس التاى مان أدواتياا 

الساامبى مواقااع التواصاال الاجتماااعى، واسااتيداف الشااباب باسااتراتيجيات تاادور معظميااا فااى دائاارة الإعاالام 
ضااعاف اليمااة واليااأس والتخااوين وييرىااا فااى نفااوس  والمضاامل الااذى يسااتيدف زرع وتااوطين الإحباااط ، وا 
الشااباب، وذلااك فااى ظاال قمااة الااوعى الكااافى لاادى الشااباب بمخاااطر التاادوين وعاادم تحاارى الصاادق  فااى 

زائفة  ضاالتيا المضمون المقدم ليم والذى قد يكون مضملًا وزائفاً، وبالتالى فقد وجدت ىذه المضامين ال
فااى ظاال قمااة الااوعى الإعلامااى بميااارات السااموك الااواعى إعلاميااا ومنيااا ميااارات الاسااتخدام الصااحيحة 
نتاج المحتوى فى وساائل الإعالام الجديادة لادى ىاؤلاء الشاباب المساتخدم لياذه المنصاات باوفرة وكثافاة  وا 
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عااادة نشاار مااا ينشااره أعاا داء الااوطن والاادول المعاديااة مان خاالال التاادوين والنشاار لأفكااار يياار مدروسااة، وا 
 لتحقيق أيراضيم الخبيثة التى تستيدف ىدم الوطن دون الوعى الكافى بمخاطره.

الارىاااب الالكترونااى، والشااائعات وحماالات  خطاار مثاال كثياارة، الشااباب يتعرضااون لمخاااطر فيااؤلاء   
 الشخصية انتحال والسرقة، وكذلك راقللاخت الخاصة حياتيم تفاصيل تعرض، و التشويو المعادية لموطن

  مكانتيا. من للاستفادة أخرى شخصية ىوية باستخدام

وتعد مواقع التواصل الاجتماعي عامل ميم في تييئاة متطمباات التغييار عان طرياق تشاكيل الاوعي      
عباار رسااائل إخباريااة أو ثقافيااة أو ترفيييااة أو ييرىااا فااى مختمااف القضااايا، فمااا ىااي مصااداقية المحتااوي 
لااة المقاادم عباار ىااذه المواقااعة ومااا صااحة الاخبااارة  وعمااى ماان تقااع المساائولية فااي نشاار معمومااات مجيو 

 المصدر  أو مسجمة بحسابات وىمية بمواقع التواصل الاجتماعية

حاادى اةليااات الفاعمااة فااى تعاماال الأفااراد مااع المعمومااات        وتعااد المواطنااة الرقميااة صاامام الأمااان، وا 
المضاااممة والأخباااار الزائفاااة بياااذه المواقاااع، وذلاااك فاااى إطاااار ماااا يمكااان أن نطماااق عمياااو الاااوعى الإعلاماااى 

عمى مواقع التواصل الإجتماعى, من خلال تزويد الأفراد بالقدرة عمى يربمة المعمومات لممواطن الرقمى 
والتعااارف عماااى ييااار الصاااحيح منياااا, وتعطيااال دور المعموماااات المضاااممة فاااى بيئاااة اتصاااالية تكثااار فيياااا 

 الأخبار الزائفة.
الجامعى المصرى ما مدى ادراك الشباب وبناء عمى ذلك تتحدد المشكمة البحثية فى السؤال التالى:   

ة  للؤخبار الزائفة بمواقع التواصل الاجتماعى ؟ وما علبقتيا بمستويات المواطنة الرقمية لدييم
 وينبثق من التساؤل الرئيسى عدة أسئمة فرعية: 

 ما معدل استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعىة -8
 المبحوثونةما أكثر مواقع التواصل الاجتماعى التى يستخدميا  -1
 ة ما مفيوم الأخبار الزائفة من خلال رأى  لمبحوثين -3
 ما خصائص الأخبار الزائفة عمى مواقع التواصل الاجتماعىة -0
  ةمفيوم المواطنة الرقمية بالنسبة لممبحوثينما  -8
 المبحوثين عمى مقياس المواطنة الرقمية ةما مستوى استجابات  -6

 أىمية الدراسة :  -ثانياً 
 الأىمية العممية:
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تنطمق أىمية الدراسة من حيث إنيا تجمع بين متغيرين عمى درجة من الأىمية وىما الأخبار  -1
من خلال الزائفة بمواقع التواصل الاجتماعى ومستويات المواطنة الرقمية لمشباب الجامعى 

 .التفكير الناقد والانتقاء والاختيار لممضمون الايجابى النافع
الرقمية والوعى الإعلامى فى ىذه الحقبة الزمنية الراىنة فى ظل حروب الجيل أىمية المواطنة  -2

الرابع والخامس وحروب المعمومات التى تستيدف تفتيت عضد الأمة وسواعدىا من خلال 
شبابيا, والعمل عمى رفع درجة الوعى عند الشباب الجامعى المصرى، والوقوف ضد ما شأنو 

 الوطن .تحقيق الأيراض الخبيثة لأعداء 
تعتبر الدراسة استكمالا لسمسمة البحوث الإعلامية التى تيتم بدراسة المواطنة  الرقمية من منظور  -3

 إعلامى.
تأتى أىمية الدرسة من أىمية عينة الدرسة وىام الشاباب الجاامعى ثاروة الأماة فاى حاضارىا وأممياا  -4

تسااتيدف الااوطن ماان خاالال فااى مسااتقبميا وخطااورة اسااتغلاليم واسااتقطابيم ضاامن أجناادات خارجيااة 
 تجنيدىم عبر وسائل الإعلام الجديدة.

 الأىمية العممية:
قد تمفت الدراسة الحالية نظر القائمين عمى رسام السياساات التربوياة والإعلامياة وصاناع القارار  -8

 لتنمية الوعى بميارات التفكير الناقد والتربية الإعلامية فى المدارس والجامعات.   
ة جمياااور مواقاااع التواصااال الإجتمااااعى وخاصاااة الشاااباب المصااارى, والتوصااال إلاااى أىمياااة دراسااا -1

للاساااتفادة منياااا نتااائج تتصااال بخصاااائص ساااموكيم الاتصاااالى داخااال ىااذه البيئاااة الإعلامياااة الجديااادة 
 عمميا فى تجنب السمبيات.

ع تحاول الدراسة أن تسيم فى الخروج بتوصيات ومقترحات لمواجية مخاطر الأخبار الزائفة بمواق -3
 التواصل الاجتماعى.

قااد تمفاات الدراسااة الحاليااة نظاار القااائمين عمااى رساام السياسااات التربويااة والإعلاميااة وصااناع القاارار  -0
نتاج المحتوى الإيجاابى فاى وساائل الإعالام الجديادة لادى شارائح  لتنمية الوعى بالمواطنة الرقمية وا 

 الجميور المختمفة.
 أىداف الدراسة: -ثالثاً 
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لتحقيق ىدف رئيسى وىو التعرف عمى مدى ادراك الشباب الجامعى المصرى للأخبار تسعى الدراسة 
الزائفة بمواقع التواصل الاجتماعى وعلاقتيا بمستويات المواطنة الرقمية لدييم، ويندرج تحت ىذا 

  اليدف الرئيسى عدد من الأىداف الفرعية كما يمى:
 التواصل الاجتماعى.التعرف عمى ما معدل استخدام المبحوثين لمواقع  -8
 التعرف عمى  أكثر مواقع التواصل الاجتماعى التى يستخدميا المبحوثون. -1
 الكشف عن  مفيوم الأخبار الزائفة من خلال رأى  لمبحوثين . -3
 التعرف عمى خصائص الأخبار الزائفة عمى مواقع التواصل الاجتماعى. -0
  ممبحوثين.الكشف عن مفيوم المواطنة الرقمية بالنسبة ل -8
 التوصل إلى مستوى استجابات المبحوثين عمى مقياس المواطنة الرقمية . -6

 الدراسات السابقة: -رابعاً 
 كما يمى:وتقسيميا عمى محورين تم ترتيب الدراسات ذات الصمة بموضوع الدراسة من الأحدث للأقدم 

 المحور الأول : الدراسات التى تناولت الأخبار الزائفة:
مواجية  بعنوان: " kim,A., Moravec, P. L.,& Dennis, A. R.  (2222:)(1)دراسة  -1

الأخبار الزائفة عمى مواقع التواصل الاجتماعي مع تصنيفات المصدر: آثار تقييمات المستخدم 
 "والخبير

ىدفت الدراسة إلى إلى إيجاد آلية لمواجية الأخبار الزائفة عمى مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك من 
لال قياس مدى فاعمية ثلاث آليات مختمفة لتقييم مصادر الحصول عمى الأخبار، والتي يمكن خ

تطبيقيا عمى المقالات أثناء عممية النشر المبدئي عمى مواقع التواصل الاجتماعی، وتمثمت آليات 
 تقييم المستخدم لممصادر(. -تقييم المستخدم لممقال -التنقيم فى )تقييم الخبراء لممقالات 

 وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا : 
إن اةليات الثلاثة قد أثرت عمى معتقدات مستخدمی مواقع التواصل الاجتماعي فيما يتعمق  -

 .بتقييم المقالات
( التي حصل عمييا مروجي Low ratingsكما أوضحت النتائج إلى أن النسب المنخفضة )  -

أما فيما يتعمق بتقييمات الخبراء وتقييمات المستخدمين الأخبار المزيفة كانت ليا تأثيرات قوية، 
لممقالات عمى مواقع التواصل الاجتماعي كانت ليا تأثيرات أقوى من تقييمات المستخدم 

 لممصادر.



8 
 

الصور المزيفة: تأثيرات محو الأمية بعنوان:  (2)مshen, C.,er al. (2219:)دراسة  , -2
 عمى التقييم السياقي لمصداقية الصورة عبر الإنترنتالإعلبمية الرقمية والوسيطة والمصدر 

 Amazonمجموعات عبر الإنترنت باستخدام  6ىدفت الدراسة إلى إجراء تجربة عمى نطاق واسع من 
Mechanical Turk  التي تتحقق من كيفية تقييم الأشخاص لمصداقية الصورة عبر الأنظمة

 11الأساسية عبر الإنترنت في كل مجموعة ، تم تخصيص المشاركين بشكل عشوائي، واحد من 
نموذجا مصدرا للأخبار يظير صورة مزورة ، وقاموا بتقييم مصداقية الصور بناء عمى العديد من 

 الميزات. 
 إلى عدة نتائج منيا :  وقد توصمت الدراسة

إن ميارات استخدام الانترنت لدى المشاركين  والخبرة في تحرير الصور واستخدام الوسائط  -
 الاجتماعية كانت تنبئا ميما بتقييم مصداقية الصورة .

لم يكن لمعظم الإشارات الاجتماعية والاستدلالية لمصداقية الإنترنت )مثل مصداقية المصدر ،  -
، ثقة الوسيط( أي تأثير كبير، كما أثر موقف المشاىدين تجاه  Bandwagon cuesيقى عربة الموس

 القضية المصورة بشكل إيجابي عمى تقييم مصداقيتيم.
 
 
 (3)مWojdynski, B. W., Binford, M. T., & Jefferson, B (2219)دراسة  -3

تصنيف القصص الأخبارية بعنوان:" تأثير تحذير المستخدمين لشبكات التواصل الاجتماعی عمی 
 المزيفة"

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمي تأثير تحذير المستخدمين لشبكات التواصل الاجتماعی عمی تصنيف 
القصص الأخبارية المزيفة ، واعتمدت الدراسة عمى تصميم تجربة ضمن المنيج التجريبي من خلال 

 او يير موجود( تأثير متغيرين في تأثير متغيرين وىم ) التحذير / موجود 
واةخر )نوع المقال / حقيقي أم مزيف ( وطمب من المشاركين عرض وتقيم أربعة مقالات عبر 
الإنترنت، وتم تحديد المشاركين بشكل عشوائي مجموعة تتمقي تحذير نصي مسبق لتذكيرىم بأن 

تصفح المقالات  الأخبار المزيفة منتشرة عمن الانترنت، والمجموعة الأخرى لا تتمقي التحذيرات قبل
 الأربعة .

 وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا : 
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أظيرت نتائج الدراسة أن تذكير المشاركين بوجود أخبار مزيفة أدي إلي تحسن ممحوظ في اكتشاف  -
المقالات الإخبارية المزيفة ، لكنو لم يؤدي إلى زيادة كبيرة في تصنيف المقالات اخبارية الحقيقية عمى 

 ائفة.أنيا ز 
بعنوان:  (4(مk .s     Fleischmann,k.r.,& koltai N.,,Verma (2218)دراسة -0

 "العوامل الديموغرافية والثقة في مصادر الأخبار المختمفة. وقائع جمعية عموم وتكنولوجيا المعمومات
التحصيل ىدفت الدراسة إلي التعرف عمي دور العوامل الديمويرافية المختمفة: الجنس و العمر ، 

العممي ، الميل السياسي، وتيرة استخدام وسائل التواصل الأجتماعي ، واعتمدت الدراسة عمى المنيج 
 ( مبحوث.14شبو التجريبى بالطبيق عمى عينة قواميا )

 وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا : 
ويولي الميبراليون ثقة أعمى في إن المحافظين يضعون ثقة أعمى في الأخبار المزيفة من المعتدلين ،  -

وسائل الإعلام الرئيسية من المعتدلين، ويولي الميبراليون ثقة أعمى في المجلات العممية من 
المحافظين، ومستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي الأقل استخداماً يضعون ثقة أعمى في الأخبار 

 .علام الإجتماعيةالمزيفة أكثر من المستخدمين الأكثر استخداماً لوسائل الا
 
 
بعنوان: " الأخبار الحقيقية والأخبار الزائفة أييما  (5) مDanny Paskin (2218)دراسة  -5

 "تعرف وتفرق؟ 
أخبار حقيقية  tellىدفت الدراسة إلي تحميل عدد المرات التي يستطيع فييا طلاب الجامعات آن يرووا  

، باستخدام قصص إخبارية حقيقية مصداقية الأخبار من الأخبار المزيفة، وذلك بتطبيق مفاىيم أبحاث
التمييز طالباً جامعياً، حول قدرتيم عمى  320 ،وطبقت الدراسة عمىومزيفة سبق نشرىا عبر الإنترنت

 .استيلاكيم لأخبار وسموك أبحاث الأخبار، و الأخبار المزيفةو  يةالأخبار الحقيقبين 
 وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا : 

تظير النتائج ان كمية المعمومات المقدمة ميمة ، في حين أن معظم السمات الشخصية لا تفعل  -
 زيفة ، إلا أنيم لا يتصرفون عمي ىذا النحو.ميم من أن معظميم يدركون الأخبار الالر وعمي  ،ذلك 
في تأثير الأخبار الكاذبة عمى ثقة العملبء بعنوان: "  (6) مTomi Rasonen(2218)دراسة -6

 التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي
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ىدفت الدراسة إلى معرفة تأثيرات ظاىرة الأخبار الزائفة عمي ثقة المستيمك في التسويق عبر مواقع  
التواصل الاجتماعي، ومدي الثقة تجاه مزودي خدمات وسائل الإعلام الاجتماعية ، واعتمدت الدراسة 

 .استمارة استبانو لجمع البيانات  ۰۱۱عمي استخدام المنيج المسحي الكمي من خلال 
 وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا :  
ارتفاع معدل انعدام ثقة المستيمك في المجال الاجتماعي والمنصات الاعلامية والكيانات الأخرى  -

 عبر الانترنت.
بعنوان تأثير تعرض الشباب اللؤخبار السمبية عمي مواقع  (7) (۷۱۰۲دراسة إسراء قميحة ) -7

 م نحو العنف.التواصل الاجتماعي واتجاتي
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدى تأثير تعرض الشباب اللأخبار السمبية عمى مواقع التواصل 
الإجتماعي واتجاىاتيم نحو العنف ومعرفة كم الأخبار السمبية والمصدر الأساسى للأخبار عمى مواقع 

واعتمدت عمى المنيج الوصفي التواصل الإجتماعي ، وتنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية ، 
 التحميمی ، باستخدام استمارة الاستبيان لجمع البيانات .

 وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا :  
%  04إن الأخبار التي تعرض عمي موقع التواصل الاجتماعي تؤثر عمى العينة إلي حد ما بنسبة   -

ن أفراد العينة يتا بعون مواقع التواصل الاجتماعی لسيولة الوصول وقد جاءت في الترتيب الأول، وا 
 %.18.1إلى أي محتوى ، كما أن الأخبار المحزنة أكثر من الأخبار المفرحة بنسبة 

طرق الكشف التمقائي للؤخبار : ": بعنوان Conroy and others  (2216)(8)دراسة  - 8
 ."الزائفة

رفة الكشف التمقائي للأخبار الزائفة عبر ىدفت الدراسة إلى معرفة الطرق التي يمكن من خلاليا مع
مواقع التواصل الاجتماعي من خلال المدونين ، والصفحات الرسمية لمصحف الإلكترونية واعتمدت 

 الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي.
 وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا :  
والنفي ، وألفاظ تعبر عن النسبية ، كما أن إن المحتوى تضمن عمى العديد من الكممات الوظيفية ،  -

المحتوى يتضمن عبارات وىمية تستخدم المزيد من الاجتماعية والايجابية التي تعبر عن الحالية 
 والمستقبل .



11 
 

كما أن واضعي الأخبار الزائفة يستخدمون المزيد من الأحوال والأفعال، وعلامات الترقيم من  -
 واضعي الأخبار الحقيقية.

 المحور الثانى : الدراسات التى تناولت المواطنة الرقمية:
بعنوان: "مدى امتلبك طمبة الجامعات الأردنيدة الحكوميدة  (9)(2222دراسة خولة رسمى الراشد ) -1

 لميارات المواطنة الرقمية"
ة ىادفت الدراساة إلااى الكشاف عان ماادى اماتلاك طمبااة الجامعاات الأردنياة الحكوميااة لمياارات المواطناا   

الرقميااة ماان وجيااة نظاار الطمبااة والتعاارف عمااى ماادى وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية تعاازى لمتغياارات 
)الجاانس, الكميااة, الجامعااة, الساانة الدراسااية(, وتعااد ىااذه الدراسااة ماان الدراسااات الوصاافية التااى اسااتخدمت 

ارىااا بالطريقااة طالبااا وطالبااة تاام اختي 814ماانيج المسااح الإعلامااى المياادانى بااالطبيق عمااى عينااة قواميااا 
 العشوائية. 

 وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا : 
اتضاااح ارتفااااع مياااارات المواطناااة الرقمياااة لطمباااة الجامعاااات الأردنياااة الحكومياااة ومياااارات، كماااا أن   -

 المسئولية الرقمية متوسطة.
بااااين  4.48وأشااااارت الدراسااااة إلااااى عاااادم وجااااود فااااروق ذات دلالااااة إحصااااائية عنااااد مسااااتوى الدلالااااة  -

متوساااطات اساااتجابات افاااراد العيناااة تبعاااا لإخاااتلاف المتغيااارات بينماااا أشاااارت إلاااى وجاااود فاااروق تبعاااا 
 لاختلاف متغير الجامعة.

بعنددوان: "تصددورات طدددلبب الجامعددة العربيدددة  (12) م(2219دراسددة نددور الددددين محمددد رم دددان ) -2
 المقترحة بالمممكة العربية السعودية نحو المواطنة الرقمية وسبل تعزيزىا"

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى تصورات طلاب الجامعة العربية المفتوحة نحو المواطنة الرقمية وسابل 
تعزيزىا من وجية نظرىم, وكذلك التعرف عمى الفروق فى تمك التصورات وسبل تفعيميا حسب متغيرات 

أداة الاستبيان الجنس وعدد الساعات، ولتحقيق أىداف الدراسة استخدم الباحث المنيج الوصفى, وطبق 
 عمى عينة من طلاب الجامعة.

 وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا :  
 إن مستوى تصورات أفراد العينة لمموانطة الرقمية وسبل تفعيميا مرتفع جدا.  -
أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوى تصوراتيم ترجع لمتغير الجانس   -

 ولصالح الذكور, وفروق ترجع لعدة الساعات التى يستخدمون بيا الإنترنت.
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بعنددوان:" الددوعى بالمواطنددة الرقميددة لدددى مسددتخدمى  (11(م(2218دراسددة حسددن ريحددى ميدددى ) -3
 وعلبقتو ببعض المتغيراتشبكات التواصل الإجتماعى 

ىدفت الدراسة إلى الكشاف عان مساتويات الاوعى بالمواطناة الرقمياة لادى المساتخدمين شابكات التواصال 
الاجتماااعى مااان طمباااة جامعااة الأقصاااى وعلاقتاااو باابعض المتغيااارات )الشااابكة المسااتخدمة, ناااوع الجااانس, 

الماانيج الوصاافى, وتاام التطبيااق عمااى والميااارة بالإنترناات, تقباال التعاماال بالإنترناات(, واسااتخدمت الدراسااة 
 طالب وطالبة. 044عينة من طمبة جامعة الأقصى بمغ عددىا 
 وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا :

% أى فوق المتوسط, بينما 06.41إأن مستوى الوعى بالمواطنة الرقمية بشكل عام وصل إلى  -
مسااتوى حياث بمغات النسابة المئويااة جااءت نسابة الاوعى بأخلاقياات المواطنااة الرقمياة فاى أعماى 

 % .11.12ليا 
يوجد اختلاف فى مستوى الوعى بمؤشرات المواطنة الرقمياة فاى بعاض الأبعااد لادى مساتخدمى  -

شبكات التواصل الإجتماعى المستخدمة, ونوع الجنس, ومستوى المعرفة والميارة فاى الإنترنات, 
 وفى مستوى تقبل التعامل مع الإنترنت.

  (12) مTessa Jolls & Michele Johnsen (2218)دراسة تيسا جول ومايكل جونسون  -4
 التأسيسية لمديمقراطية في القرن الحادي والعشرين( بعنوان: ) الميارات

أكدت الدراسة عمى ضرورة نشر التربية الإعلامية فى كل مكان والتى أصبحت ضرورة ممحة فى    
لإعداد جميع المواطنين ليكونوا مديرين ضد المخاطر, ومنظمين فعالين لممعمومات,  18القرن 

ومستيميكن حكيمين, ومنتجى محتوى مسئولين, ومشاركين نشطين, حيث أىمية التركيز فى الوقت 
لى عمى صحة ومصداقية وموثوقية الإعلام والمعمومات التى اًبحت أمرا ممحا وعالميا, وخاصة فى الحا

السنوات العشر إلى العشرين الماضية, حيث تغير تدفق المعمومات بشكل جذرى بسبب الزيادة اليائمة 
ية بشكل فى الوصول إلى استيلاك المعمومات والإنتاج فضلا عن تراجع دور حراس البوابة الإعلام

 كبير.
بعندددوان: " تصدددورات طمبدددة جامعدددة القصددديم نحدددو  (13)م(2217دراسدددة ىندددد سدددمعان الصدددمادى ) -5

 المواطنة الرقمية, دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة جامعة القصيم"
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى تصورات طمبة جامعة القصايم نحاو المواطناة الرقمياة والكشاف عماا إذا 

وق ذات دلالة إحصائية باين متوساطات درجاات تقادير أفاراد العيناة التاى تعازى لمتغيارات كانت ىناك فر 
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الجنس, الكمية, عدد ساعات الاستخدام اليومى, واستخدمت الدراسة المنيج الوصفى وتكونت العينة من 
 طالب وطالبة, من خلال أداة الاستبيان . 300

 وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا :
تصورات الطمبة نحو المواطنة الرقمية جاءت بدرجة متوسطة وعدم وجود فروق ذات دلالة إأن  -

 إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة التى تعزى لمتغير الجنس.
 وجود فروق تعزى لمتغيرى الكمية وعدد ساعات الاستخدام اليومى. -

 Septyanto Galan Prakoso, Monika Sri Yuliartiدراسة سبتيانتو جالان ومونيكا  -6
and Likha Sari (2217)بعنوان: )أىمية محو الأمية لوسائل الإعلبم لمطلبب في عصر  (14) م

 العولمة(
استيدفت الدراسة التعرف إلى مدى تعميم جيل الشباب ليكون أكثر انتقائية فى التصدى  لسيل 

التربية الإعلامية والرقمية, واستخدمت المعمومات الوفيرة التى خمقتيا العولمة, من خلال نشر برامج 
الدرسة مصطمح قوة الدبموماسية الناعمة, والذى يعنى قدرة طرف ما عمى التأثير عمى اةخرين من 

 خلال ترك عناصر الإكراه أو القوة من خلال استخدام عناصر الجذب.
 وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا :

إفادة العولمة لممجتمع الدولى, فلا تزال المجتمعات فى أكدت الدراسة عمى أنو بالريم من  -
حاجة لموقاية من وفرة المعمومات خاصة فى ظل تنامى استخدام وسائل التواصل الإجتماعى 
من أجل حماية عقول الشباب وخاصة الطلاب حيث لدييم فضول أكبر نحو جميع أنواع 

 المعمومات.
وتاااادريب وصااااقل ميااااارات المعممااااين عامااااة, ومعممااااى إعااااداد الباااارامج التدريبيااااة اللازمااااة لتأىياااال  -

المرحماااة الثانوياااة خاصاااة ليكوناااوا عماااى دراياااة كامماااة بمفااااىيم المواطناااة الرقمياااة وقيمياااا وطااارق 
 تعزيزىا لدى الطمبة بوجو عام.

أثدددر الثدددورة الرقميدددة والاسدددتخدام المكثدددف بعندددوان:"  (15( م(2216دراسدددة جيددددور حددداج بشدددير ) -7
مداعى فدى رسدم الصدورة الجديددة لمفيدوم المواطندة, مدن المدواطن العدادى إلدى لشبكات التواصدل الإجت

 "المواطن الرقمى
ىدفت الدراسة إلى تناول مفيوم المواطنة والشعور بيا وممارستيا فاى ظال الثاورة الرقمياة التاى أصابحت 
سمة العصر، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفى لتحميل الأدبيات ذات العلاقة بموضوع الدراسة وذلك 
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ى العااام، وتحااول بالاعتماااد عمااى تحمياال الصااورة الحديثااة لمفيااوم المواطنااة فااى ظاال الانغماااس الساايبران
 ن من العادى إلى مواطن رقمى مرتبط بتكنولوجيا التواصل الحديثة.المواط

 وقد توصمت نتائج الدراسة إلى عدة نتائج أىميا:
توصاامت الدراسااة إلااى أن مفيااوم المواطنااة لا يتعمااق بالانتماااء الرماازى إلااى بقعااة ترابيااة معينااة,  -

ى شاااتى المعاااانى القانونياااة والسياساااية يطماااق عميياااا مجاااازا الاااوطن فحساااب, بقااادر ماااا يحيااال عمااا
والإجتماعياة والتعميميااة, التااى تتاارجم فااى شااكمب حقااوق وواجبااات معينااة تاانظم مختمااف قطاعااات 

 المجتمع وأنساقو,
إن الثااااورة الرقميااااة والتكنولوجيااااة ىااااى صااااورة لممواطنااااة القديمااااة ولكنيااااا تمياااازت باااادخول عاماااال   -

 التكنولوجيا عمى خط ممارستيا .
 
 
 
بعندوان:" درجدة إسديام شدبكات التواصدل الإجتمداعى  (16)  م(2216وفاء عوي ة الحربدى)دراسة  -8

 فى تعزيز مفيوم المواطنة الرقمية من وجية نظر طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمية"
ىدفت الدراساة إلاى معرفاة درجاة إسايام بعاض شابكات التواصال الإجتمااعى فاى تعزياز مفياوم المواطناة 

من وجية نظر طالبات جامعة الإمام محمد بن مسعود الإسلامية بالرياض, واستخدمت الدراسة  الرقمية
 طالبة طبقت عمييم استبانة. 844المنيج الوصفى المسحى, وتكونت العينة من 

 وقد توصمت نتائج الدراسة إلى عدة نتائج أىميا:
نظاار طالبااات جامعااة يساايم موقااع سااناب شااات فااى تعزيااز مفيااوم المواطنااة الرقميااة ماان وجيااة  -

الإمام محمد بن سعود الإسالامية ، وأن موقاع تاويتر أضااف لمطالباات مياارات تكنولوجياة مثال 
 سرعة النشر والتعبير والحرية فى إبداء الرأى وسرعة التواصل مع العالم الخارجى.

أشااارت النتااائج إلااى أن مااوقعى) سااناب شااات وتااويتر( يفتقاادون مياازة الأمااان الرقمااى ماان حيااث  -
ديد المواقع، وسيولة الاختراق، وحفاظ المقااطع الخاصاة، وأوصات الدراساة باساتخدام ماوقعى تح

سنابشاااات وتاااويتر فاااى تعزياااز مفياااوم المواطناااة الرقمياااة عناااد الطالباااات, والاساااتفادة مااان ميااازات 
 الموقعين المذكورين فى نشر الثقافة التكنولوجية فى المجتمع الجامعى.

 -السابقة :تعقيب عام عمى الدراسات  
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تم استعراض مجموعة من الدراسات السابقة، حيث إن اليدف من عرض ىذه الدراسات ىو     
الوقوف عمى ما توصمت إليو من نتائج والتعرف عمى الأدوات والمناىج المستخدمة فييا، وفيما يمي 

مة والنتائج سيتم التعميق عمى ىذه الدراسات من حيث الموضوع والمنيج والعينة والأدوات المستخد
 -وأوجو الاستفادة منيا :

 )أ( من حيث المو وع :
ىدفت بعض الدراسات إلى التأكيد عمى أىمية دور شبكات التواصل الإجتماعى فى الوعى  -

 .وتعزيز ودعم المواطنة الرقمية لدى طلاب الجامعة 
م تنوعت وبالتالى نلاحظ كثرة الدراسات التى تناولت مواقع التواصل الاجتماعى, وبشكل عا -

اىتمامات الدراسات, فمن الدراسات التى تستكشف طبيعة ىذه المواقع التقنية, إلى الدراسات 
الإنسانية التى استيدفت التعرف عمى سموكيات ودوافع مستخدمييا, كما اىتمت الدراسات 
أيضاً بالتعرف عمى دور مواقع التواصل الاجتماعى فى نشر الوعى وتداول المعمومات بين 

 ور. الجمي
 من حيث المنيج : )ب( 

اسااتخدم الماانيج الوصاافى بالاعتماااد  منياااتنوعاات الدراسااات السااابقة فااى المنيجيااة المسااتخدمة  -
منيااا اعتمااد عمااى الماانيج الوصاافى و ان مثاال دراسااة لمياااء إبااراىيم المسااممانى, يعمااى أداة الاسااتب

واسااتخدمت معظاام الدراسااات اسااتبيان, وىااذا مااا اسااتخدمتو  ،لمراجعااة وتحمياال الأدبياااتلتحمياال 
 .الدراسة الحالية 

 )ج( من حيث العينة:  
اختمفت عينة الدراسة فى الدراسات السابقة, فقد اعتمدت بعض الدراسات عمى أخذ عينات عشوائية  -

 .وجزء منيا اعتمد عمى أخذ عينات عشوائية من الطمبة  ،من المعممين
العربية والأجنبية التي تناولت مواقع التواصل الاجتماعى لوحظ تناول معظميا  باستعراض الدراسات -

بينما تراوح متوسط حجم العينة في أيمبيا ما بين  سنة( فأكثر،81أعمارىم ما بين ) عينات تتراوح
مفردة( طبقت معظميا عمى عينة من طلاب الجامعات تناول بعضيا الفروق بين الذكور 044)

 .والإناث 
 من حيث الأدوات:)د(  
 .بعض الدراسات استخدمت أداتى تحميل المضمون والاستبيان  -
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 .الاستبيان كأداة لجمع البيانات صحيفة وىناك دراسات أخرى اعتمدت عمى  -
 من حيث النتائج:  )ىددد( 
 توصمت الدراسات السابقة الى مجموعة من النتائج , والتي تدعم الدراسة الحالية ومنيا:   

( فقد اتضح ارتفاع ميارات المواطنة الرقمية لطمبة 1414رسمى الراشد ) دراسة خولة -
الجامعات الأردنية الحكومية وميارات، كما أن  المسئولية الرقمية متوسطة، وأشارت الدراسة 

بين متوسطات استجابات  4.48إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
المتغيرات بينما أشارت إلى وجود فروق تبعا لاختلاف متغير  افراد العينة تبعا لإختلاف

م( إن مستوى تصورات أفراد 1482الجامعة كما توصمت دراسة نور الدين محمد رمضان )
العينة لمموانطة الرقمية وسبل تفعيميا مرتفع جدا وأظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة 

س ولصالح الذكور, وفروق ترجع لعدة إحصائية حول مستوى تصوراتيم ترجع لمتغير الجن
 الساعات التى يستخدمون بيا الإنترنت.

إزاء ماااا يماااوج باااو العصااار مااان تطاااورات تكنولوجياااة متساااارعة الخطاااى فاااإن نشااار ثقافاااة وساااموك  -
المواطنة الرقمية أصبح ضرورة ممحة لإبقاء التكنولوجيا الرقمياة تحات السايطرة وفارض ضاوابط 

 يا من مخاطر الفضاء الرقمى.عمى استخداميا وحماية مستخدمي
أكاااادت بعااااض الدراسااااات السااااابقة عمااااى أىميااااة المواطنااااة الرقميااااة ودورىااااا فااااى تكااااوين المااااواطن  -

 العصرى القادر عمى الاستخدام الأمثل لمتكنولوجيا الرقمية.
بينااات بعاااض الدراساااات الساااابقة أىمياااة المؤسساااات التعميمياااة ودورىاااا المحاااورى فاااى نشااار ثقافاااة  -

 الرقمية مثل دراسة )لمياء إبراىيم المسممانى, ىالة حسن الجزار(.وسموك المواطنة 
 وقد تمثمت الإفادة من عرض الدراسات السابقة في العديد من المجالات منيا ما يمي: 

تحديد وصياية مشكمة وتساؤلات الدراسة الحالية، والتحديد الدقيق لأىمية الدراسة مقارنة  -8
  بالدراسات العربية والأجنبية.

ن الباحث من تصميم صحيفة الاستبيان من خلال الاطلاع عمى الدراسات السابقة والتي تمك -1
 ساعدت في تحديد التساؤلات البحثية . 

تحديد أىداف الدراسة الحالية ومصطمحاتيا، وتحديد المنيج المستخدم في الدراسة وىو منيج  -3
طاً وثيقاً بكل من موضوع المسح الإعلامي الذي يعد من أنسب المناىج ملائمة، ويرتبط ارتبا

 ىذه الدراسة وأىدافيا.
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 وضع المفاىيم الإجرائية لفئات ووحدات التحميل المتعمقة بالدراسة .  -0
تجميع المادة العممية الخاصة بالدراسة, من خلال الاطلاع عمى العديد من الدراسات المرتبطة  -8

 بموضوع الدراسة . 
 (والمواطنة الرقمية مواقع التواصل الاجتماعىب الزائفة لأخبارا)لمدراسة المعرفىالإطار  -خامساً 
 الأخبار الزائفة: -1

الزائفة بأنيا الأخبار المختمفة التى لا تستند  الأخباريعرف دليل الباحثين الصادر عن جامعة ميتشجان 
لأيااة حقاااائق أو مصاااادر أو اقتباسااات كماااا مياااز بااين المعموماااات الخاطئاااة والمعمومااات المضاااممة, حياااث  
الأولى معمومات يير صحيحة أو يير دقيقاة انتشارت دون قصاد الخاداع, فيماا اعتبار الثانياة معموماات 

 (17)التأثير فى الرأى العام أو حجب الحقائق. كاذبة تم تصميميا عن قصد ونشرىا بفرض
الزائفة اعتمد فيو عماى مساح  لممضامينوقدم أكسيل جميفيرت الأستاذ بجامعة برلين التقنية, تعريفا      

الأطروحاات المقدماة فاى ىاذا الشاأن وبحاث السامات الفرياادة لتماك الظااىرة خماص فياو إلاى تعريفياا بأنيااا 
بااة أو مضااممة تاام تصااميميا فااى شااكل خباارى, وىااو التعريااف الااذى يركااز العاارض المتعمااد لإدعاااءات كاذ

 (18)عمى عنصر التعمد من أجل اعتبار الخبر مزيفا.
ويزياد ماان خطااورة انتشااار الأخبااار الزائفااة عماى وسااائل التواصاال الإجتماااعى قاادرتيا عمااى الانتشااار      

يميمااون لنشاار الأخبااار الخاطئااة بنساابة ن و المسااتخدمفالكثيااف بشااكل أكباار بكثياار ماان الأخبااار الحقيقيااة, 
شااخص فإنااو ينتشاار بمعاادل  8844% مقارنااة بالصااحيحة وأن الخباار إذا وصاال معاادل انتشاااره إلااى 04

أسرع ست مرات إذا كان مزيفا الأمر الذى برره فريق البحث بأن الأخبار الزائفة تم تصاميميا بالأسااس 
تساااعدىا عمااى ذلااك, وفااى مقاادمتيا العناااوين ماان أجاال الإنتشااار لااذا فيااى تتمتااع بعناصاار الجااذب التااى 

   .(19)المثيرة والصادمة
 الآثار والمخاطر الأمنية للئعلبم الرقمي والأخبار الزائفة :

 مخاطر متعمقة بالفكر الإرىابي ونشر ثقافة العنف: -1
حيااااث ترتااااب عمااااى انتقااااال أنشااااطة الجماعااااات والتنظيمااااات الإرىابيااااة ماااان العااااالم المااااادي إلااااى العااااالم 

فتراضاااااااي  ضااااااامان الوصاااااااول لأكبااااااار عااااااادد مااااااان المساااااااتخدمين المساااااااتيدفين لإساااااااتقطابيم ونشااااااار الا
 الفكر الإرىابی وثقافة العنف .

 آثار متعمقة بإشاعة الفو ى ونشر ثقافة إسقاط الأنظمة: -2
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وذلااااااك ماااااان خاااااالال الشاااااابكات الاجتماعيااااااة وخاصااااااة الفاااااايس بااااااوك والتااااااي تمثاااااال خطااااااراً عمااااااى الأماااااان 
قلاقااااااال واضاااااااطرابات فاااااااي بعاااااااض البمااااااادان العربياااااااة حياااااااث تمقاااااااى ىاااااااذه المجتمعاااااااي، بماااااااا تثياااااااره مااااااان 

الشاااااااركات، وتحديااااااادا الفااااااايس باااااااوك دعماااااااا مالياااااااة مااااااان أجيااااااازة اساااااااتخباراتية للاساااااااتفادة مااااااان قواعاااااااد 
البيانااااااااات الخامسااااااااة بالمشااااااااتركين الشااااااااباب ماااااااان مختمااااااااف دول العااااااااالم والاسااااااااتفادة منيااااااااا لأيااااااااراض 

 استخباراتية .
 لعنصرية:مخاطر متعمقة بإثارة الطائفية وا -3

فالحااااديث عاااان إثااااارة التعصااااب والفااااتن لا يقااااف عنااااد حاااادئ فيااااو لاااايس حكاااارا عمااااى القبميااااة والطائفيااااة، 
وكااااال ماااااا يباااااث فاااااي وساااااائل الإعااااالام الرقمياااااة ييااااار المنضااااابطة ييااااادد النسااااايج الاااااوطنى وياااااديح النقااااااد 
إلااااااى المجتماااااااع والإخاااااالال بأمناااااااو، وذلااااااك مااااااان خاااااالال إنشااااااااء الصاااااافحات المخصصاااااااة لفئااااااة بعينياااااااا 

معمومااااااات مغموطااااااة تسااااااتيدف تشااااااويو فئااااااة أخاااااارى مسااااااتخدمة السااااااب والقااااااذف والسااااااعي بيااااادف نشاااااار 
 لتكوين كيانات داخمية وفصائل متناحرة تستيدف تقسيم الدولة وتفتيتيا .

 المواطنة الرقمية  -2
  (22)مفيوم المواطنة الرقمية بأنيا " قواعد السموك الملائم ". عرف ريبل  
كما أنيا " تفاعل الفرد مع ييره باستخدام الأدوات والمصادر الرقمية مثل الحاسوب بصوره المختمفة  

وشبكة المعمومات كوسيمة للاتصال مع اةخرين, باستخدام العديد من الوسائل أو الصور: مثل البريد 
   (21)الإلكترونى والمدونات والمواقع, ومختمف مواقع التواصل الإجتماعى"

كما تعرف بأنيا "استخدام المصادر الإلكترونية فى إنجاز الأعمال, كما تعنى القدرة عمى      
المشاركة فى المجتمع الشبكى وىى مصطمح يعبر عن الاستخدام المسئول والأخلاقى واةمن من 
ع جانب الأفراد لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات كأعضاء فى المجتمع القومى وكمواطنين فى المجتم

 .(22) "العالمى
وتعرف أيضاً بأنيا " مجموعة القواعد والضوابط والمعايير والأعراف والأفكار والمبادئ المتبعة في    

الاستخدام الأمثل لمتكنولوجيا والتي يحتاجيا المواطنون صغارا وكبارا من أجل المساىمة في رقى 
 (23)الوطن فيى توجيو نحو منافع التقنيات الحديثة وحماية من أخطارىا". 

كما يمكن أن تتشكل المواطنة في شكميا الرقمى أيضا من "مجموعة قواعد السموك المعتمدة في        
استخدامات التكنولوجيا المتعددة كالتبادل الإلكترونى لممعمومات والمشاركة الإلكترونية للأفكار التي 

بر شبكة الإنترنت ترتقى بنظم المجتمع وأفراده, كما يمكن أن تشمل كل التعاملات بين المواطنين ع
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كالدعوة إلى المشاركة السياسية أو الحث عمى التكافل المجتمعى أو ييرىا", لذا فيى ترتبط أيضا 
بمصطمح الديمقراطية الرقمية وىى توظيف أدوات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الرقمية في توليد 

لمتعمقة بممارسة قيم الديمقراطية وجمع وتصنيف وتحميل وتداول كل المعمومات والبيانات والمعارف ا
وآلياتيا المتمفة بغض النظر عن الديمقراطية وقالبيا الفكرى ومدى انتشارىا وملائمة مقصدىا وفاعميتيا 

 (24)في تحقيق أىدفيا.

 مجالات المواطنة الرقمية :
  محو الأمية الرقمية:

لابد أن يتعمم الشباب الجامعى كيفية التعمم في ظل مجتمع رقمى وبعبارة أخرى لابد من تدريبيم     
عمى أن يتعمموا أي شيء في أي وقت وفى أي مكان وتعد مجالات الأعمال والطب من أبرز 
المجالات استخداما لمتكنولوجيا بصورة مختمفة تماما في القرن الحادى والعشرين, ونظرا لدمج 
مستجدات التكنولوجيا في كافة المجالات بسرعة فلابد من تعميم وتدريب الشباب الجامعى عمى 
استخدام ىذه المستجدات بسرعة فائقة وكفاءة عالية ولذا فإن المواطنة الرقمية تقوم عمى التعميم 

 (25).والتثقيف بأسموب جديد
 :الاتصالات الرقمية

أبرز التغيرات الميمة التي استحدثتيا الثورة الرقمية ىو قدرة  إن التبادل الإلكترونى لممعمومات من   
الشباب عمى الاتصال فيما بينيم ميما بعدت الأماكن وتباينت الأوقات، ولقد شيد القرن التاسع عشر 
أنماطا محدودة للاتصالات إلا أن القرن الحادى والعشرين قد شيد تنوعا ىائلا في وسائل الاتصالات 

لكترونى واليواتف النقالة والرسائل الفورية، ولقد ييرت خيارات الاتصالات الرقمية مثل: البريد الإ
واسعة الانتشار كل شيء في حياة البشر لمقدرتيم عمى إجراء اتصالات دائمة ومباشرة مع أي فرد 
آخر حيث تتوفر الفرصة الأن أمام الجميع للاتصال والتعاون مع أي فرد آخر في أي بقعة من العالم 
وفى أي وقت, وقد لا يتوفر التدريب اللازم لدى كثير من المستخدمين لاتخاذ القرارات السميمة عند 

 (26)مجابية خيارات الاتصاللات الرقمية المتعددة.
 : المياقة الرقمية

وتتضمن المعايير الرقمية لمسموك والإجراءات, فالمواطنة الرقمية يالبا ما يرى مستخدمو التكنولوجيا    
المجال بوصفو أكثر الإشكاليات إلحاحا عند معالجة أو تنازل المواطنة الرقمية. كمنا يتعرف عمى  ىذا

السموك يير القويم عند رؤيتو, إلا أن مستخدمى التكنولوجيا لا يتعممون المياقة الرقمية قبل استخداميا 
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مارستيم لمياقة كما أن كثيرا من المستخدمين يشعرون بالضيق عندما يتحدثون إلى آخرين عن م
 الرقمية. 

ويالبا مايتم فرض بعض الموائح والقوانين عمى المستخدمين, أو يتم حظر التقنية بكل بساطة      
لوقف الاسخدام يير اللائق إلا أن سن الموائح وصياية سياسات الاستخدام وحدىا لا تكفى, لابد من 

 (27)ولا في ظل مجتمع جديد.تثقيف كل مستخدم وتدريبو عمى أن يكون مواطنا رقميا مسئ
 : القوانين الرقمية

وىنا لابد أن يعرف المستخدمون أن سرقة أو إىدار ممتمكات اةخرين، أو أعماليم أو ىويتيم عبر    
الإنترنت يعد جريمة أمام القانون, ومن ىنا توجد عدة قوانين سنيا المجتمع الرقمى لابد من الانتباه 

نترنت ولذا فإن إلييا, ويقع تحت طائمة ىذه القوانين كل شخص يؤدى عملا أو حتى يمعب عبر الإ
نشاء كافة أنواع  اختراق معمومات اةخرين ، وتنزيل الممفات الخاصة بيم بشكل يير مشروع ، وا 
الفيروسات المدمرة وفيروسات التجسس وييرىا من الرسائل يير المريوب فييا ، أو سرقة ىوية 

 شخص آخر، أو ممتمكاتو كل ىذا يعد عملا منافيا للأخلاق.
 

 : ت الرقميةالحقوق والمسئوليا
حيث يتمتع المواطن الرقمى بحقوق الخصوصية، وحرية التعبير وييرىا ، ولابد من دراسة ومناقشة     

الحقوق الرقمية الأساسية حتى يتسنى فيميا عمى النحو الصحيح في ظل العالم الرقمى, ومع ىذه 
تحديد أسموب استخدام الحقوق تأتى الواجبات أو المسئوليات، فلابد أن يتعاون المستخدمون عمى 

التكنولوجيا عمى النحو اللائق وبناء عميو, ىذان الجانبان بمثابة وجيان لعممة واحدة فلابد من تفعيميا 
 (28)معا حتى يصبح كل مواطن رقمى منتجا ومشاركا وفعالا.

 : الصحة والسلبمة الرقمية
لسمعية من أىم القضايا التي حيث تعد الصحة البصرية وأعراض الإجياد المتكرر والممارسات ا    

يجب تناوليا في عالم التكنولوجيا الحديث, وباستثناء الجوانب البدنية توجد المشكلات النفسية التي 
تنتشر كالنار في اليشيم في اةونة الأخيرة فلابد من توعية المستخدمين من المخاطر الكامنة في 

مستخدمى التكنولوجيا أساليب حماية أنفسيم عبر  التكنولوجيا وتتضمن المواطنة الرقمية ثقافة تعميم
 (29)التعميم والتدريب.

  الأمن الرقمى )الحماية الذاتية(:
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إن إجراءت ضمان الوقاية والحماية الإلكترونية لا يخمو أي مجتمع من أفراد يمارسون سرقة أو   
يكفى مجرد الثقة بباقى تشويو أو حتى تعطيل اةخرين. ينطبق ىذا تماما عمى المجتمع الرقمى, فلا 

أعضاء المجتمع الرقمى لضمان الوقاية والحماية والأمان ولابد من تطبيق أمثمة مباشرة في المجتمع 
الرقمى, ومن ىنا لابد أن يتوفر لدينا برنامج حماية من الفيروسات وعمل نسخ احتياطية من البيانات 

من شانيا أن تقوم بتخريب أو تدمير ىذه  فلابد من حماية ما لدينا من معمومات من أي قوة خارجية
 (32)المعمومات.

 : حدود الدراسة : سادساً 
 ادراك الشباب الجامعى المصرى للأخبار الزائفة بمواقع التواصل الاجتماعى : حدود مو وعية

 .وعلاقتيا بمستويات المواطنة الرقمية لدييم

 : (34/88/1411) ( إلى 8/88/1411طبقت الدراسة فى الفترة الزمنية من )  حدود زمنية 

  (أكاديمية الشروق -أكتوبر 6 -عين شمس  -)القاىرة طبقت الدراسة عمى جامعات :حدود مكانية 

  :عينة عشوائية من خلال تتمثل فى الشباب الجامعى المصرى بالفرق الدراسية الأربعة حدود بشرية
 ( مبحوث.044قواميا )

 مفاىيم الدراسة: -سابعاً 
 :الأخبار الزائفة -1

تم لتضميل المستخدمين أو خداعيم عمدا وقد العرض المتعمد لإدعاءات كاذبة أو مضممة ىى 
المحتوى المفبرك وىو يير  عمى مواقع التواصل الاجتماعى ويدخل ضمنو تصميميا فى شكل خبرى

والتلاعب بالمحتوى عن طريق  ،صحيح بالمرة, والمحتوى المزور بانتحال ىوية المصادر الحقيقية
كيب أو القص, أو ييرىا من عمميات التعديل بيدف الخداع, ثم يأتى السياق المزيف بوضع التر 

والربط المزيف عندما يتم وضع عناوين أو صور لا  ،معمومات صحيحة ولكن فى إطار وسياق مزيف
، ويمكن للأخبار المزيفة أن تستخدم أسماء وعناوين مشابية لمؤسسات إخبارية علاقة ليا بالمحتوى

 وقة.مرم
 المواطنة الرقمية: -2

لرفاع  لمواقاع التواصال الاجتمااعى الأمثال الاساتخدام فاي المتبعاة والضاوابط مان القواعاد ىاى مجموعاة
وقياس ذلك  أخطارىا من حمايةالالحديثة،و  التقنيات منافع نحو توجيو الوعى الرقمى وحماية الوطن، فيي
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المواطناااة الرقمياااة  بأبعااااده) ساااموك  مااان خااالال الااادرجات التاااى يحصااال عميياااا المبحوثاااون عماااى مقيااااس
 السلامة والأمن الرقمى( -الحقوق الرقمية  -المسئولية الرقمية -الاتصال الرقمى 

  مواقع التواصل الاجتماعى: -3
مواقااع ويااب تقاادم مجموعااة ماان الخاادمات لممسااتخدمين مثاال المحادثااة الفوريااة والرسااائل الخاصااة والفيااديو 

ومشاااركة الممفااات، والتعميااق عمييااا، وتقييميااا، كمااا أنيااا تتاايح لممسااتخدمين والمعمومااات النصااية والمرئيااة 
 إنتاج مقاطع الفيديو، والمحتوى النصى، والتحكم فى إعدادات الخصوصية.

 :الشباب الجامعى المصرى  -0
( عامااااً باااالفرق الدراساااية الأربعاااة 18 -81ىااام طااالاب الجامعاااات المصااارية فاااى المرحماااة العمرياااة مااان ) 

والجامعاات الخاصاة فاى )جامعاة  جامعاة عاين شامس( -الجامعات الحكومية فاى )جامعاة القااىرةوتتمثل 
 أكاديمية الشروق( -أكتوبر 6

 :متغيرات الدراسة  -ثامناً 
 ادراك الشباب الجامعى المصرى للأخبار الزائفة بمواقع التواصل الاجتماعى :المتغير المستقل
 .الرقمية لدى الشباب الجامعىمستويات المواطنة : المتغير التابع
المستوى الاجتماعى  -خاص( –نوع التعميم )  حكومى  -: النوع ) ذكور ا إناث ( المتغير الوسيط
 والاقتصادى.

 فروض الدراسة: -تاسعاً 
" توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات العينة من حيث مستويات  ** الفرض الأول:

 المستوى الاقتصادى(". -الجامعة -المواطنة الرقمية وذلك حسب متغيرات )النوع
دراك المبحوثين للأخبار  ارتباط طردىوجد ي: "الثانى** الفرض  موجب بين مستوى المواطنة الرقمية وا 

 .الاجتماعى"الزائفة عبر مواقع التواصل 
 نوع ومنيج الدراسة: -عاشراً 

 تعد ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية التى استخدمت منيج المسح الإعلامي الميدانى .

 مجتمع وعينة الدراسة: -حادى عشر
بالتطبيق عمى ، بالجامعات المصريةتحدد المجتمع الأصمي لمدراسة الميدانية من الطلاب الجامعيين 

الفرق (عاماً أى ما يوازى 18-81( مبحوث في المرحمة العمرية سن )044قواميا ) متاحةعينة 
طلاب )جامعة  من ومناصفة بين الذكور والإناث، والجامعات الحكومية والخاصة   الدراسية الأربعة
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فى الفترة  وقد طبقت الدراسة (أكاديمية الشروق -اكتوبر 6جامعة  -جامعة عين شمس -القاىرة
 (34/88/1411( إلى  )8/88/1411) الزمنية من 

 
 (1)جدول 

 توصيف عينة الدراسة

 % ن اٌّغخ٠ٛبث اٌّخغ١شاث

 اٌجبِؼبث

 02 022 اٌذى١ِٛت 

 02 022 اٌخبطت

 022 022 اٌّجّٛع

 إٌٛع

 02 022 اٌزوٛس

 02 022 الإٔبد

 022 022 اٌّجّٛع

اٌّغخٜٛ الاجخّبػٟ 

 ٚالالخظبدٞ

 0020 40 إٌّخفغ

 73 065 اٌّخٛعؾ

 0220 003 اٌّشحفغ

 022 022 اٌّجّٛع

 
 أداة الدراسة : -عشر ثانى

 )صحيفة الاستبيان ( 
 :إجراءات الصدق والثبات

 : الصدق اختبار-1
عمى مجموعة من الأساتذة والخبراء والمتخصصين في مجال الإعلام  تم عرض صحيفة الاستبيان

وتساؤلات وفروض الدراسة، وقدرتيا عمى قياس متغيرات لمحكم عمى مدى ارتباط الصحيفة بأىداف 
الدراسة، وبعد عرض الأدوات عمى المحكمين والخبراء تم عرض الصحيفة عمى المشرفين لتصبح 

 .جاىزة لمتطبيق
%( من حجم العينة بواقع 84الاستبيان( عمى ) قام الباحث بتطبيق )صحيفة: اختبار الثبات -2
مفردة( ، ثم قام بتطبيقيا مرة أخرى بعد فاصل زمنى قدره 044لكمي )( مفردة من حجم العينة ا04)

 ثلاثة أسابيع عمى نفس العينة من خلال المعادلة التالية :
 مجموع الأسئمة÷ ** نسبة الثبات = عددالإجابات المطابقة من جممة أسئمة الاستمارة  
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وىو معامل ثبات مرتفع  ، الاستبيان% مما يدل عمى ثبات أداة  21.0وقد جاءت نسبة الثبات مرتفعة 
 يدل عمي عدم وجود اختلاف كبير في إجابات المبحوثين عمى الأدوات ، وبالتالي صلاحيتيا لمتطبيق 

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة -عشر رابع
دخاليا إلي الحاسب اةلي ،  ثم  بعد الانتياء من جمع بيانات الدراسة الميدانية، تم ترميز البيانات وا 

معالجتيا وتحميميا واستخراج النتائج الإحصائية باستخدام برنامج " الحزمة الإحصائية لمعموم 
جوء الي (وتم الم SPSS " Statistical Package for the Social Scienceالاجتماعية.  ) 

 المعاملات والاختبارات الإحصائية التالية في تحميل بيانات الدراسة:
 .التكرارات البسيطة والنسب المئوية 

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 .معامل ارتباط بيرسون لمعلاقة الخطية بين متغيرين 

 1اختبار كا  (Chi Square Test لدراسة الدلالة الإحصائية لمع ) لاقاة باين متغيارين مان المتغيارات
 (  Nominalالاسمية ) 

  ( اختباارT- Test  لدراساة الدلالاة الإحصاائية لمفاروق باين المتوساطات الحساابية لمجماوعتين مان )
 (  Interval Or Ratioالمبحوثين في احد متغيرات الفئة أو النسبة ) 

  ( تحمياال التباااين ذي البعااد الواحاادOne Analysis of Variance  المعااروف اختصااارا باساام )
ANOVA  لدراسااة الدلالااة الإحصااائية لمفااروق بااين المتوسااطات الحسااابية لأكثاار ماان مجمااوعتين ماان

 (Interval Or Ratioالمبحوثين في احد متغيرات الفئة أو النسبة ) 

  ( الاختبااارات البعديااةPost Hoc Tests  بطريقااة ) اختبااارLSD  جااراء لمعرفااة مصاادر التباااين وا 
 .وجود فروق دالة إحصائيا بينيا ANOVAالمقارنات الثنائية بين المجموعات التي يثبت 

  الدراسةنتائج 

 نتائج واستجابات المبحوثين حول الاستبيان:   -أولاً 

 :مدى حرص المبحوثين عمى استخدام مواقع التواصل الاجتماعى وفقا لمنوع  -1
 ( 2)  جدول

 حرص المبحوثين على استخدام مواقع التواصل الاجتماعى  وفقا للنوعمدى 
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 الإجمالى  إناث ذكور النوع

 % ك % ك % ك مدى الحرص

 40222 043 46222 030 40222 064 دائّب  

 00222 63 00222 04 06222 70 أد١بٔب

 022222 433 022222 233 022222 233 الإجّبٌٝ

 الدلالة = غير دالة            31320معامل التوافق =                 .د1ح =                 310.4= 2كا

يتضح من بيانات الجدول السابق مدى حرص المبحوثين عمى استخدام مواقع التواصل الإجتماعى    
% بينما 10الذكور بنسبة % مقسمة بين 18جاء فى المرتبة الأولى "دائما" بنسبة  وفقا لمنوع حيث
% 86% مقسمة بين الذكور بنسبة 88جاء فى المرتبة الثانية "أحيانا" بنسبة ، و %16نسبة الإناث 

 %80والإناث بنسبة 
أى لا توجد فروق  وىى يير دالة   4.411معامل التوافق = و 4.380= وجد أنيا  1وبحساب قيمة كا
 .التواصل الاجتماعى عمى استخدام مواقع يممدى حرصبين الجنسين فى 

إلى تقارب الذكور والإناث في المتابعة فمم يعد ىناك فارق بين الجنسين في متابعة  ويرجع ذلك 
، فيى مواقع مجانية ،يسيل الوصول ليا التواصل الاجتماعي والتزود بكل ما ىو جديد مواقعوتصفح 

الحصول عمى كما تفى باحتياجاتيم مثل  من خلال اليواتف الذكية في كل مكان وفي أى وقت،
فمواقع مختمفة،  اتعو النقاش حول موض  واةراء الأفكاروتكوين صداقات، تبادل  معارف جديدة ،

التواصل الاجتماعى أصبحت ركنا أساسيا فى حياة الأفراد فى جميع المراحل العمرية لما ليا من 
 تاج الفيديوىات، والبث المباشر.جاذبية وتوافر عناصر الصوت والصورة، علاوة عمى إن

 :أكثر مواقع التواصل الاجتماعى التى يستخدميا المبحوثون وفقا لمنوع -2
 ( 0)  جدول

 أكثر مواقع التواصل الاجتماعى التى يستخدمها المبحوثون وفقا للنوع

 الإجمالى  إناث ذكور النوع
 الدلالة Zقيمة 

 % ك % ك % ك مواقع التواصل

 غير دالة .3123 50202 073 57202 043 50202 047 ف١ظ بٛن

 .153. 34202 0.4 30222 000 46222 030 ٚاحظ 
دالة عند 

3135 

 غير دالة .3153 60202 250 63222 070 60222 000 أغخجشاَ

 غير دالة .3143 62202 242 60202 000 04202 003 ٠ٛح١ٛة

 غير دالة .3103 00202 62 03222 70 00222 04 ح٠ٛخش

 غير دالة .3143 4222 02 6222 00 02222 02 ح١ه حٛن

 غير دالة .3123 7222 2. 0222 0 0222 4  ح١ٍجشاَ
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 غير دالة .3103 0202 3. 0222 4 0222 0 ِبٞ عب١ظ

 غير دالة .31.3 0202 6 0222 0 0222 0 جٛجً بٍظ

    433 233 233 جٍّت ِٓ عئٍٛ

ن وفقا ييتضح من بيانات الجدول السابق أن أكثر مواقع التواصل الإجتماعى استخداما لدى المبحوث
 لمنوع ىى كالتالى:

 4.48دالة عند مستوى  وىى %21.84بوك " بنسبة  جاء فى المرتبة الأولى " فيس -
 4.48دالة عند مستوى  وىى% 01.84جاء فى المرتبة الثانية " واتس " بنسبة  -
 يير دالة. وىى% 60.84جاء فى المرتبة الثالثة "الانستجرام" بنسبة  -
 يير دالة. وىى% 64.84بينما فى المرتبة الرابعة جاء "اليوتيوب" بنسبة  -
 يير دالة. وىى% 88.84أيضا فى المرتبة الخامسة جاء "التويتر" بنسبة  -
 يير دالة. وىى% 1" بنسبة تيك توكواحتل المرتبة السادسة " -
 %3" بنسبة تميجرامجاء فى المرتبة السابعة "  -
 يير دالة. وىى% 1.84" بنسبة ماى سبيسوفى المرتبة الثامنة جاء " -
 % وىى يير دالة.8.8وفى الترتيب الأخير جوجل بمس بنسبة -

 
موقع يمتمك خاصية مميزة تميزه عن  للسيولة الاستخدام فكوقد يرجع تفوق موقع الفيس بوك      

( والتدوينات groupsييره ويمتاز الفيس بوك بأنو يجمع بين الصور والفيديوىات والجروبات)
سيولة التعامل مع موقع التواصل الاجتماعي الفيس ، و ( وتبادل الرسائل والممفات وييرىاinvitesو)

بوك بداية من إنشاء الحساب وكتابة البيانات الشخصية بالإضافة إلى إمكانية إضافة الصور الخاصة 
يوفر الفيس بوك خاصية المحادثة عبر  ، كما إنوبالمشتركين والاشتراك في المجموعات المختمفة

وردود الأفعال  والتقنيات الحديثة كالبث المباشرالرسائل النصية أو المحادثة فيديو بالصوت والصورة، 
، والتسوق  يوفره الفيس بوك من خدمات أخرى خارج نطاق التواصل الاجتماعي مثل الألعاب ماكذلك 

 واستغلال الشباب لمفيس بوك لنشر يومياتيم وذلك لمحصول عمى المزيد من الإعجابات 
 مفيوم الأخبار الزائفة من خلبل رأى  لمبحوثين وفقا لمنوع: -3

 ( 0جدول ) 
 الأخبار الزائفة من خلال رأى  لمبحوثين وفقا لمنوعمفيوم 

 الإجمالى  إناث ذكور النوع

 % ك % ك % ك المفهوم
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 04222 92. 07202 023 00202 40 اٌخبش اٌّفبشن اٌىبرة

اٌؼشع اٌّخؼّذ 

لإدػبءاث وبربت أٚ 

 ِؼٍٍت 
50 03222 34 75222 .72 07222 

اٌّذخٜٛ اٌّضٚس 

ببٔخذبي ٠ٛ٘ت اٌّظبدس 

 اٌذم١م١ت

 

00 02202 00 3202 06 5222 

 022222 433 022222 233 022222 233 الإجّبٌٝ

 الدلالة = غير دالة             ...31معامل التوافق =         2د1ح =                 51339= 2كا

جاء كما  لمنوعوفقا تبعا لرأى المبحوثين  مفيوم الأخبار الزائفةيتضح من بيانات الجدول السابق أن 
% 01.84% مقسمة بين الذكور بنسبة 01" بنسبة الخبر المفبرك الكاذبفى المرتبة الأولى "جاء :يمى

العرض المتعمد لإدعاءات كاذبة أو %, بينما جاء فى المرتبة الثانية "83.84بينما الإناث بنسبة 
وفى المرتبة الثالثة جاء %, 32% والإناث بنسبة 00% مقسمة بين الذكور بنسبة 03" بنسبة مضممة 

% 84.84% مقسمة بين الذكور بنسبة 2" بنسبة المحتوى المزور بانتحال ىوية المصادر الحقيقية "
 %0.84والإناث بنسبة 

 وىى يير دالة. 4.888عند معامل توافق     8.442وجد أنيا =  1وبحساب قيمة كا
 
 
 :ٚفمب ٌٍٕٛع اٌخٛاطً الإجخّبػٝاٌّبذٛث١ٓ لأخببس صائفت بّٛالغ ٚاوخشبف  ادسانِذٜ  -0

 (8جدول )
 لمنوع  وفقا مدى اكتشاف المبحوثين لأخبار زائفة بمواقع التواصل الإجتماعى

 الندددوع               
 

 اكتشاف اخبار زائفة

 الإجمالي إناث ذكور
 % ك % ك % ك

 10.44 336 02.44 881 12.44 801 نعم
 86.44 60 88.44 11 18.44 01 لا

 844 044 844 144 844 144 الإجمالددي

        دالة**مستوي الدلالة =      2.1351معامل التوافق =       1درجة الحرية =      7.442= 2قيمة كا

 يتضح من نتائج بيانات الجدول السابق:
مااان إجماااالى عماااى مواقاااع التواصااال الاجتمااااعى " نعااام" وأجاااابوا  اكتشااافوا اخباااارا زائفاااةأن نسااابة مااان 

% مان إجماالى مفاردات عيناة الاذكور 12.44% موزعاة باين 10.44مفردات عينة الدراسة بمغات  
 لام يكتشافوا أخباارا زائفاةوبمغات نسابة مان  ،% مان إجماالى مفاردات عيناة الإنااث02.44فى مقابال 
،  %86.44من إجمالى مفردات عينة الدراسة بمغت  التواصل الاجتماعىقع ا" عمى مو لا" وأجابوا 
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مان إجمااالى عينااة % 88.44% مان إجمااالى مفاردات عينااة الااذكور فاى مقاباال 18.44موزعاة بااين 
 الإناث.

التااااى أشااااارت إلااااى أن الطمبااااة يمتمكااااون  8(1488مااااع دراسااااة الزىرانااااى ) وتتفددددق النتددددائج السددددابقة    
 مستويات جيدة من حيث الوعى بسموك الانترنت 

التااي أشااارت إلااى الاىتمااام المتزايااد بتحسااين  Lisa M Jones (1488)1مااع دراسااة  كمددا تتفددق    
المواطنة الرقمية لمشباب من خلال التعميم، والمشاركة المدنياة والساموك المحتارم عبار الإنترنات، ويارتبط 
الاحتارام عباار الإنترناات والمشاااركة المدنيااة بشااكل سامبي بعمميااات التحاارش عباار الإنترناات وتاارتبط بشااكل 

متفرج ، بعد التحكم في المتغيرات الأخرى. وأوصت بتطوير وتقييم البرامج إيجابي بالسموكيات المفيدة لم
 التعميمية المواطنة الرقمية. 

( التاى توصامت إلاى عادم الماام الطمباة بمعاايير الساموك 1480مع دراسة لمياء المساممانى ) وتختمف   
 .المرتبط باستخدام التكنولوجيا

 
 

 :ٚفمب ٌٍٕٛع ِغ اٌضِلاء ٚالألبسة ِذٜ حشد٠ذ اٌّبذٛث١ٓ ٌلأخببس اٌضائفت -0

 (6جدول )
 لمنوع.  وفقا مدى ترديد المبحوثين للأخبار الزائفة مع الزملاء والأقارب

 الندددوع               
 الاستجابة

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 61.75 100 57.1 880 66.51 833 لا

 21.51 11 16.1 31 25.1 84 دائماً 

 17.75 08 27.1 80 8.5 80 احيانا 

 844 044 844 144 844 144 الإجمالددي

 دالة**مستوي الدلالة =      2.2411معامل التوافق =       2درجة الحرية =      24.694= 2قيمة كا

 يت ح من نتائج  بيانات الجدول السابق :    
بمواقع التواصل الاجتماعى أن نسبة الذين لا يرددون الأخبار الزائفة التى يسمعونيا أو يقرؤىا  -

% من 66.84% ، موزعة بين 68.08جاءت من إجمالى مفردات عينة الدراسة بنسبة بمغت 
 % من إجمالى مفردات عينة الإناث.80إجمالى مفردات عينة الذكور فى مقابل 

                                                 
1
 - Al-Zahrani.op.cit 

2
 - Lisa M Jones, Kimberly J Mitchell, New Media & Society, vol. 18, 9: First Published March 

25, 2015, pp. 2063-2079. 
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% موزعة بين 14.84وبمغت نسبة من يرددون )دائما( من إجمالى مفردات عينة الدراسة   -
 % من إجمالى مفردات عينة الإناث.86الى مفردات عينة الذكور فى مقابل % من إجم18

% 1.8% موزعة بين 80.08بينما بمغت نسبة "أحيانا " من إجمالى مفردات عينة الدراسة   -
 % من إجمالى مفردات عينة الإناث.10.4من إجمالى مفردات عينة الذكور فى مقابل 

وىاى قيماة  24.694، وجاد أنياا =  1درجاة حرياة =مان الجادول الساابق عناد  1وبحساب قيمة كاا
 تقريباً.2.1088، وقد بمغت قيمة معامل التوافق 4.48دالة إحصائياً عند  مستوى دلالة 

 
 
 
 
 
 

 
 
 من وجية نظر المبحوثين: ِظذس الأخببس اٌضائفت اٌخٝ حشٚج ػبش ِٛالغ اٌخٛاطً الإجخّبػٝ -6

 (0جدول)
 عبر مواقع التواصل الإجتماعى من وجية نظر المبحوثينمصدر الأخبار الزائفة التى تروج 

 الترتيب
 الوزن المئوي الرابع الثالث الثاني الأول

 % ك % ك % ك % ك % ك
ػٕبطش اخٛا١ٔت ػٍٝ 

ِٛالغ اٌخٛاطً 

 الاجخّبػٝ
262 65 86 21.5 42 12 14 3.5 1392 34.7 

جٙبص إػلاَ ٌذٌٚت ِثً 

لطش ٠طٍك أخببسا صائفت 

 ػذ دٌٚت أخشٜ
85 21.25 221 55.25 72 17.5 24 6 1167 29.29 

شخض ِب ٠شٚج أخببسا 

صائفت ػذ شخض بذافغ 

 الأخمبَ 
43 12.75 51 12.75 282 72.5 24 6 913 22.76 

ِٛالغ اخببس٠ت حش٠ذ ص٠بدة 

 13.44 539 84.5 338 1.75 7 8.25 33 5.5 22     ػذد ِخبب١ؼٙب
 4211 422 مجموع الأوزان المرجحة

يتضااح ماان نتااائج بيانااات الجاادول السااابق أن ترتيااب المبحااوثين لمصااادر الأخبااار الزائفااة جاااء بالترتيااب 
 كالتالى :
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" فى الترتيب الأول بوزن مئوى بمغت  عناصر اخوانية عمى مواقع التواصل الاجتماعىجاء "  -
 %.30.0نسبتو 

" فى الترتيب الثانى  جياز إعلام لدولة مثل قطر يطمق أخبارا زائفة ضد دولة أخرى وجاء " -
 . %12.42بوزن مئوى بمغت نسبتو 

" فى الترتيب الثالث بوزن مئوى "شخص ما يروج أخبارا زائفة ضد شخص بدافع الانتقام وجاء  -
 . %11.06بمغت نسبتو 

" بوزن مئوى بمغت نسبتو ارية تريد زيادة عدد متابيعيا  مواقع اخبوجاء فى الترتيب الأخير "  -
83.00%. 

 
 
 
 
 
 

 :لمنوعما يميز الأخبار الزائفة عمى مواقع التواصل الاجتماعى وفقاً  -7
 ( 0جدول ) 

 للنوع ما يميز الأخبار الزائفة على مواقع التواصل الاجتماعى وفقاً 

 الإجمالى  إناث ذكور النوع
 الاتجاه الانحراف ()المتوسط

 % ك % ك % ك العبارات

الأخببس اٌضائفت 

أوثش أخشبسا ِٓ 

 الأخببس اٌظذ١ذت

 67202 254 60202 000 60202 005 دائّب  

 70222 20. 70202 60 70202 67 أد١بٔب    دائماً  31060 2159

 0202 0. 0222 02 0222 4 ٔبدسا  

الأخببس اٌضائفت 

حث١ش ِشىلاث 

وث١شة ٌذٜ اٌشأٜ 

 اٌؼبَ

 05222 206 06202 007 60202 007 دائّب  

 70222 43. 73202 30 70202 60 أد١بٔب    دائماً   31040 2150

 6222 24 6222 00 6222 00 ٔبدسا  

الأخببس اٌضائفت 

ِٛثمت ببٌظٛس 

 ٚالادظبئ١بث

 00202 236 07222 026 02222 022 دائّب  

 73222 40. 75222 34 70222 32 أد١بٔب    دائماً   31033 2143

 00202 46 4222 06 00222 72 ٔبدسا  

وثشة اٌّشبسوبث 

ٚالاػجبببث 

 07202 74. 75202 35 03202 50 دائّب  
  أحياناً   31773 .210

 00222 76. 06202 57 00202 47 أد١بٔب  

                                                 

(


( حشاٚح ِذٜ اٌّخٛعؾ اٌذغببٝ ٌىً ػببسة ب١ٓ )دسجت إٌٝ ثلاد دسجبث(، ٚػ١ٍٗ حُ حذذ٠ذ احجبٖ اٌّبذٛد فٟ وً ػببسة ٚفمب  

دسجت( ، ٔبدسا  )ِخٛعؾ ألً ِٓ  0270ٚدخٝ  0263دسجت( ، أد١بٔب  )ِٓ  0270دائّب  )ِخٛعؾ أوبش ِٓ  -ٌٍخظ١ٕف اٌخبٌٝ:

 دسجت(2 0263
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ٚاٌخؼ١ٍمبث حؤوذ 

ِٓ ِظبل١ت 

 الأخببس اٌضائفت

 00202 53 00222 04 00222 00 ٔبدسا  

الأخببس اٌضائفت 

حؤثش ػٍٝ ّٔؾ 

 اٌخفى١ش

 00222 33. 00222 04 76222 30 دائّب  

 77222 02. 76222 30 72222 62 أد١بٔب    أحياناً   316.3 100.

 00222 60. 02222 022 70222 64 ٔبدسا  

    022222 433 022222 233 022222 233 الإجّبٌٝ فٝ وً ػببسة

جاءت  ما يميز الأخبار الزائفة عمى مواقع التواصل الاجتماعىيتضح من بيانات الجدول السابق أن 
 كالتالى:
"  بمتوسط حسابى الأخبار الزائفة أكثر انتشارا من الأخبار الصحيحةفى الترتيب الأول: "  -

 4.163وبانحراف معيارى  1.82
" بمتوسط حسابى  الأخبار الزائفة تثير مشكلات كثيرة لدى الرأى العام الترتيب الثانى "فى  -

 4.103وانحراف معيارى  1.83
 1.04" بمتوسط حسابى الأخبار الزائفة موثقة بالصور والاحصائياتفى الترتيب الثالث جاء: " -

 4.144وانحراف معيارى 
والاعجابات والتعميقات تؤكد من مصاقية الأخبار كثرة المشاركات فى الترتيب الرابع جاء " -

 4.004وانحراف معيارى  1.38" بمتوسط حسابى الزائفة
 8.13" بمتوسط حسابى الأخبار الزائفة تؤثر عمى نمط التفكيرجاء: "  الخامسرتيب تفى ال -

 4.684وانحراف معيارى 
 : ِٓ ٚجٙت ٔظش اٌّبذٛث١ٓ لأخببس اٌضائفتاعٍب١بث  -4

 (2جدول )

 الأخبار الزائفة من وجية نظر المبحوثين سمبيات

 الاستجابة             
 النوع السمبيات

 معارض محايد موافق
الانحراف  المتوسط

 2كا المعياري
 % ك % ك % ك

فخخ الأبٛاة ٌٍفخٕت ٚأخشبس 

 5.52 11 52.2 122 44.52 89 ذكور اٌفٛػٝ
 7.52 15 27.2 54 65.52 131 إناث 145.94 2.6172 2.485

 6.52 26 38.5 154 55.2 222 إجمالي
حفؼخ الأخببس اٌضائفت 

)شخظ١بث ػبِت أٚ 

ِؤعغبث أٚ ١٘ئبث(بذْٚ 

 د١ًٌ

 12.2 22 44.5 89 45.5 91 ذكور
 17.2 34 26.2 52 57.2 114 إناث 86.165 2.7115 2.377

 13.5 54 35.2 141 51.2 225 إجمالي
 55.82 2.7391 2.322 14.5 29 45.2 92 42.5 81 ذكورحؼخُ الأخببس اٌضائفت بؼغ 
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 19.2 38 28.2 56 53.2 126 إناث اٌذمبئك
 16.75 67 36.5 146 46.75 187 إجمالي

لا حؼخّذ الأخببس اٌضائفت ػٍٝ 

 ِظبدس ِٛثٛق بٙب

 4.52 9 37.2 74 58.5 117 ذكور
 27.5 55 43.5 87 29.2 58 إناث 54.81 2.7223 2.277

 16.2 64 42.2 161 43.75 175 إجمالي
حىشف الأخببس اٌضائفت ػٓ 

ِؼٍِٛبث ٚلؼب٠ب غبِؼت 

٠ش٠ذ ٔبششٚ٘ب إدذاد 

 اٌفٛػٝ ٚاٌذِبس ببٌّجخّغ

 23.2 46 27.5 55 49.5 99 ذكور
 23.2 42 36.5 73 42.5 85 إناث 34.88 2.7899 2.242

 22.2 88 32.2 128 46.2 184 إجمالي
سمبيات الأخبار الزائفة من وجية نظر تشير بيانات الجدول السابق إلى استجابات المبحوثين  لتحديد 

 جاءت كالتالى:المبحوثين 
، 1.018فى الترتيب الأول بمتوسط حسابى "فتح الأبواب لمفتنة وانتشار الفوضىالعبارة " جاءت  -

وىي قيمة دلالة إحصائياً عند مستوى دلالة 808.20 1كا ، حيث بمغت4.6804وانحراف معياري 
4.48. 

فى "  تفضح الأخبار الزائفة )شخصيات عامة أو مؤسسات أو ىيئات(بدون دليل "ثم جاءت العبارة  -
وىي  16.868 1حيث بمغت كا 4.0888وانحراف معياري 1.300الترتيب الثانى بمتوسط حسابى 

 . 4.48لة قيمة دلالة إحصائياً عند مستوى دلا
فى الترتيب الثالث بمتوسط حسابى "  تضخم الأخبار الزائفة بعض الحقائق" ثم جاءت العبارة -

وىي قيمة دلالة إحصائياً عند مستوى  88.14 1حيث بمغت كا 4.0328، وانحراف معياري 1.344
 .4.48دلالة 

" فى الترتيب الرابع بمعدل  لا تعتمد الأخبار الزائفة عمى مصادر موثوق بياثم جاءت العبارة "  - 
 80.18 1، حيث بمغت كا4.0113، وانحراف معياري 1.100استجابة "موافق" بمتوسط حسابى 

 .4.48وىي قيمة دلالة إحصائياً عند مستوى دلالة 
تكشف الأخبار الزائفة عن معمومات وقضايا يامضة يريد ناشروىا إحداث " وأخيراً جاءت العبارة -

، وانحراف معياري 1.104فى الترتيب الأخير بمتوسط حسابى "  مجتمعالفوضى والدمار بال
 . 4.48وىي قيمة دلالة إحصائياً عند مستوى دلالة  30.11 1حيث بمغت كا 4.0122

ظاىرة أصبحت توصف بأنيا ظاىرة مرضية وىي فقد نتج عن الاستخدام المكثف ليذه المواقع    
لوسائل التي إرتكزت عمييا المخططات الاستراتيجية ا ، كما أنيا أصبحت من أىمإدمان الإنترنت

والأخبار  ،والأعمال الإجرامية، ونشر الشائعات ،والإرىاب ،الإرىابية لنشر العنف والفوضى
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والمقومات الأخلاقية والاجتماعية التي من شأنيا إحداث بمبمة  ،المغموطة، وزعزعة القناعات الفكرية
انتحال الشخصيات و و والتجسس،  ،الاختراقاتبالإضافة إلى  الفوضى،من داخل المجتمع وخمق حالة 

، مما استمزم سن القوانين التى تحارب كل ىذه المضايقة والملاحقة، ، صناعة ونشر الإباحية
 المخاطر ووتوعية المواطنين بالاستخدام اةمن لمواقع التواصل.

 لممبحوثين: بالنسبة الرقمية المواطنة مفيوم -9
 ( 3. جدول ) 

 وفقا للنوع كمواطنين للمبحوثين بالنسبة الرقمية المواطنة مفهوم
                                                       

 إٌٛع

 ِفَٙٛ اٌّٛاؽٕت اٌشل١ّت

 الإجّبٌٝ  إٔبد روٛس

 ن % ن

 اٌّخؼٍمتِجّٛػت اٌمٛاػذ ٚاٌؼٛابؾ 

 ٌٍخىٌٕٛٛج١با٢ِٓ بلاعخخذاَ ب

000 32202 000 30202 050 37222 

اٌذمٛق ٚاٌٛاجببث اٌخٝ ٠ؤد٠ٙب اٌّٛاؽ١١ٕٓ 

 ػٕذ حؼبٍُِٙ ِغ شبىت الأخشٔج 

05 00202 70 00202 42 02222 

ٚالأشخبص ػبش ِٛالغ ٠ٙذد اٌٛؽٓ ِٕغ ِب 

 اٌخٛاطً الاجخّبػٟ

02 0222 04 5222 04 3222 

 022222 022 022222 022 022222 022 الإجّبٌٝ

 2220اٌذلاٌت = داٌت ػٕذ                           0د2ح =                              62634= 0وب
 يتضح من بيانات الجدول السابق أن مفيوم المواطنة الرقمية بالنسبة لممبحوثين جاءت كما يمى:

جاء فى الترتيب الأول" مجموعة القواعد والضوابط المتعمقة بالاستخدام اةمن لمتكنولوجيا"  -
 %.03بنسبة 

وفى الترتيب الثانى " الحقوق والواجبات التى يؤدييا المواطنيين عند تعامميم مع شبكة  -
 % .14الانترنت " بنسبة 

وفى الترتيب الثالث " منع ما ييدد الوطن والأشخاص عبر مواقع التواصل الاجتماعي " بنسبة  -
0. % 

ويعني ذلك وجود علاقة  4.48وىى دالة عند مستوى  6.601وجد أنيا تساوى  1وبحساب قيمة كا
 ومفيوم المواطنة الرقمية بالنسبة ليم .دالة إحصائياً بين نوع المبحوثين )الذكور والإناث( 

المواطنة الرقمية أصبحت ضرورية لمواجية تحديات مواقع التواصل الاجتماعى أن  ويرى الباحث   
نما القدرات العسكريةلا تستيدف تحطيم التى من الحروب  وحروب وتقنيات الجيل الرابع تستيدف ، وا 

فشال الدول عن طريق نشر الفتن و  عمى جميع المستويات، أذىان المستخدمين عن طريق التناحر ا 
ثارة الاقتتال الداخمي    .والقلاقل وزعزعة الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي وا 
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 وفقاً لمنوع.استجابات المبحوثين عمى مقياس المواطنة الرقمية  -12

 المجال الأول: احترام النفس والغير فى الف اء الرقمى عبر مواقع التواصل الاجتماعى: – أ

 ( 11جدول ) 
 وفقاً لمنوع احترام النفس والغير فى الف اء الرقمى عبر مواقع التواصل الاجتماعى اتجاه المبحوثين نحو 
 النوع 

 الحقوق والواجبات

 الإجمالى  إناث ذكور
)الاتجاه الانحراف المتوسط


) 

 % ك % ك % ك

أدرك أىمية احترام القوانين 
 الرقمية والالتزام بيا

 85.25 341 79.52 159 91.22 182 دائماً 

 11.52 46 18.52 37 4.52 9 أحياناً  دائماً  2.462 1.82

 3.25 13 2.22 4 4.52 9 لا

أدرك أىمية احترام حقوق 
التأليف والنشر الإلكترونى 
والممكية الفكرية والتوثيق 
 المناسب لمصدر المعمومة

 69.22 276 75.22 152 63.22 126 دائماً 

 22.22 82 15.52 31 24.52 49 أحياناً  دائماً  2.682 1.58

 11.22 44 9.52 19 12.52 25 لا

                                                 

( ٍٝٚػ١ٍٗ حُ حذذ٠ذ احجبٖ اٌّبذٛد فٟ وً ػببسة بٕبء ػ )ْ( حشاٚح ِذٜ اٌّخٛعؾ اٌذغببٝ ٌىً ػببسة ب١ٓ )طفش إٌٝ دسجخب

دسجت( ، لا  0،70دسجت ٚدخٝ  2،66دسجت( ، أد١بٔب  بّخٛعؾ )أوبش ِٓ 0،70) ِخٛعؾ أوبش ِٓ  دائّب   -اٌخظ١ٕف اٌخبٌٝ :

 دسجت(، 2،66)ِخٛعؾ ألً ِٓ 
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أدرك أن سرقة الحسابات 
الإلكترونية للآخرين واختراق 
معمومات الآخرين بعد جريمة 

 إلكترونية

 72.52 292 81.52 163 63.52 127 دائماً 

 4.22 16 2.52 1 7.52 15 أحياناً  دائماً  2.851 1.49

 23.52 94 18.22 36 29.22 58 لا

أعتقد أنو من ال رورى احترام 
وجية نظر الآخرين عبر مواقع 

 التواصل الاجتماعى

 52.25 221 43.52 87 57.22 114 دائماً 

 7.52 32 4.52 9 12.52 21 أحياناً  أحياناً  2.961 1.28

 42.25 169 52.22 124 32.52 65 لا

 ااا 122.22 422 122.22 222 122.22 222 الإجمالى فى كل عبارة

التواصل مع ميارات أن اتجاه المبحوثين نحو حقوق وواجبات  يت ح من بيانات الجدول السابق
من حيث )احترام النفس والغير فى الفضاء الرقمى عبر  اةخرين عمى مواقع التواصل الاجتماعى
 :مواقع التواصل الاجتماعى( جاءت كما يمى

متوساط حساابى بأدرك أىمية احترام القوانين الرقمية والالتزام بيا" فاى الترتياب الأول  جاءت عبارة " -
 4.061وانحراف معيارى  8.11

أدرك أىمياااة احتااارام حقاااوق التاااأليف والنشااار الإلكتروناااى والممكياااة  يميياااا فاااى الترتياااب الثاااانى عباااارة " -
 4.611وانحراف معيارى  8.81الفكرية والتوثيق المناسب لمصدر المعمومة" بمتوسط حسابى 

أدرك أن ساارقة الحسااابات الإلكترونيااة لوخاارين واختااراق معمومااات اةخاارين بعااد  ثاام جاااءت عبااارة " -
 4.188و بانحراف معيارى 8.02جريمة إلكترونية" فى  الترتيب الثالث بمتوسط حسابى 

اصال الاجتمااعى أعتقد أنو من الضرورى احتارام وجياة نظار اةخارين عبار مواقاع التو يمييا عبارة "  -
 4.268وبانحراف معيارى  8.41فى الترتيب الرابع بمتوسط حسابى 

المسااائولية وىاااى  فدددالمبحوثون لددددييم وعدددى بحقدددوقيم وواجبددداتيم عمدددى مواقدددع التواصدددل الاجتمددداعى
الإلكترونيااة عاان الأفعااال والأعمااال ويتضاامن معرفااة الحاادود والحقااوق لمشااخص عنااد التعاماال مااع التقنيااة 

مات بين المواطنين الرقميين, يجعل التأكد مان المعموماات المرسامة يؤخاذ بعاين الاعتباار فمشاركة المعمو 
ماع المعموماات  التعامالفالمواطن الرقمى يجب أن يعرف ماىو ملائم وييار ملائام أو ييار قاانونى عناد 

 .عمى الشبكة 
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 :)مجال المسئولية الرقمية (المجال الثانى:  – ب
 (  12جدول ) 

 وفقاً لمنوع  مجال المسئولية الرقميةاتجاه المبحوثين نحو 
 

 النوع 
 الحقوق والواجبات

 الإجمالى  إناث ذكور
)الاتجاه الانحراف المتوسط


) 

 % ك % ك % ك

أعتقد أنو من ال رورى التأكد 
من أن تواصمى مع أشخاص 
غير منتمين لجماعات عنف 
أو أرىاب أو ما يمس أمن 

 البلبد

 88.25 353 84.22 168 92.52 185 دائماً 

 دائماً  2.439 1.85
 8.52 34 14.22 28 3.22 6 أحياناً 

 3.25 13 2.22 4 4.52 9 لا

أعتقد أن التواصل مع الآخرين 
 لو مبادىء وقواعد أخلبقية

 75.25 321 81.52 163 69.22 138 دائماً 

 2.25 1 2.52 1 2.22 2 أحياناً  دائماً  2.861 1.51

 24.52 98 18.22 36 31.22 62 لا

                                                 

( ٍٝٚػ١ٍٗ حُ حذذ٠ذ احجبٖ اٌّبذٛد فٟ وً ػببسة بٕبء ػ )ْ( حشاٚح ِذٜ اٌّخٛعؾ اٌذغببٝ ٌىً ػببسة ب١ٓ )طفش إٌٝ دسجخب

دسجت( ، لا  0،70دسجت ٚدخٝ  2،66دسجت( ، أد١بٔب  بّخٛعؾ )أوبش ِٓ 0،70وبش ِٓ دائّب   ) ِخٛعؾ أ -اٌخظ١ٕف اٌخبٌٝ :

 دسجت(، 2،66)ِخٛعؾ ألً ِٓ 
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أعتقد أن مواقع التواصل 
الاجتماعى تسمح ببناء 
صداقات جديدة في مناطق 

 متعددة من العالم

 59.75 239 67.22 134 52.52 125 دائماً 

 11.25 45 1.22 2 21.52 43 أحياناً  أحياناً  2.892 1.31

 29.22 116 32.22 64 26.22 52 لا

أعتقد أنو من ال رورى 
استخدام مواقع التواصل 
الاجتماعى من أجل تبادل 
المعمومات والخبرات مع 

 الآخرين

 46.22 184 43.52 87 48.52 97 دائماً 

 أحياناً  2.952 1.22
 9.52 38 4.52 9 14.52 29 أحياناً 

 44.52 178 52.22 124 37.22 74 لا

 ااا 122.22 422 122.22 222 122.22 222 الإجمالى فى كل عبارة

 :" جاءت كما يمىالمسئولية الرقميةاتجاه المبحوثين نحو  أن يت ح من بيانات الجدول السابق
أعتقااااد أنااااو ماااان الضاااارورى التأكااااد ماااان أن تواصاااامى مااااع أشااااخاص يياااار منتمااااين  " جاااااءت العبااااارة -

وانحاااراف معيااااارى  8.18لجماعاااات عناااف أو أرىاااااب أو ماااا يماااس أماااان الااابلاد" بمتوساااط حسااااابى 
4.032 

متوساااط حساااابى ب ب" أعتقاااد أن التواصااال مااع اةخااارين لاااو مباااادىء وقواعااد أخلاقياااة"  ا العباااارةيميياا -
 4.168وبانحراف معيارى  8.88

" أعتقااد أن مواقااع التواصاال الاجتماااعى تساامح ببناااء صااداقات جدياادة فااي مناااطق  ت العبااارةثاام جاااء -
 4.121وبانحراف معيارى  8.38متعددة من العالم" بمتوسط حسابى 

" أعتقد أنو من الضرورى استخدام مواقع التواصل الاجتماعى مان أجال تباادل  ت العبارةوأخيرا جاء -
 4.281وبانحراف معيارى  8.41المعمومات والخبرات مع اةخرين" بمتوسط حسابى 

النتائج السابقة بارتفاع وعى المبحوثين تجاه اةداب والسموكيات الرقمية وكيفية  ويفسر الباحث   
ور بمواقع التواصل الاجتماعى فيم يتجاىمون تكرار التجاوزات من شخص التعامل مع المضمون المنش

عمى الفيس بوك ولم يستجب لمطمبات المتكررة بالتزام اةداب العامة والمعمومات المضممة، كما أنيم 
نشر صور يبمغون عن الصفحات التى يتكرر نشرىا لمحتوى مسىء أخلاقياً ويحذرون اةخرين عند 

 أو وجود منشور عمى الفيس بوك يحرض ضد فئة معينة بالمجتمع. السمعة كاذبة بقصد تشويو
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 :الأمن الرقمىمجال  المجال الثالث: – ج

 ( 13جدول ) 
 وفقا لمنوع ( الأمن الرقمى)اتجاه المبحوثين نحو 

 النوع 
 الحقوق والواجبات

 الإجمالى  إناث ذكور
)الاتجاه الانحراف المتوسط


) 

 % ك % ك % ك

أدرك أن ىناك مخاطر 
صحية نتيجة للئفراط 
في استخدام مواقع 
التواصل الاجتماعى 
مثل الإجياد والإدمان 

 الرقمى

 82.75 331 84.22 168 81.52 163 دائماً 

 دائماً  2.451 1.79
 11.22 44 14.22 28 8.22 16 أحياناً 

 6.25 25 2.22 4 12.52 21 لا

أعتقد أنو من 
ال رورى أن يفيم 

 28.52 114 34.52 69 22.52 45 دائماً 
 أحياناً  2.627 1.17

 62.25 241 52.52 121 72.22 142 أحياناً 

                                                 

( ٍٝٚػ١ٍٗ حُ حذذ٠ذ احجبٖ اٌّبذٛد فٟ وً ػببسة بٕبء ػ )ْ( حشاٚح ِذٜ اٌّخٛعؾ اٌذغببٝ ٌىً ػببسة ب١ٓ )طفش إٌٝ دسجخب

دسجت( ، لا  0،70دسجت ٚدخٝ  2،66دسجت( ، أد١بٔب  بّخٛعؾ )أوبش ِٓ 0،70دائّب   ) ِخٛعؾ أوبش ِٓ  -اٌخظ١ٕف اٌخبٌٝ :

 دسجت(، 2،66)ِخٛعؾ ألً ِٓ 
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كل مستخدم حقوقو 
و مسئولياتو 

 الرقمية
 11.25 45 15.22 32 7.52 15 لا

أعتقد من ال رورى 
حماية المعمومات 
والبيانات الميمة 
عمى ممفات محمية 

 بكممة مرور

 27.75 111 31.22 62 24.52 49 دائماً 

 أحياناً  2.624 1.15
 59.22 236 51.22 122 67.22 134 أحياناً 

 13.25 53 18.22 36 8.52 17 لا

أعتقد أن كل شخص 
يستخدم مواقع 

التواصل الاجتماعى 
لابد أن يتحمل 

مسئولية استخدامو 
 ليا

 24.52 98 21.22 42 28.22 56 دائماً 

 لا 2.861 2.51
 2.22 8 2.52 1 3.52 7 أحياناً 

 73.52 294 78.52 157 68.52 137 لا

 ااا 122.22 422 122.22 222 122.22 222 الإجمالى فى كل عبارة

 :جاءت كما يمىالأمن الرقمى  اتجاه المبحوثين نحو  أن يت ح من بيانات الجدول السابق
أدرك أن ىناااااك مخاااااطر صااااحية نتيجااااة ل فااااراط فااااي اسااااتخدام مواقااااع التواصاااال  " جاااااءت العبااااارة -

وبااانحراف  8.02بمتوسااط حسااابى فااى الترتيااب الأول الاجتماااعى مثاال الإجياااد والإدمااان الرقمااى" 
 4.088معيارى 

ىميااة والترتيااب " أعتقااد أنااو ماان الضاارورى أن يفياام كاال مسااتخدم حقوقااو و مساائولياتو يمييااا فااى الأ -
 .4.640وبانحراف معيارى  8.80الرقمية" بمتوسط حسابى 

" أعتقااد ماان الضاارورى حمايااة المعمومااات والبيانااات الميمااة عمااى ممفااات محميااة  العبااارة تثاام جاااء -
 4.610وبانحراف معيارى  8.88" بمتوسط حسابى بكممة مرور

" أعتقااد أن كاال شااخص يسااتخدم مواقااع التواصاال الاجتماااعى لابااد أن يتحماال  ت العبااارةوأخياارا جاااء -
 4.168وبانحراف معيارى   4.88مسئولية استخدامو ليا" بمتوسط حسابى 

فى حياة الطمبة الجاامعيين  من خلال النتائح السابقة يتضح شيوع استخدام التكنولوجيا ويرى الباحث   
واعتمااادىم عمييااا فااى الأيااراض المختمفااة ولكاانيم يحااذرون ماان بعااض مواقااع التسااوق الالكترونااى والبيااع 

ويتأكاادون ماان مصااداقية الموقااع التجااارى ، بطاقااات التسااويق مساابقة الاادفع بانتباااهوالشااراء فاام يسااتخدمون 
، لأنااو ماان يياار الطبيعااى أن يقااوم الفاارد المشااروعةقباال الشااراء ماان الانترناات ويبتعاادون عاان الساامع يياار 

بشراء بضاعة أو سمعة نت يير النظر إلييا وفحصيا بالعين المجردة وىذا ما يؤدى إلى خوف البعض 
ماان أن يااتم الاختيااال عميااو وارسااال بضااائع مغشااوش فيااذا ىااو مباادأ عاادم المصااداقية ماان قباال متسااوقى 

 أو اعلانات التسوق آمنة أو وىمية.الانترنت  لعدم دراية المبحوثين ىل مواقع 
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عماااى اماااتلاك المبحاااوثين الاجاااادة فاااى اساااتخدام محركاااات البحاااث والتعامااال ماااع  كمدددا تددددل النتدددائج   
التطبيقااات الرقميااة واسااتخدم تقنيااات الاتصااال الحديثااة عمااى مواقااع التواصاال الاجتماااعى وىااذه ماان قاايم 

 المواطنة الرقمية المندرجة تحت الثقافة الرقمية.
ن لدييم وعى بأبعاد استخدام مواقع التواصل الاجتماعى حيث إن أىم مجال لممواطنة و المبحوثف      

فالشباب يفيمون التقنيات الحديثة والتعامل مع التطنولوجيا )الحماية الذاتية( الأمن الرقمى الرقمية جاء 
المحمولة وأجيزة الحاسب  وسد الثغرات التى يستخدميا الياكرز وتأمين أجيزتيم الالكترونية كاليواتف

والاب توب والايباد وييره من خلال البرامج المتعددة لحماية البيانات ومنع الفيروسات وامنع اختراق 
 اليواتف.

" حيااث تقااوم ىااذه المواقااع باسااتخدام تقنيااات الاتصااال كمااا أن "التواصاال والوصااول الرقمااى لمجميااع     
مااان خااالال التفاعمياااة باااالقراءة والكتاباااة والاساااتماع والحاااوار التفااااعمى والباااث المباشااار  الحديثاااة للاتصاااال

 .توجيو النقدو والتقييم  والتفسير والتعميق ،علاوة عمى التحميل ،لممفات الفيديو
ولياااذا تعاااد الحاجاااة إلاااى مياااارات التفكيااار الناقاااد والتربياااة  والمبحوثاااون عماااى دراياااة بمحاااو الأمياااة الرقمياااة

لممضاامون المقاادم بمواقااع التواصاال الاجتماااعى ضاارورة ممحااة لخمااق الشااباب الااواعى لتحمياال  الإعلاميااة
الرسائل والمضاامين الإعلامياة، وتقويمياا وحسان الاختياار، والتواصال، والمشااركة فاى صاياية الرساائل 

ى تحايط الإعلامية، وسائل تيدف إلى الحماية وتمكين لإعداد أفراد الجمياور لفيام الثقافاة الإعلامياة التا
 بيم, والمشاركة فييا بصورة ايجابية فعالة.

 ِمخشدبث اٌّبذٛث١ٓ ٌٍذذ ِٓ خطٛسة الأخببس اٌضائفت : -00
 (80جدول )

 مقترحات المبحوثين لمحد من خطورة الأخبار الزائفة
 الاستجابة             

 العبارة
 النوع

 معارض محايد موافق
الانحراف  المتوسط

 % ك % ك % ك المعياري

ِذبعبت ِشٚجٝ الأخببس 

 اٌضائفت ببٌمبْٔٛ          

 19.52 39 26.5 53 54.2 128 ذكور
 21.2 42 35.5 71 43.5 87 إناث 2.7812 2.285

 22.25 81 31.2 124 48.75 195 إجمالي

ػمذ ٔذٚاث ِفخٛدت فٝ 

وبفت ٚعبئً الإػلاَ ٌٛػغ 

 اٌذمبئك أِبَ اٌجّٙٛس

 26.2 52 25.5 51 48.5 97 ذكور
 28.5 57 32.5 65 39.2 78 إناث 2.8273 2.165

 27.25 129 29.2 116 43.75 175 إجمالي
حؼ١١ٓ ِخذذد سعّٝ 

ٌٍجٙبث اٌشع١ّت ٌٍشد ػٍٝ 

 31.5 63 32.2 62 38.5 77 ذكور
2.132 2.8122 

 18.52 37 53.2 126 28.5 57 إناث
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 25.2 122 41.5 166 33.5 134 إجمالي الأخببس اٌضائفت  

ٔفٝ اٌخبش اٌضائف بغشػت 

 لبً أْ ٠ٕخشش 

 29.5 59 32.2 64 38.5 77 ذكور
 42.5 85 24.2 48 33.5 67 إناث 2.8495 2.222

 36.2 144 28.2 112 36.2 144 إجمالي
مقترحات المبحوثين لمحد من يتضح من نتائج بيانات الجدول السابق أن استجابات المبحوثين حول 

 جاءت كالتالى:خطورة الأخبار الزائفة 
فى الترتيب الأول بمتوسط حسابى  "محاسبة مروجى الأخبار الزائفة بالقانون العبارة "جاءت  -

 ، 4.0181، وانحراف معياري 1.118

 عقد ندوات مفتوحة فى كافة وسائل الإعلام لوضع الحقائق أمام الجميور "ثم جاءت العبارة  -
 ، 4.1103، وانحراف معياري 1.868فى الترتيب الثانى بمتوسط حسابى "

فى "تعيين متحدث رسمى لمجيات الرسمية لمرد عمى الأخبار الزائفة   "ثم جاءت العبارة  -
 .4.1841ري ، وانحراف معيا1.831الترتيب الثالث بمتوسط حسابى 

فى الترتيب الرابع بمتوسط " نفى الخبر الزائف بسرعة قبل أن ينتشر  "وأخيراً جاءت العبارة  -
 .4.1028، وانحراف معياري 1.444حسابى 

 ثانياً: النتائج المتعمقة باختبار صحة الفروض.

" توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات العينة من حيث مستويات  ** الفرض الأول:
 المستوى الاقتصادى(". -الجامعة -المواطنة الرقمية وذلك حسب متغيرات )النوع

 ويتفرع من ىذا الفرض :

 .وفقاً لمستويات المواطنة الرقمية لدييمدلالة إحصائية بين الذكور والإناث  ذويوجد فرق " -1
 (15)جدول                                                 

 (إناث - ذكور)  النوع( لبيان دلالة الفروق بين المبحوثين وفق متغير  T-Testاختبار ) ت د 
 المواطنة الرقميةدرجاتيم عمى مقياس فى متوسطات  

 المتوسط العدد المجموعات المقياس
الانحراف 

 المعيارى

 قيمة

 ت 
 الدلالة د1ح

المواطنة 

 الرقمية

 22670 0273 022 روٛس
22040 754 

غير 
 دالة

 22600 0276 022 إناث
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وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية بااين عاادم تشااير نتااائج اختبااار "ت" فااى الجاادول السااابق إلااى 
المواطنااة عمااى مقياااس  الإناااثومتوسااطات درجااات المبحااوثين  الااذكورمتوسااطات درجااات المبحااوثين 

عااادم ، وبالتاااالى يثبااات  ييااار دالاااة اخصاااائياً ، وىاااى قيماااة  4.818، حياااث بمغااات قيماااة "ت"=  الرقمياااة
 . صحة ىذا الفرض

دلالة إحصائية ذو يوجد فرق وبالتالى فقد ثبتت عدم صحة الفرض الذى ينص عمى أنو :" 
 ."وفقاً لمستويات المواطنة الرقمية لدييمبين الذكور والإناث 

 
 
 
 
 

وفقدداً لمسددتويات  لخاصددة(وا طمبددة الجامعددات )الحكوميددةيوجددد فددرق ذو دلالددة إحصددائية بددين "-2
  ".المواطنة الرقمية لدييم

 (16جدول ) 
 (خاصة - حكومية)  الجامعة( لبيان دلالة الفروق بين المبحوثين وفق متغير  T-Testاختبار ) ت د 

 المواطنة الرقمية مقياس درجاتيم عمىفى متوسطات  

 المتوسط العدد المجموعات المقياس
الانحراف 

 المعيارى

 قيمة

 ت 
 الدلالة د1ح

المواطنة 

 الرقمية

 22607 0200 022 دى١ِٛت
22034 754 

غير 
 دالة

 22623 0204 022 خاصة

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوساطات عدم تشير نتائج اختبار "ت" فى الجدول السابق إلى 
حياث   المواطناة الرقمياةعمى مقياس  الإناثومتوسطات درجات المبحوثين  الذكوردرجات المبحوثين 
 ،  صحة ىذا الفرضعدم ، وبالتالى يثبت  يير دالة اخصائياً ، وىى قيمة  4.801بمغت قيمة "ت"= 

يوجدد فدرق ذو دلالدة إحصدائية بدين ""وبالتالى فقد ثبتت عددم صدحة الفدرض الدذى يدنص عمدى أندو 
  ".وفقاً لمستويات المواطنة الرقمية لدييم لخاصة(وا طمبة الجامعات )الحكومية

دلالة إحصائية بين المبحوثين وفدق متغيدر )المسدتوى الاجتمداعى الاقتصدادى(   ذووجد فرق ي" -3
  المواطنة الرقمية لدييممستويات وفقاً ل
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 ( 17جدول )

المستوى الاجتماعى متغير  وفق لبيان الفروق بين متوسطات درجات المبحوثين ANOVAتحميل التباين أحادى الاتجاه 
 المواطنة الرقميةمنخفض( حسب درجاتيم عمى مقياس  -متوسط  –الاقتصادى)مرتفع 

مجموع  مصدر التباين  المستوى الاقتصادى الاجتماعى
 المربعات

متوسط 
 المربعات 

درجة 
 الدلالة قيمة ف الحرية

 المواطنة الرقمية مستويات

 2 .7924 794.0 بين المجوعات

 غير دالة .3164
داخل 

 9.0 79900 0499.47 المجموعات

 ..9  0449490 المجموع

" فاى الجادول الساابق  ANOVAنتاائج اختباار " تحميال التبااين أحاادى الاتجااه  يتضح من بياناات
المواطنااة إلاى عاادم وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية باين متوسااطات درجااات المبحااوثين عمااى مقياااس 

تبعااااا لاخااااتلافيم فااااى متغير)المسااااتوى الاقتصااااادى الاجتماااااعى( ، حيااااث بمغاااات قيمااااة "ف"=  الرقميااااة
بولااة ، وبالتااالى ، وىااى قيمااة يياار دالااة إحصااائياً عنااد اي مسااتوى ماان مسااتويات الدلالااة المق 4.608

 يثبت خطأ ىذا الفرض .
يوجدد فدرق ذو دلالدة إحصدائية بدين وبالتالى فقد ثبتت عدم صدحة الفدرض الدذى يدنص عمدى أندو : 

 ".المبحوثين وفق متغير )المستوى الاجتماعى الاقتصادى(  وفقاً لمستويات المواطنة الرقمية لدييم

دراك المبحوثين ** الفرض الثانى: "يوجد ارتباط طردى موجب بين  مستوى المواطنة الرقمية وا 
 للؤخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعى".

 (  18  جدول )
تبعاً بين متوسطات  درجات المبحوثين عمى مقياس قيم المواطنة الرقمية لبيان العلبقة  بيرسوننتائج تحميل معامل ارتباط 

 . مواقع التواصل الاجتماعى لادراكيم للؤخبار الزائفة

مقياس قيم المواطنة 
 الرقمية

اتجاه  ادراك الأخبار الزائفة
 العلبقة

 الدلالة
 معامل الارتباط العينة
 دالة** موجبة 2.222352 422

ذات دلالة إحصائية بين علاقة توجد انو " فى الجدول السابق إلى بيرسونتشير نتائج اختبار "
لادراكيم للأخبار الزائفة عمى تبعا  قيم المواطنة الرقميةعمى مقياس  المبحوثينمتوسطات درجات 

عند وىى قيمة دالة إحصائياً ** R "4.141381حيث بمغت قيمة " ،مواقع التواصل الاجتماعى 
كمما ادراك المبحوثين للأخبار الزائفة وىي علاقة طرديا إيجابية أي كمما زاد ا ،4.48 مستوي دلالة

موماتيم عن الاستخدام اةمن لمواقع التواصل الاجتماعى من خلال المواقف التى يتعرض ليا زادت مع
 المبحوثون عند الاستخدام.
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يوجد ارتباط طردى موجب بين مستوى الذى ينص عمى أنو " صحة الفرض وبالتالى فقد ثبتت 
دراك المبحوثين للؤخبار الزائفة عبر مواقع التواصل   " الاجتماعىالمواطنة الرقمية وا 

 توصيات الدراسة:

بإنشاء  تطوير المنصات الإعلامية العامة والخاصة وحسابات التواصل الاجتماعى ليا .8
بما يكفل مواجية الأخبار الزائفة  صفحات لمتأكد من الأخبار ومدى زيفيا أو حقيقتيا

 واستصدار القرارات الممزمة ليذه الجيات لتنفيذه.
مؤسسة أى كان تخصصيا عمى مستوى الدولة لتفنيد ضرورة تعيين متخدث رسمى لكل  .1

 الأخبار الزائفة والرد الموضوعى عمييا.
العمل عمى محاسبة كل من يقوم بنشر الأخبار الزائفة والمعمومات المغموطة عن الدولة وفقا  .3

 لمقانون المصرى.
ى الأفراد حث المؤسسات الدينية لمتوعية عبر منافذىا المتعددة بمخاطر الأخبار الزائفة عم .0

 والمجتمع، ورفع الوازع الدينى لدى الأفراد ضد ترويجيا فى المجتمع
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