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 ممخص الدراسة

وتعد   توك التيك إعلاناتنحو  الجامعى الشباب استيدفت الدراسة التعرف عمى مدى اتجاىات
الدراسة من الدراسات الوصفية التى استخدمت منيج المسح الإعلامى الميدانى، بالتطبيق عمى 

( مبحوث من الذكور والإناث ومن الجامعات الحكومية) جامعة عين  033عينة عشوائية قواميا)
في الفترة من  اكتوبر( باستخدام أداة الاستبيان 6شمس( ، والجامعات الخاصة ) جامعة م

 .01/5/0300إلى  1/5/0300
 أهم نتائج الدراسة:

 بتطبيق المختمفة التجارية للإعلانات الفيديوىات لمقاطعنسبة متابعة المبحوثين لارتفاع ىناك  -
 .توك التيك

 توك بالتيك الإعلانات أفكار)جاءت اتجاىات المبحوثين نحو المنتج بتطبيق التيك توك -
( فى المرتبة الأولي ، وجاءت  والخدمات بالمنتجات أكثر تعرفنى ومتغيرة متجددة وأساليبيا

 الإعلاناتوجاءت ) ،( فى المرتبة الثانيو الشركة وخدمات منتجات ومزايا بخصائص عرفتنى)
( فى بينيا الخدمات الموجودة والاختيار السمع، عمى التعرف في وتساعدني مفيدة توك بالتيك

 .المرتبة الثالثة 

ذات دلالة إحصائية بين درجة تفاعمية المبحوثين مع إعلانات  وجود علاقة ارتباطية موجبة -
 الشركات التجارية بالتيك توك، وبين اتجاىاتيم نحو المنتج.

 
 
 
 

Abstract 

The study aimed to identify the attitudes of university youth are exposed 

to commercial through Tik Tok  

- There is an increase in the percentage of respondents’ follow-up to 

videos of various commercial advertisements in the Tik Tok application, 

and (advertisements for mobile companies) came at the forefront of the 

types of commercial advertisements that respondents follow on the Tik 
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Tok application, then (McDonalds Egypt, Hardee’s Arabia) in the second 

place, then FMCG (Pepsi Molto Fayrouz) ranked third. 

- There is a positive, statistically significant correlation between the level 

of richness in the advertisements of commercial companies on Tik Tok, 

and the rate of exposure of the respondents to it. 

- There is a positive, statistically significant, correlation between the 

degree of respondents' interaction with commercial companies' 

advertisements on Tik Tok, and their attitudes toward the product. 

 

 
 مقدمة الدراسة:

 التواصل يعتمد التي الذكية اليواتف تطبيقات أحد ،«TikTok توك تيك» تطبيقيعد      
 الجميور ينشئيا الدقيقة، يتعدى لا الذي القصير الفيديو عمى أساسي بشكل فييا الاجتماعي

 .بينيم فيما ونشرىا بمشاركتيا ويقومون
 إلى بالإضافة العالم، في نموا القصيرة تطبيقات الفيديوىات وأسرع أكبر من التيك توكتطبيق ف   

ويعد التطبيق من التطبيقات سريعة النمو في مصر، ، (1)لممستخدمين وموحدة قوية خبرة تقديم
المرتبة العاشرة للإحصائيات العالمية تبين أنو جاء في  عمى الرغم من كونو حديث النشأة، فوفقاً 

لمتقارير العالمية، وفي المرتبة السادسة عمى  وفقاً  في مصر من حيث أكثر التطبيقات استخداماً 
 .(0)م۲۰۲1مستوى العالم حتى يناير 

 التجارية وماركاتيا وخدماتيا لمنتجاتيا بالتسويقالتجارية المصرية  الشركاتبعض قد قامت و    
طريقة تسويقية لجذب حيث يعد التطبيق  ، Short Video Marketingبالفيديو القصير 

في ظل اىتمام  خصوصاً  خدمات، العملاء لفيم الماركات، ومعرفة المزيد عما تقدمو من سمع أو
يكون ىناك فضول  ييم المستخدم، وبالتالي العديد من منصات الفيديو القصير بالتركيز عمى ما

النوع من التسويق في  ذلك من قبل المستخدم لمشاىدة الفيديو عبر التطبيق، حيث تكمن مميزات
في ظل وجود  خصوصاً  سيولة مشاىدة الفيديوىات القصيرة أثناء ممارسة الحياة الطبيعية،

 تطبيقات تتميز بكونيا سيمة الفيم والتصفح.
 اتجاىات الشباب الجامعى نحو إعلانات التيك توكومن ىنا فإن الباحث سوف يبحث في    

 الدراسات السابقة: -أولً 
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 لفيديوىات الشباب تعرض أسباب اىم أن (0)( 0301محمد )  ميا فتحى  دراسة توصمت    
 الأسباب ىذه من الأول الترتيب في الذكية اليواتف عبر المعروضة Tik Tok توك التيك

 طرح في الجراءة "يمييا ،"فيو نعيش الذي الواقع سمبيات عمى التعرف " ثم ،"والترفيوية لمتسم"
 عمى المعروضة Tik Tok فيديوىات أبرزتيا التى القيم أىم الى النتائج وأشارت ،"الموضوعات

 القيم" ثم ،"الدينية القيم "يمييا ،"الأخلاقية "القيم ىذه من الأول الترتيب في الذكية اليواتف تطبيق
إلى أن الأطفال يستخدمون  (4)م( 0301عبد الكريم، نيمة دراسة ) توصمتبينما ، الثقافية

ساعات في استخدام  6إلى  4تكنولوجيا الاتصال الحديثة بصفة دائمة، وأن أغمبيم يقضون من 
تكنولوجيا الاتصال الحديثة، كما أن أغمب أولياء الأمور يقومون بمراقبة أطفاليم بصفة دائمة 

إلى  Omar&Dequan(5)( 0303دراسة ) كما توصمت،  لتطبيق التيك توك أثناء استخداميم
أن دوافع المستخدمين ليا تأثير قوي في استخدام التطبيق، ومن بين تمك الدوافع التعبير عن 

( 0303وقد استيدفت دراسة )، الذات، والتفاعل الاجتماعي، واليروب من ضغوط الحياة
Wang (6) الوقوف عمى فاعمية الفيديوىات القصيرة عبر تيك توك، وقد تبين وجود تأثير لمفكاىة

في الفيديوىات في المبحوثين في إطار الحضور الاجتماعي والتسمية، حيث إن لمفكاىة تأثيرات 
متنوعة في تفاعل المستخدمين عبر التطبيق، وانعكاسيا عمى نيتيم لتبني التكنولوجيا الموجودة 

 يديو. في الف
الثقافوات  لعورض المسوتخدمين مون عودد خولال مون تووك التيوك تطبيوق اسوتخدام وحوول   

 يوان زيواىو و زو لوي دراسوة توصومت جديودًّا ثقافيًّوا شوكلاً  يمثول تووك التيوك ليصوبح المختمفوة
Zuo, Hui ET8 ودراسوة Xu, Li Et. Al(0303)(7) ، تطبيوق ازدىوار سوبب أن إلوى 

والاسووتراتيجيات  يسوتخدميا، التوي الفعالووة التسوويقية الأسواليب تنووع إلووى يرجوع "تيوك تووك"
احتياجوات  موع توتلاءم التوي الخوارزميوات تكنولوجيوا اسوتخدام إلوى بالإضوافة بوو، الخاصوة

وعمى جانووووووب تخوووووور اسووووووتيدفت بعووووووض الدراسووووووات التركيووووووز عمووووووى جوانووووووب مختمفووووووة المسووووووتخدمين،
 Zhu( 0303دراسووووووووة ) صوووووووومتتو لمتطبيووووووووق، لا تقتصوووووووور عمووووووووى الترفيووووووووو والفكاىووووووووة فقووووووووط، فقوووووووود 

et.al(8)  مووووون مفوووووردات العينوووووة لووووودييا حسووووواب رسووووومي موثوووووق عبووووور تيوووووك 45.0أن نسوووووبة إلوووووي %
توووووووك، حيووووووث تزايوووووود اعتموووووواد الوحوووووودات الصووووووحية الصووووووينية عمووووووى التطبيووووووق فووووووي التواصوووووول مووووووع 
عطووووواء معموموووووات، وقووووود تباينوووووت موشووووورات التفاعووووول عموووووى الفيوووووديوىات مووووون حيوووووث  المسووووتخدمين واء

عووووووووووادة المشوووووووووواركةعوووووووووودد الإعجابووووووووووات وا  Liu( 0319وقوووووووووود أشووووووووووارت دراسووووووووووة   )، لتعميقووووووووووات واء
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Zhanga,Wua  (9) إلوووووى أىميووووووة التطبيووووووق فووووووي الوقووووووت الووووووراىن، وانعكاسووووووو عمووووووى المسووووووتخدمين
لدرجووووووة تصوووووول إلووووووى الإدمووووووان، وبالاعتموووووواد عمووووووى الموووووودخل الاجتموووووواعي لمتكنولوجيووووووا اسووووووتيدفت 

مسووووووتخدم  088بوووووالتطبيق عمووووووى الدراسوووووة الوقوووووووف عموووووى العواموووووول المووووووثرة لإدمووووووان تيوووووك توووووووك، 
باسوووووتخدام الاستقصووووواء، وقووووود تبوووووين أن تفضووووويل المبحووووووثين التطبيوووووق يكوووووون فوووووي إطوووووار الترفيوووووو، 
بالإضوووووافة إلوووووى أن القموووووق مووووون التفاعووووول موووووع ااخووووورين عموووووى أرض الواقوووووع، والعزلوووووة الاجتماعيوووووة 

 كانت من ضمن العوامل الموثرة في إدمان التطبيق.
    
 

 :مشكمة الدراسة -ثانياً 
 لإعلانات الجامعى الشباب تعرضمة الدراسة فى التساول الرئيسى: ما مدى تتبمور مشك   

 ؟المنتج نحو باتجاىاتيم علاقتو؟ وما توك التيك تطبيق عبر التجارية الشركات
 أهمية الدراسة: -ثالثاً 

تعد الدراسة الحالية بمثابة توصيف عممي لمكشف عن طبيعة تطبيق تيك توك بوصفو   -
الشباب  لمتعرف عمى اتجاىاتوسيمة تواصل اجتماعي متعددة الاستخدامات، خصوصا 

 .الجامعى نحو فيديوىات التسويق 
 الوسائط واستخدام التفاعمية، توك التيك علاناتإ في حيث تتوافر الثراءأىمية نظرية  -

مكانية ، والرسوم والصورة الصوت المتعددة  .الوسيمة ىذه تتتيحيا التي الشخصنة واء
تعد الدراسة استكمالا لمدراسات التى اىتمت بدراسة اتجاىات الشباب نحو الإعلانات الرقمية  -

 ى دراستنا تطبيق التيك توك.  فوىنا 
 أهداف الدراسة: -رابعاً 

 تيدف الدراسة إلى ما يمى:
 .عمى أنماط استخدام المبحوثين لتطبيق التيك توكالتعرف  -1
 .التعرف عمى دوافع استخدام المبحوثين لتطبيق التيك توك -0
 .التعرف عمى أنواع الإعلانات التى يتابعيا المبحوثون عمى تطبيق التيك توك -0
 .التعرف عمى تفاعمية المبحوثين مع الاعلانات عبر تطبيق التيك توك -4
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اتجاىات المبحوثين نحو المنتجات والخدمات المقدمة  بإعلانات الشركات التعرف عمى  -5
 .التجارية بتطبيق التيك توك

 ) نظرية ثراء الوسيمة الإعلامية(الإطار النظرى لمدراسة -خامساً 
تطرح النظرية إطارا نظريا رصينا يربط بين المتطمبات التي تضمن فعالية عممية 
الاتصال وقدرة الوسيمة الإعلامية المعينة من تمبية تممك المتطمبات والاضطلاع بالميام 

 (15)الاتصالية المنوط بيا بدرجات عالية من الكفاءة والحرفية 
 فروض نظرية الثراء:    

 أساسين ىما: تفترض النظرية فرضين
: أن الوسائل التكنولوجية تمتمك قدراً كبيراً من المعمومات، فضلًا عن تنوع الفرض الأول

المضمون المقدم من خلاليا وبالتالي تستطيع ىذه الوسائل التغمب عمى الغموض والشك الذي 
 ينتاب الكثير من الأفراد عند التعرض ليا.

: ىناك أربعة معايير أساس لترتيب ثراء الوسيمة مرتبة من الأعمى إلى الأقل من الفرض الثاني
حيث درجة الثراء وىي سرعة رد الفعل، قدرتيا عمى نقل الإشارات المختمفة باستخدام تقنيات 
تكنولوجية حديثة مثل: الوسائط المتعددة، والتركيز الشخصي عمى الوسيمة، واستخدام المغة 

 الطبيعية. 

 :التعريفات الإجرائية لمدراسة -اً سادس
 اليواتوووووف خووووولال مووووون المتكوووووررة القصووووويرة الفيوووووديو مقووووواطع لمشووووواركة تطبيوووووق : ىووووووالتيكككككك تكككككوك

 .الذكية
بووووور تطبيوووووق التيوووووك عيقصووووود بيوووووا المحتووووووى التسوووووويقى بالفيوووووديو القصوووووير  :الشكككككركات إعلانكككككات

 . والمطاعم الغازية، والمشروبات الغذائية المنتجاتمثل توك 
وموووووون   والإنوووووواث الووووووذكور موووووونيقصوووووود بيووووووم شووووووباب الجامعووووووات المصوووووورية الجككككككامعى:  الشككككككباب

 . عاماً  01إلى  18الحكومية والخاصة فى المرحمة العمرية من الجامعات 
 ساؤلت الدراسة:ت -سابعاً 

 ؟أنماط استخدام المبحوثين لتطبيق التيك توك ما -1
 ؟دوافع استخدام المبحوثين لتطبيق التيك توك ما -0
 ؟أنواع الإعلانات التجارية التى يتابعيا المبحوثون عمى تطبيق التيك توك ما -0
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 ؟تفاعمية المبحوثين مع الاعلانات التجارية عبر تطبيق التيك توكمدى   ما -4
 ؟بإعلانات التيك توكنحو المنتجات والخدمات المقدمة  اتجاىات المبحوثين ما -5

 متغيرات الدراسة: -تاسعاً 
 .توك التيك تطبيق عبر علاناتلإل الجامعى الشباب تعرض:  المستقلالمتغير  -
 .ىذه الإعلاناتاتجاىات الشباب الجامعى نحو :  المتغير التابع -
 - التعميم ونوع - النوع) الديموجرافيةفى المتغيرات الديموجرافية  تتمثل: المتغيرات الوسيطة -

 (.الإجتماعي الإقتصادي المستوي
 الدراسة:فروض  -تاسعاً 

: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين دوافع تعرض المبحووثين لإعلانوات الأولالفرض 
 اتجاىاتيم نحو المنتج.بين و  ،التيك توك
 لمقواطع المبحووثين تعورض معودلتوجود علاقوة ارتباطيوة ذات دلالوة إحصوائية بوين : الثانىالفرض 

 اتجاىاتيم نحو المنتج.بين و  ،عبر تطبيق التيك توك المختمفة للإعلانات الفيديوىات
الثوراء فوي إعلانوات التيوك  مسوتوىتوجد علاقة ارتباطيوة ذات دلالوة إحصوائية بوين : الثالثالفرض 

 المبحوثين ليا. معدل تعرضوبين  ،توك
 نوع ومنهج الدراسة: -عاشراً 

 .تعد الدراسة من الدراسات الوصفية التى استخدمت منيج المسح الإعلامى الميدانى 
 ثانى عشر: مجتمع وعينة الدراسة:

تحدد مجتمع الدراسة فى الشباب الجامعى المصرى بالتطبيق عمى عينة عشوائية     
، ( عين شمس( مبحوث من الذكور والإناث ومن الجامعات الحكومية) جامعة  033قواميا)

 .01/5/0300إلى  1/5/0300في الفترة من  (أكتوبر 6والجامعات الخاصة ) جامعة 
 ( رٛط١ف اٌؼ١ٕخ 1جذٚي   )

 اىْسبت اىَئىٌت اىتنرارث اىَتغٍراث

 اىْىع
 5101 051 رمىر

 5101 051 اّبث

 ّىع اىتعيٌٍ
 7.07 632 حنىًٍ

 6003 26 خبص

 اىَستىي الإقتصبدي الإجتَبعً

 501 05 ٍْخفط

 6207 1. ٍتىسظ

 2.03 615 ٍرتفع

جراءات الصدق والثبات للأدوات : عشر: أداة الدراسة و  ثاني  ا 
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 .أداة الاستبيان   
 إجراءات الصدق والثبات للأدوات :      

اختبار الصدق : لمتحقق من صدق الاستمارة، استخدم الباحث الصدق الظاىري الذي يقوم عمى  -1
الاستبيان ومدي الاتساق الداخمي ليا، تم عرضيا عمي مجموعة من الفحص المبدئي لفقرات 

محكم عمي مدى صلاحيتيا لمحصول عمى المعمومات المطموبة، بالإضافة لإجراء ل المحكمين
التعديلات اللازمة عمي الاستمارة لتكون في الصورة النيائية بما يسمح بتطبيقيا عمى الوجو 

 الصحيح.
ولحساب ثبات المقاييس تم استخدام معاملات إحصائية لمتأكد من صلاحية اختبار الثبات: -2

ألفا  Cronbach’ Alphaالمقياس، من حيث الاتساق الداخمي والثبات، ولذلك تم حساب معامل 
 Reliability Analysis المقياس الخاص بالاتجاىاتكرونباخ الذي يستخدم لتحميل ثبات 

ارات المكونة لممقياس عن طريق حساب متوسط الارتباطات بين بتقدير الاتساق الداخمي بين العب
الدراسة  بمقاييسالخاص   Cronbach’ Alphaعبارات المقياس، وقد بمغت قيمة معامل 

 ( وىي قيمة مرتفعة لثبات المقياس وقبولو واستخدامو في ىذه الدراسة.3.799)
 لمبيانات :لمعالجة الإحصائية ا -عشر ثالث                      

إلى الحاسب االي، ثم  -بعد ترميزىا-بعد الانتياء من جمع بيانات الدراسة، تم إدخاليا 
جرت معالجتيا وتحميميا واستخراج النتائج الإحصائية باستخدام برنامج "الحزمة الإحصائية لمعموم 

 Statistical Package for the Socialاختصاراً لو:  SPSSالاجتماعية" والمعروف باسم 
Sciences ،  مثلوذلك بالمجوء إلى المعاملات والاختبارات والمعالجات الإحصائية 

 التكرارات البسيطة والنسب المئوية -1
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري -0
لدراسة شدة واتجاه ( Pearson Correlation Coefficient)معامل ارتباط بيرسون  -0

. وقد (Interval Or Ratio)ستوى المسافة أو النسبة العلاقة الارتباطية بين متغيرين من م
-3.03، ومتوسطة ما بين  3.03اعتبرت العلاقة ضعيفة إذا كانت قيمة المعامل أقل من 

 .3.73، وقوية إذا زادت عن  3.73
 نتائج الدراسة:

 :اىتٍل تىك تطبٍقاىَذة اىتً ٌستخذً فٍهب اىَبحىثٍِ  -0

 ( 2 جذٚي )
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 ٚفمبً ٌٍٕٛع  رٛن اٌز١ه رطج١ك اٌّجذٛص١ٓ ف١ٙب ٠سزخذَ اٌزٟ اٌّذح 

 اىْىع                             

 اىَذة

 الإجَبىً إّبث رمىر

 % ك % ك % ك

  ..3. 221  00.0 120  3..6 101 سٕٛاد 3ِب٠ض٠ذ ػٓ 

  ..14 44  ..0 13  ..20 31 سٕٛاد 3اٌٟ  2ِٓ 

  ..6 20  0.0 12  5.3 0 شٙٛس 6ألً ِٓ 

  4.3 13  3.3 5  5.3 0 ِٓ سٕٗ اٌٟ ألً ِٓ سٕز١ٓ

  ..0 2  0.0 0  1.3 2 شٙٛس اٌٟ ألً ِٓ سٕخ 6ِٓ 

  100.0 300  100.0 150  100.0 150 الإجّبٌٝ

 3.033معامل التوافق= 3.35الدلالة =   3.314مستوي المعنوية=  4درجة الحرية =  10.489=2قيمة كا
المودة التوي يسوتخدم فييوا ( فى مقدمة سنوات 0مايزيد عن يتضح من الجدول السابق: جاء )

( فووي سوونوات 0الووي  0موون ثووم )%،  70.7بنسووبة بمغووت وفقوواً لمنوووع  تطبيووق التيووك توووكالمبحوووثين 
 6.7( في المرتبة الثالثة بنسبة بمغت شيور 6أقل من %، ثم ) 14.7المرتبة الثانية بنسبة بمغت 

 6موون %، وأخيووراً ) 4.0( فووي المرتبووة الرابعووة بنسووبة بمغووت موون سوونو الووي أقوول موون سوونتين%، ثووم )
  %. 3.7( بنسبة شيور الي أقل من سنة
(، وىوي قيموة دالوة إحصوائياً. 4( عنود درجوة حريوة = )10.489بمغوت ) 0وبحساب قيموة كوا

المدة التي يستخدم فييا ين نوع المبحوثين )ذكور، إناث( و ويعني ذلك وجود علاقة دالة إحصائياً ب
 %.95عند مستوي ثقة  توك التيك تطبيقالمبحوثين 

 :تىك اىتٍل ىتطبٍقٍعذه استخذاً اىَبحىثٍِ  -6

 ( 3)  جذٚي 
 ٚفمبً ٌٍٕٛع رٛن اٌز١ه زطج١كٌِؼذي اسزخذاَ اٌّجذٛص١ٓ 

 إٌٛع                             

 اٌّؼذي

 الإجّبٌٟ إٔبس روٛس

 % ن % ن % ن

  ..66 200  55.3 03  0.0. .11 دائّبً 

  ..26 00  35.3 55  14.0 21 أد١بٔبً 

  ..6 20  5.3 0  0.0 12 ٔبدساً 

  100.0 300  100.0 150  100.0 150 الإجّبٌٝ

 3.075معامل التوافق=  3.331الدلالة =  3.333مستوي المعنوية=  0درجة الحرية = 04.603= 2قيمة كا
 التيووك تطبيووق يسووتخدمونمواً( % موون المبحوووثين )دائ66.7يتضوح موون الجوودول السوابق: أن  

 % منيم.6.7% منيم يستخدميا )أحياناً(، وأخيراً )نادراً( ما يستخدميا  06.7، بينما  توك
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(، وىوي قيموة دالوة إحصوائياً. 0( عنود درجوة حريوة = )04.603بمغوت ) 0وبحساب قيموة كوا
دالوووة إحصوووائياً بوووين نووووع المبحووووثين )ذكوووور، إنووواث( و معووودل اسوووتخدام ويعنوووي ذلوووك وجوووود علاقوووة 

 %.99.9عند مستوي ثقة  توك التيك تطبيقلالمبحوثين 
 :تىك اىتٍل ىتطبٍقاستخذاً اىَبحىثٍِ  ّذرةأسببة  -3

 (  4 جذٚي )

 ٚفمبً ٌٍٕٛع  رٛن اٌز١ه زطج١كٌاسزخذاَ اٌّجذٛص١ٓ  ٔذسحأسجبة 

 اىْىع                         

 الأسببة 

 الإجَبىً إّبث رمىر
 اىذلاىت اىَعْىٌت zقٍَت 

 % ك % ك % ك

 0.01 0.000 2.665-  00.0 16  50.0 4  100.0 12 اسزذذاَ ِٛالغ أخشٜ أفؼً 

 غ١ش داٌخ 0.052 .0.10-  65.0 13  62.5 5  ..66 0 ١ذ٠ٛ ٍِفمخ ِٚشوجخ ِمبؽغ ف

ػذَ ٚػٛح ِظبدس ِمبؽغ 

 اٌف١ذ٠ٛ
 غ١ش داٌخ 21..0 0.350-  55.0 11  50.0 4  50.3 .

 غ١ش داٌخ 0.0.5 00..1-  50.0 10  25.0 2  ..66 0 غ اٌّمبؽغ الإثبد١خ ٚجٛد ثؼ

 غ١ش داٌخ 0.152 1.431-  45.0 5  25.0 2  50.3 . لإسبءح ٚاٌزش١ٙشِمبؽغ ا

 غ١ش داٌخ 0.053 1.6.5-  35.0 .  12.5 1  50.0 6 ٗ ٠خزشق خظٛط١زٟاشؼش أٔ

 غ١ش داٌخ 0.0.5 00..1- 20 4 0.0 0 33.3 4 ٠ؼ١غ ٚلزٝ ثلا فبئذح

 20 0 12 سئٍٛا جٍّخ ِٓ

( فوووى مقدموووة أسوووباب قموووة أخووورى مواقوووع اسوووتحدام أفضوووليتضوووح مووون الجووودول السوووابق: جووواء )
%، ثووم )مقوواطع فيووديو ممفقووة  83.3اسووتخدام المبحوووثين لموقووع اليوتيوووب وفقوواً لمنوووع بنسووبة بمغووت 

%، ثم )عودم وضووح مصوادر مقواطع الفيوديو( فوي  65.3ومركبة( في المرتبة الثانية بنسبة بمغت 
فووي المرتبووة الرابعووة %، ثووم )وجووود بعووض المقوواطع الإباحيووة(  55.3المرتبووة الثالثووة بنسووبة بمغووت 

 45.3%، ثووم )مقوواطع الإسوواءة والتشوويير( فووي المرتبووة الخامسووة بنسووبة بمغووت 53.3بنسووبة بمغووت 
%،  وأخيوووراً  05.3%، ثووم )اشوووعر أنووو يختووورق خصوصووويتي( فووي المرتبوووة السادسوووو بنسووبة بمغوووت 

 %.03( بنسبة فائدة بلا وقتى يضيع)
 

 :ىكتطبٍق اىتٍل تعذد ٍراث دخىه اىَبحىثٍِ عيً  -4

 ( 5جذٚي )

 ٚفمبً ٌٍٕٛع رٛن اٌز١ه رطج١ك ػٍٟ اٌّجذٛص١ٓ دخٛي ِشادػذد 
 اىْىع                             

 عذد اىَراث

 الإجَبىً إّبث رمىر

 % ك % ك % ك

  55.3 1.0  ..54 02  64.0 56 أوضش ِٓ ِشٖ فٟ ا١ٌَٛ

  22.0 66  22.0 33  22.0 33 ِشٖ ٚادذٖ ١ِٛ٠بً 

  ..10 56  23.3 35  14.0 21 ِٓ ِشح إٌٟ ِشر١ٓ فٟ الأسجٛع
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  100.0 300  100.0 150  100.0 150 الإجّبٌٝ

 3.100الدلالة =غير دالة  معامل التوافق=  3.133المعنوية=مستوي   0درجة الحرية =  4.631=2قيمة كا
يتضوح مون الجودول السوابق: جواء )أكثور مون مووره فوي اليووم( فوى مقدموة عودد مورات دخووول 

%، ثم )مره واحده يومياً( في المرتبة الثانيوة 59.0بنسبة بمغت  توك التيك تطبيقالمبحوثين عمي 
 %.18.7مرتين في الأسبوع( بنسبة  %، وأخيراً )من مرة إلي 00بنسبة بمغت 

(، وىوووي قيموووة غيووور دالوووة 0( عنووود درجوووة حريوووة = )4.631بمغوووت ) 0وبحسووواب قيموووة كوووا
إحصائياً. ويعني ذلك عدم وجود علاقة دالوة إحصوائياً بوين نووع المبحووثين )ذكوور، إنواث( و عودد 

 .توك التيك تطبيقمرات دخول المبحوثين عمي 
 فً اىزٌبرٓ اىىاحذة: بٍق اىتٍل تىكىتطستخذاً اىَبحىثٍِ اٍعذه  -5

 ( 6 جذٚي )
 ٚفمبً ٌٍٕٛع اٌٛادذح اٌض٠بسٖ فٟ رٛن اٌز١ه ٌزطج١ك اٌّجذٛص١ٓ اسزخذاَِؼذي 

 اىْىع                             

 اىَعذه

 الإجَبىً إّبث رمىر

 % ك % ك % ك

  ..46 140  46.0 65  3..4 1. ألً ِٓ سبػخ 

  3..3 112  ..40 61  34.0 51 ِٓ سبػخ اٌٟ صلاس سبػبد

  16.0 40  13.3 20  ..10 20 أوضشِٓ صلاس سبػبد

  100.0 300  100.0 150  100.0 150 الإجّبٌٝ

 3.386الدلالة =غير دالة  معامل التوافق=  3.004مستوي المعنوية=  0درجة الحرية =  0.055=2قيمة كا
 المبحوووثين اسووتخدام( فووى مقدمووة معوودل سوواعة موون أقووليتضووح موون الجوودول السووابق: جوواء )

( سواعات ثولاث الوي سواعة مون%، ثوم ) 46.7في الزياره الواحدة بنسبة بمغوت  توك التيك لتطبيق
 %.16.3عات( بنسبة %، وأخيراً )أكثرمن ثلاث سا 07.0في المرتبة الثانية بنسبة بمغت 

(، وىووووي قيمووووة غيوووور دالووووة 0( عنوووود درجووووة حريووووة = ) 0.055بمغووووت ) 0وبحسوووواب قيمووووة كووووا
إحصائياً. ويعني ذلك عدم وجود علاقة دالة إحصائياً بين نوع المبحوثين )ذكور، إنواث( و معودل 

 في الزياره الواحدة. لتطبيق التيك توكأستخدام المبحوثين 
 :ىتطبٍق اىتٍل تىكاستخذاً اىَبحىثٍِ  دوافع -2

 (. جذٚي )

 ٚفمبً ٌٍٕٛع  رٛن اٌز١ه ٌزطج١ك اٌّجذٛص١ٓ اسزخذاَسجبة أ

 اىْىع                     
 الأسببة

 الإجَبىً إّبث رمىر
 اىذلاىت اىَعْىٌت zقٍَت 

 % ك % ك % ك

 اٌزشف١ٗ ٚاٌزس١ٍٗ
141 54.0  14. 50.0  200 56.0  

-
1..65 

 غ١ش داٌخ 0.0.0

 0.001 0.000-  52.0 2.6  06.0 125  50.0 .14ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌجذ٠ذ فٝ وً 
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 3.024 شٝء ػٓ اٌذ١بح
 رؼطٝ ِسبدخ ٌٍذٛاس ٚإٌمبش

141 54.0  135 50.0  2.6 52.0  
-

1.2.5 
 غ١ش داٌخ 0.202

ِزبثؼخ ِذزٜٛ ِزٕٛع ٚلزٗ  
 لظ١ش

142 54..  132 00.0  2.4 51.3  
-

2.045 
0.040 0.05 

أشب٘ذ ف١ٗ ِمبؽغ ٘بدفخ ٌُ 
 أرّىٓ ِٓ ِشب٘ذرٙب ثبٌز١ٍفض٠ْٛ

141 54.0  131 0..3  2.2 50..  
-

1.501 
0.040 0.05 

اٌزؼج١ش ػٓ ٔفسٝ ٚأفىبسٜ دْٚ 
 خٛف

133 00..  12. 04..  260 06..  
-

1.01. 
 غ١ش داٌخ 0.305

لارٛاطً ِغ اشخبص ِٓ 
اٌظؼت اٌٛطٛي إ١ٌُٙ فٝ 

 اٌٛالغ
133 00..  105 .2..  242 00..  

-
3.503 

0.000 0.001 

 رذ١ًّ ِمبؽغ ف١ذ٠ٛ ٠ؼججٕٟ
126 04.0  03 55.3  205 65..  

-
5.352 

0.000 0.001 

ِٕبلشخ ِٛػٛػبد ٚلؼب٠ب 
 رّٕٟٙ ِٓ خلاي اٌف١ذ٠ٛ٘بد

111 .4.0  02 54..  153 64.3  
-

3.405 
0.000 0.001 

 ٠جؼٍٕٟ أرفبػً ِؼٗ
113 .5.3  .5 50.0  100 62..  

-
4.520 

0.000 0.001 

أشبء ِذزٜٛ ثسٌٙٛٗ ػٍٝ 
 اٌزطج١ك

56 3..3  20 10..  04 20.0  
-

3.554 
0.000 0.001 

 300 150 150 جٍّخ ِٓ سئٍٛا

يتضح من الجدول السابق: جاء )الترفية والتسمية( فوى مقدموة اسوباب اسوتخدام المبحووثين 
 - الحيوواة عوون شووىء كوول فووى الجديوود عمووى لمتعوورف%، ثووم ) 96.3لموقووع اليوتيوووب بنسووبة بمغووت 

%، ثوووم  90.3بمغوووت  تين متسووواويتين( فوووي المرتبوووة الثانيوووة بنسوووبوالنقووواش لمحووووار مسووواحة تعطوووىو 
 فيووو أشوواىد%، ثووم ) 91.0( فووي المرتبووة الثالثووة بنسووبة بمغووت قصووير وقتووو متنوووع محتوووى متابعووة)

%، ثوم  93.7( فوي المرتبوة الرابعوة بنسوبة بمغوت بوالتميفزيون مشواىدتيا من أتمكن لم ىادفة مقاطع
%، ثووووم  86.7( فووووي المرتبووووة الخامسووووة بنسووووبة بمغووووت خوووووف دون وأفكووووارى نفسووووى عوووون التعبيوووور)
( فوي المرتبوة السادسوة بنسوبة بمغوت الواقوع فوى إلوييم الوصوول الصعب من اشخاص مع لاتواصل)

%، ثوووم  69.7( فوووي المرتبوووة السوووابعة بنسوووبة بمغوووت عجبنووويت فيوووديو مقووواطع تحميووول%، ثوووم )83.7
 64.0( في المرتبة الثامنة بنسبة بمغوت الفيديوىات خلال من تيمني وقضايا موضوعات مناقشة)

 محتووى انشواء%، وأخيوراً ) 60.7( في المرتبة التاسوعة بنسوبة بمغوت معو أتفاعل يجعمني%، ثم )
 %. 08.3( بنسبة التطبيق عمى بسيولو

 :اىَضبٍٍِ اىتى ٌفضيهب اىَبحىثىُ عيى تطبٍق اىتٍل تىك -7

 (0جذٚي )
 ٚفمبً ٌٍٕٛع  رٛن اٌز١ه رطج١ك ػٍٝ اٌّجذٛصْٛ ٠فؼٍٙب اٌزٝ اٌّؼب١ِٓ

 اىْىع                      
 اىَضبٍٍِ

 الإجَبىً إّبث رمىر
 اىذلاىت اىَعْىٌت zقٍَت 

 % ك % ك % ك
 غ١ش داٌخ .0.00 0.245-  ..66 200  3..6 101  66.0 55 ِمبؽغ اٌّشب١٘ش اٌشخظ١خ

 0.01 0.001 3.201-  ..61 105  ..52 5.  ..0. 106 ِمبؽغ اٌّٛا٘ت ٚاٌٙٛا٠بد ٚاٌزم١ٍذ
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ثبلاػزّبد ػٍٝ خبط١خ ِمبؽغ اٌذِج  
 100 .2.0  .. 51.3  105 61..  -3.6.5 0.000 0.001 (..Lip syncingرذش٠ه اٌشفبٖ )

 0.001 0.000 5.304-  ..50 1.6  43.3 65  4.0. 111 ِمبؽغ رّض١ٍ١خ ثأداء اٌّسزخذ١ِٓ
ِمبؽغ الإػلأبد اٌزجبس٠خ ٌٍششوبد 
اٌزٝ رظٙش فٝ ثذا٠خ اسزخذاَ اٌزطج١ك 

 أٚ ػجش اٌّمبؽغ 
 غ١ش داٌخ 0.564 0.5.6-  ..45 145  40.0 2.  51.3 ..

 غ١ش داٌخ 0.003 36..1-  ..45 .13  ..40 61  ..50 6. ِمبؽغ ِٓ أػّبي دسا١ِخ ٚغٕبئ١خ
 0.01 0.001 3.251-  44.0 132  ..34 52  53.3 00 ِمبؽغ اٌجش اٌّجبشش ٌٍّسزخذ١ِٓ

 0.01 .0.00 2.6.0-  43.0 125  35.3 53  ..50 6. ِمبؽغ ػشٚع الأص٠بء
 0.05 0.022 2.256-  35.0 105  ..20 43  41.3 62 ِمبؽغ د١ٕ٠خ ٌٍذػبح 

 300 150 150 جٍّخ ِٓ سئٍٛا

 التوى المضوامين( فوى مقدموة الشخصوية المشواىير مقواطعيتضح من الجودول السوابق: جواء )
 واليوايات المواىب مقاطع%، ثم ) 66.7بنسبة بمغت  توك التيك تطبيق عمى المبحوثون يفضميا
( في المرتبة الثانيوة Lipsyncing الشفاه تحريك خاصية عمى بالاعتماد  الدمج مقاطعو  -والتقميد

( فووي المرتبووة الثالثووة المسووتخدمين بووأداء تمثيميووة مقوواطع%، ثووم ) 61.7بمغووت  تين متسوواويتينبنسووب
 اسوتخدام بدايوة فوى تظيور التوى لمشوركات التجاريوة الإعلانوات مقواطع%، ثوم ) 58.7بنسبة بمغوت 

 أعموووال مووون مقووواطع%، ثووم ) 49.7( فوووي المرتبووة الرابعوووة بنسوووبة بمغوووت المقووواطع عبووور أو التطبيووق
 المباشووووور البوووووث مقووووواطع%، ثوووووم ) 45.7( فوووووي المرتبوووووة الخامسوووووة بنسوووووبة بمغوووووت وغنائيوووووة دراميوووووة

( فوووي الأزيووواء عوووروض مقووواطع%، ثوووم ) 44.3( فوووي المرتبوووة السادسوووة بنسوووبة بمغوووت لممسوووتخدمين
 %. 05.3( بنسبة لمدعاة دينية مقاطع%، وأخيراً ) 40.3المرتبة السابعة بنسبة بمغت 

 :بتطبٍق اىتٍل تىك اىَختيفت ٌتّبث اىتابرلاٍذي ٍتببعت اىَبحىثٍِ ىَقبطع اىفٍذٌىهبث ىلإع -8
 ( 5 جذٚي )

 ٚفمبً ٌٍٕٛع رٛن اٌز١ه ٌلإػلأبد اٌّخزٍفخ ثزطج١كِذٞ ِزبثؼخ اٌّجذٛص١ٓ ٌّمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ٘بد 

 اىْىع                             

 اىَذي

 الإجَبىً إّبث رمىر

 % ك % ك % ك

  41.0 123  30.0 45  52.0 0. دائّبً 

  41.0 123  ..46 0.  35.3 53 أد١بٔبً 

  10.0 54  23.3 35  ..12 15 ٔبدساً 

  100.0 300  100.0 150  100.0 150 الإجّبٌٝ

 3.005التوافق=معامل   3.331الدلالة =  3.333مستوي المعنوية=  0درجة الحرية =  15.944=2قيمة كا
 للإعلانوات الفيديوىات لمقاطعيتضح من الجدول السابق: ارتفاع نسبة متابعة المبحوثين 

 % و جاءت 41.3حيث جاء متابعتيم ) دائما ( بنسبة  ، توك التيك بتطبيق المختمفة التجارية
 % )نادراً( ما يتابعوىا. 18.3  % ، 41.3) أحيانا( بنسبة 
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(، وىي قيمة دالة إحصائياً. 0( عند درجة حرية = )15.944بمغت ) 0وبحساب قيمة كا
 المبحوثين متابعة مديو ويعني ذلك وجود علاقة دالة إحصائياً بين نوع المبحوثين )ذكور، إناث( 

، %99.9عنوود مسووتوي ثقووة  توووك التيووك بتطبيووق المختمفووة التجاريووة للإعلانووات الفيووديوىات لمقوواطع
 قيكام ظكل في خصوصاً  والمقبمة، الراهنة الفترة في المهمة التسويقية الوسائل من التطبيق ويعد

 لمووودخول خصيصوواً  وباقووات عووروض بإتاحووة تواتصووالا فودافووون: مثككل المحمككول شككركات بعككض
 .المستخدمين عدد في التزايد ويوكد المستخدمين، من العديد يجذب مما عميو،

 :رد فعل المبحوثين بعد ظهور الإعلان عبر التطبيق -9
 (10 جذٚي )

 ٚفمبً ٌٍٕٛع اٌزطج١ك ػجش الإػلاْ ظٙٛس ثؼذ اٌّجذٛص١ٓ سد فؼً

 اىْىع                             

 رد اىفعو

 الإجَبىً إّبث رمىر

 % ك % ك % ك

رىٍّخ الإػلاْ إٌٝ آخشٖ، ٚأزظبسٖ 

 دزٝ ٠ٕزٟٙ
0. 50.0  62 41.3  145 45..  

  40.0 120  ..44 .6  35.3 53 رخطٟ الإػلاْ ػٕذ فزخ اٌزطج١ك.

اٌذخٛي ػٍٝ اٌشٚاثؾ اٌّٛجٛدح فٟ 

 الإػلاْ ٌّؼشفخ ِؼٍِٛبد أوضش
10 6..  21 14.0  31 10.3  

  100.0 300  100.0 150  100.0 150 الإجّبٌٝ

 9.701معامل التوافق= 3.31الدلالة =  3.338مستوي المعنوية=  0درجة الحرية =  9.701=2قيمة كا
: أن  التطبيوووق عبووور الإعووولان ظيوووور بعووود المبحووووثين فعووول رد يتضوووح مووون الجووودول السوووابق

بنسووووبة  (ينتيوووي حتوووى وانتظوووواره تخوووره، إلوووى الإعوووولان تكمموووة)حيووووث جووواء% مووون المبحووووثين 49.7
%  13.0(، وأخيووووووراً .التطبيووووووق فووووووتح عنووووود الإعوووووولان تخطووووووي% موووووونيم  ) 43.3، بينموووووا 49.7%

 ( .أكثر معمومات لمعرفة الإعلان في الموجودة الروابط عمى الدخول)
(، وىي قيمة دالوة إحصوائياً. 0( عند درجة حرية = ) 9.701بمغت ) 0وبحساب قيمة كا

 المبحوووثين فعوول ردويعنووي ذلووك وجووود علاقووة دالووة إحصووائياً بووين نوووع المبحوووثين )ذكووور، إنوواث( و 
 %.99عند مستوي ثقة  التطبيق عبر الإعلان ظيور بعد
 ر تطبيق التيك توك:مدي تفاعل المبحوثين مع العلانات التجارية عب -01

 (11جذٚي )

 ٚفمبً ٌٍٕٛع رٛن اٌز١ه رطج١ك ػجش الاػلأبد ِغ اٌّجذٛص١ٓ رفبػً ِذٞ

 اىْىع                             

 اىَذي

 الإجَبىً إّبث رمىر

 % ك % ك % ك

 60 100 55.3 03 ..52 .5 ٔؼُ
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 40 120 ..44 .6 35.3 53 لا

  100.0 300  100.0 150  100.0 150 الإجّبٌٝ

 3.159= التوافق  3.31الدلالة =  3.335مستوي المعنوية=  1درجة الحرية =  7.819=2قيمة كا
 تطبيووق عبوور التجاريووة الاعلانووات مووع المبحوووثين تفاعوول موودي يتضووح موون الجوودول السووابق

%  43، بينموا  التجاريوة الاعلانوات معمع  ن% من المبحوثين يتفاعمو 63 حيث إن : توك التيك
 منيم لم يتفاعمو معيا .

(، وىوي قيموة دالوة إحصوائياً. 1( عنود درجوة حريوة = )7.819بمغت ) 0وبحساب قيمة كا
 المبحووثين تفاعل مديو ر، إناث( ويعني ذلك وجود علاقة دالة إحصائياً بين نوع المبحوثين )ذكو 

 %.99عند مستوي ثقة  توك التيك تطبيق عبر التجارية الاعلانات مع
 طريقة تفاعل المبحوثين مع الإعلانات عبر تطبيق التيك توك: -00

 ( 12جذٚي )
 ٚفمبً ٌٍٕٛع  رٛن اٌز١ه رطج١ك ػجش الإػلأبد ِغ اٌّجذٛص١ٓ رفبػً و١ف١خ

 اىْىع                         
 اىطرٌقت

 الإجَبىً إّبث رمىر
 اىذلاىت اىَعْىٌت zقٍَت 

 % ك % ك % ك
أوزفٟ ثزسج١ً أػججٕٟ أٌُٚ ٠ؼججٕٟ 

"like – dislike  
 غ١ش داٌخ 0.156 1.410-  02.5 141  ...0 64  5.4. ..

 غ١ش داٌخ 0.061 1.0.6-  01.0 135  5.3. 55  06.6 04 ألَٛ ثّشبسوخ اٌف١ذ٠ٛ ِغ اطذلبئٟ                                 
" اٌف١ذ٠ٛ٘بد ػٍٝ  shareالَٛ ثٕشش "

 دسبثٟ اٌخبص
.0 .2.2  34 46.6  104 61.2  -3.3.5 0.001 0.01 

 0.001 0.000 4...4-  55.3 54  34.2 25  1.1. 65 الَٛ ثىزبثخ رؼ١ٍمبد
 100 03 .5 جٍّخ ِٓ سئٍٛا

( like dislikeيتضح مون الجودول السوابق: جواء )أكتفوي بتسوجيل أعجبنوي أولوم يعجبنوي "
بنسوبة  تووك التيك تطبيق عبر لمشركات التجارية الإعلانات مع المبحوثين تفاعل كيفيةفى مقدمة 

 81.8%، ثم )أقوم بمشاركة الفيديو مع اصودقائي( فوي المرتبوة الثانيوة بنسوبة بمغوت  80.9بمغت 
" الفيوديوىات عموى حسوابي الخواص( فوي المرتبوة الثالثوة بنسوبة بمغوت  share%، ثم )اقوم بنشور "

 %. 55.0%، وأخيراً )اقوم بكتابة تعميقات( بنسبة  61.0
 : الإعلانات التجارية بتطبيق التيك توكثراء أسباب رأى المبحوثين فى   -02

 (13جذٚي )

 ٚفمبً ٌٍٕٛع  رٛن اٌز١ه ثزطج١ك الإػلأبد صشاء أسجبة فٝ اٌّجذٛص١ٓ سأٜ

 اىْىع                      

 الأسببة

 الإجَبىً إّبث رمىر
 اىذلاىت اىَعْىٌت zقٍَت 

 % ك % ك % ك

 الإػلأبد ػجش اٌف١ذ٠ٛ٘بدثؼغ 

رذزٛٞ ػٍٝ ٔظٛص ِىزٛثخ 

رّىٕٟ ِٓ سؤ٠خ إٌض ِغ 

 سّبػٗ

 غ١ش داٌخ 0.400 0.653-  3..0 262  06.0 125  ..00 133
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٠ٛجذ ف١ذ٠ٛ٘بد سسَٛ ِزذشوخ  

                                            ٌٍّٕزج
141 54.0  11. .0.0  250 06.0  -3.50. 0.000 0.001 

ثؼغ اٌف١ذ٠ٛ٘بد رذزٛٞ ػٍٝ 

 طٛس صبثزٗ ِظبدجٗ ٌظٛد
133 00..  110 .0..  251 03..  -2.335 0.015 0.05 

٠ذزٛٞ ػٍٝ ف١ذ٠ٛ٘بد ػب١ٌخ 

 اٌجٛدح فٟ اٌظٛد ٚاٌظٛسح
140 53.3  105 .0.0  245 01..  -5.214 0.000 0.001 

 300 150 150 جٍّخ ِٓ سئٍٛا

 عمووووى تحتوووووي الفيووووديوىات عبوووور الإعلانووووات بعووووضتضووووح موووون الجوووودول السووووابق: جوووواء )ي
 ثوراء أسوباب فوى المبحووثين رأى( فوى مقدموة سوماعو موع الونص رويوة مون تمكنوي مكتوبة نصوص

 متحركة %، ثم )يوجد فيديوىات رسوم 87.0بنسبة بمغت  توك التيك بتطبيق التجارية الإعلانات
%، ثم )بعض الفيديوىات تحتوي عمى صور ثابتو  86.3( في المرتبة الثانية بنسبة بمغت لممنتج

%، وأخيراً )يحتوي عمى فيديوىات عالية  80.7مصاحبو لصوت( في المرتبة الثالثة بنسبة بمغت 
 %. 81.7الجودة في الصوت والصورة( بنسبة 

 
 : المقدمة  بإعلانات تطبيق التيك توكاتجاهات المبحوثين نحو المنتجات  -01

 (14جذٚي )

 توك اتجاهات المبحوثين نحو المنتجات المقدمة  بإعلانات تطبيق التيك

 الاستاببت       

 اىعببراث

اىَتىسظ  ٍىافق ٍحبٌذ ٍعبرض

 اىحسببً

الإّحراف 

 اىَعٍبري
 الإستاببت 

 % ك % ك % ك

أفىبس الإػلأبد ثبٌز١ه رٛن 
رؼشفٕٝ ٚأسب١ٌجٙب ِزجذدح ِٚزغ١شح 

  أوضش ثبٌّٕزجبد ٚاٌخذِبد 
 ِٛافك 0.502 2.64 65.0 .20 ..25 .. 5.3 16

ػشفزٕٝ ثخظبئض ِٚضا٠ب ِٕزجبد 
 ِٛافك 0.551 2.55 ..55 1.5 35.3 106 5.0 15 اٌششوخٚخذِبد 

الإػلأبد ثبٌز١ه رٛن ِف١ذح 
ٚرسبػذٟٔ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ )اٌسٍغ، 
 اٌخذِبد( اٌّٛجٛدح،ٚالاخز١بس ث١ٕٙب.

 ِٛافك 0.662 2.51 60.0 100 ..30 52 5.3 20

سبّ٘ذ فٟ ص٠بدح ٚلائٟ ٌششوبد  
 ِٛافك 0.6.6 2.46 ..56 1.0 33.0 55 10.3 31 ِٕٚزجبد ِؼ١ٕخ

لّذ ثششاء ِٕزجبد ِؼ١ٕخ 
ٚاشزشوذ فٝ خذِبد ثسجت ِب 

رؼشػذ ٌٗ ِٓ اػلأبد ػٍٝ اٌز١ه 
 رٛن 

 ِٛافك 13..0 2.45 ...5 1.3 25.3 00 13.0 35

ألٕؼزٕٝ ثأٚجٗ الاسزفبدح اٌّزشرجخ 
 ِٛافك 0.600 2.35 ..50 152 ...3 113 ..11 35 ػٍٝ ششائٝ ٌّٕزجبد ِؼ١ٕخ
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 الاستاببت       

 اىعببراث

اىَتىسظ  ٍىافق ٍحبٌذ ٍعبرض

 اىحسببً

الإّحراف 

 اىَعٍبري
 الإستاببت 

 % ك % ك % ك

ِجبشش ِغ اٌششوخ  رفبػٍذ ثشىً
 ِٛافك 0.660 2.35 45.3 140 40.3 121 10.3 31 إٌّزجخ ٌّٕزجبد ِؼ١ٕخ

شبسوذ فٟ ٔمبشبد ػٓ اٌششوخ 
 ِذب٠ذ 40..0 2.24 43.0 125 30.3 115 ..10 56 ِٕٚزجبرٙب ػٍٝ اٌز١ه رٛن ثٛن 

اسزخذِذ إٌّزجبد ثطشق ِؼ١ٕخ ثٕب 
ػٍٝ ِب شب٘ذرٗ ِٓ و١ف١خ اسزخذاِٙب 

 رٛن ػٍٝ اٌز١ه
 ِذب٠ذ .4..0 2.02 25.0 .0 44.3 133 ..26 00

ٔظذذ أطذلبئٟ ثششاء ِٕزجبد 
ِؼ١ٕخ ثٕبءا ػٍٝ ِب شب٘ذرٗ ِٓ 

 اػلأبد ػٍٝ اٌز١ه رٛن 
 ِذب٠ذ 20..0 1.62 ..14 44 ..32 50 ..52 150

 متجوووددة وأسووواليبيا تووووك بالتيوووك الإعلانوووات أفكووواريتضوووح مووون الجووودول السوووابق قووود جووواء )
، وجواءت 0.64( فى المرتبة الأولوي بمتوسوط حسوابى  والخدمات بالمنتجات أكثر تعرفنى ومتغيرة

، 0.55( فى المرتبة الثانيو بمتوسوط حسوابى الشركة وخدمات منتجات ومزايا بخصائص عرفتنى)
الخوودمات الموجووودة  السوومع، عمووى التعوورف فووي وتسوواعدني مفيوودة توووك بالتيووك الإعلانوواتوجوواءت )
 ولائووي زيووادة فووي سوواىمت، وجوواءت )0.51حسووابى فووى المرتبووة الثالثووة بمتوسووط ( بينيووا والاختيووار
 بشوووراء قموووت، وجووواءت )0.46( فوووى المرتبوووة الرابعوووة بمتوسوووط حسوووابى معينوووة ومنتجوووات  لشوووركات
( فوى  تووك التيوك عموى اعلانوات مون لوو تعرضوت موا بسوبب خودمات فوى واشوتركت معينوة منتجات

 شورائى عموى المترتبوة الاسوتفادة بأوجوو أقنعتنوىوجواءت )، 0.45المرتبة الخامسة بمتوسط حسابى 
بمتوسووووطين ( معينووووة لمنتجووووات المنتجووووة الشووووركة مووووع مباشوووور بشووووكل تفاعمووووتو  -معينووووة لمنتجووووات

 الشوركة عون نقاشات في شاركت، وجاءت )0.09فى المرتبة السادسة بمتوسط حسابى متساويين 
 اسوتخدمت) وجاءت، 0.04( فى المرتبة السابعة بمتوسط حسابى بوك توك التيك عمى ومنتجاتيا
( بمتوسوووط تووووك التيوووك عموووى اسوووتخداميا كيفيوووة مووون شووواىدتو موووا عموووى بنوووا معينوووة بطووورق المنتجوووات
 شوواىدتو مووا عمووى بنوواءا معينووة منتجووات بشووراء أصوودقائي نصووحت) جوواءت، وأخيوورا  0.30حسووابى 

 1.600 حسابى بمتوسط( توك التيك عمى اعلانات من

        
 صحت اىفروض :  اختببر ثبٍّب : ّتبئج
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توجككد علاقككة ارتباطيككة لات دللككة إحصككائية بككين دوافككع تعككرض المبحككوثين : الأولالفككرض  -0
 اتجاهاتهم نحو المنتج.بين و  ،لإعلانات الشركات التجارية عبر تطبيق التيك توك

 ( 21جدول ) 
 إحصائيةنتائج معامل ارتباط بيرسون لبيان دللة العلاقة بين 

 بين دوافع تعرض المبحوثين لإعلانات الشركات التجارية عبر تطبيق التيك توك واتجاهاتهم نحو المنتج
 الدللة اتجاه العلاقة التجاه نحو المنتج المتغيرات

 دوافع التعرض لإعلانات التيك توك
 Rمعامل الرتباط  العدد

 موجبة
دالة عند 

,0,0 111 170,1** 

تشير نتائج اختبار "بيرسون" فى الجدول السابق إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات 
دوافع تعرض المبحوثين لإعلانات الشركات التجارية عبر تطبيق التيك توك دلالة إحصائية بين 

عند مستوى وىى قيمة دالة إحصائياً R "(3 170 )ث بمغت قيمة "، حيواتجاىاتيم نحو المنتج
 عمى صحة الفرض وبالتالى القبول بو بصيغتو. مما يدل ،31 3= دلالة

 المبحككوثين تعكرض معكدلتوجكد علاقككة ارتباطيكة لات دللكة إحصكائية بككين : الثكانىالفكرض  -0
اتجاهكاتهم بكين و  ،عبر تطبيق التيك تكوك المختمفة التجارية للإعلانات الفيديوهات لمقاطع

 نحو المنتج.
 ( 20جدول ) 

 المبحوثين تعرض بيرسون لبيان دللة العلاقة بين معدلنتائج معامل ارتباط 
 عبر تطبيق التيك توك واتجاهاتهم نحو المنتج المختمفة التجارية للإعلانات

 الدللة اتجاه العلاقة التجاه نحو المنتج المتغيرات

 معدل التعرض لإعلانات التيك توك
 Rمعامل الرتباط  العدد

 موجبة
دالة عند 

,0,0 111 172,9** 

تشير نتائج اختبار "بيرسون" فى الجدول السابق إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات 
 المختمفة التجارية للإعلانات الفيديوىات لمقاطع المبحوثين تعرض دلالة إحصائية بين معدل

وىى قيمة دالة R "(3 079 )ث بمغت قيمة "، حيعبر تطبيق التيك توك واتجاىاتيم نحو المنتج
 عمى صحة الفرض وبالتالى القبول بو بصيغتو. مما يدل ،31 3= دلالةعند مستوى إحصائياً 

 
الثراء فكي إعلانكات  مستوىتوجد علاقة ارتباطية لات دللة إحصائية بين : الثالثالفرض  -0

 المبحوثين لها. معدل تعرضوبين  ،الشركات التجارية بالتيك توك
 ( 22جدول ) 
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 المبحوثين تعرض معامل ارتباط بيرسون لبيان دللة العلاقة بين معدلنتائج 
 عبر تطبيق التيك توك واتجاهاتهم نحو المنتج المختمفة التجارية للإعلانات الفيديوهات لمقاطع

 الدللة اتجاه العلاقة معدل التعرض للإعلانات المتغيرات

 مستوى الثراء فى إعلانات التيك توك
 Rمعامل الرتباط  العدد

 موجبة
دالة عند 

,0,0 111 17080** 

تشير نتائج اختبار "بيرسون" فى الجدول السابق إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات 
 معدل تعرضوبين  ،الثراء في إعلانات الشركات التجارية بالتيك توك دلالة إحصائية بين مستوى

= دلالةعند مستوى وىى قيمة دالة إحصائياً R "(3 186 )ث بمغت قيمة "، حيالمبحوثين ليا
 عمى صحة الفرض وبالتالى القبول بو بصيغتو. مما يدل ،31 3

 
 
 
 :التوصيكات

والتسويق علانات الرقمية زيادة التحفيز والدافعية لدى الجميور وخاصة الشباب نحو الإ -
 .بمحتوى الفيديو 

لين ئو مدروسة من أصحاب القرار والمسوضع إستراتيجية شاممة تكون عمى أسس أو أطر  -
بحيث تكون ممزمة لكل الشركات المسئولية الاجتماعية للإعلانات تيدف إلى توحيد 

  التيك توك.والموسسات التي تريد الدعايا والترويج عبر 
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