
 
 

1 
 

  

 

 

 

 

 الاستراتيجيات التسويقية لمتطبيقات الرقمية ودورىا في إدارة السمعة

 دراسة ميدانية لمشركات المتعددة الجنسيات 

 

 إعداد

 د.حنان ياسين لاشين

 المدرس بقسم العلاقات العامة والاعلان

 كمية الاعلام جامعة بني سويف

 

 

 

 

 

 

 



 
 

2 
 

 الاستراتيجيات التسويقية لمتطبيقات الرقمية ودورىا في 

دراسة ميدانية إدارة السمعة لمشركات المتعددة الجنسيات  

 ممخص الدراسة:

سعع الدردردسععععلر ع عععرسلر عععيلد سععععردعة ةلالدرعسعععلةقةعلر عطرةقععلالدررة ةععععللدلرىعععلل ععع لإددر لدرسععع  علر  عععر لال
عس يلددئً عللإرعيلدرع علرلأسعلرةدللأدلدالعسعلةقةعل دةعد لعسع  لريعللدر ع دد لدر نسةلالنظرًدللأنلع كلدر ر لال

رلرلصععلللإرععيلأ رععرلرععددل ععنلدر سعععي  ةنجللعقععدةمل نع لعيععلللبععد لعيللر عع للة ععذدلأ رععرلةلرععد ل   نعععل ععنل
در سععععي  ةنجللدىع عععالدردردسععععلةرصعععدلد سععععردعة ةلالدرعسعععلةقةعلدر سععععبد عل ععع لدرعطرةقعععلالدررة ةععععلدرعععع لةععععمل

درررةعععدلد ر عرلنععع جلةلدرعععدلدررةلنعععلاجلدرع ة عععلنلدر و عععللجللدرع ة زةعععلنلدررة ععع جللجظةعععسل لدةعععبلدرلةعععدبلاريعععللعلل
إضعل علإرعيلدررلد لسعاجلل   علالدر ةعدةلللدر عر لالد  ع لرةععلل ل ععلدلأن عطعلدرع لر ةععلللةعرلدرع لر ةععلدرععع ل

لعض نلعلد دلع كلدر ر لاللد عذدريللر   لاءلرعوقةقلس  عل ةد لريل.

ع دلدرعصع ةملدر ني ع لر دردسععلر عيلدسععبددمل عنيحلدر سع لر ةنععل عنل ععلر  لدرعطرةقعلالدررة ةععلر  عر لاللدر
 ععنلدر  يععلرلدر صععر جللعععملد رع ععلدلر ععيلأدد لد سعععرةلنلد ر عرلنعع ل ععنلبععلالللضععبلردرععطلد سععع لر لر ععيل

در علوعععلر ععيل  ع ععبللنععع(ل  ععرد لرلسعع لدلدر ة444   لرععلالدر ععةسلرععلكجللعععملعطرةععقلد سعععرةلنلر ععيلرععددل 
ل(ألردنعحلل لدد علنجلدعصعل اجل د عصعل الدردردسعل نلدر عر لالدر ع عدد لدر نسعةلالدرعع لع ف عال ع ل عر لال

ل(.لرةرس لل ر لالدلألذةعللدر  رلرلال لأ رة لنلجلنسع عجل ل دلنلردزج

ر عطرةقعلالدررة ةععلر  عر لاللعلص الدردردسعلإرعيلدر دةعدل عنلدرنععلئحلدر   ةععل عنلأى يعللزةعلد لدر ععلدرع عرضل
 ع دد لدر نسعةلالرعدعلرةنععلدردردسععجللعنعلعلد رع علدلر عيلدرعطرةقعلالدررة ةععلدر بع  ععلر  عر لاجللدرعع ل علءل
 ععع ل قعععد عيللدر عععةسلرعععلكجللدرلدعسعععلدجللدرةلعةعععلدجللعنلرعععالد سععععردعة ةلالدرعسعععلةقةعل ععع لدرعطرةقعععلالدررة ةععععل

دردردسععععل عععللرعععةنلدسععععردعة ةلالدروعععلدرجللد ىع عععلمللدرعقعععدةرللدرع عععللنلر  عععر لالدر ع عععدد لدر نسعععةلالرعععدعلرةنععععل
لعقععععدةرلدر  ععععلاءجل  ععععللأ ععععلرالنعععععلئحلدردردسعععععلأةضًععععللإرععععيلل ععععلدلرلاةعععععلدرعرلطةعععععلددرعععععلإوصععععلئةًللرععععةنلعععععلفةرل

لر عطرةقعلالدررة ةععللعقةعةملسع  علدر عر لالدر ع عدد لدر نسعةلالرعد لرةنععلدردردسععل عنلعد سعردعة ةلالدرعسلةقة
لدر  يلرلدر صر .

لدر ر لال ع دد لدر نسةلا.ل-درعطرةقلالدررة ةعل-د سعردعة ةلالدرعسلةقةعالمفتاحية: الكممات 



 
 

3 
 

Marketing strategies for digital applications and their role in 
reputation management for multinational companies: A field study 

Abstract: 
The study sought to identify the marketing strategies for digital applications and 
their role in reputation management for multinational companies, given that these 
companies always seek to innovate new marketing methods and tools that allow 
them to reach the largest number of consumers, and provide their products and 
services in a way that attracts the largest possible consumer base. The study 
focused on monitoring the marketing strategies used in digital 
applications that employ websites, e-mail, databases, mobile phones, 
and digital television, in addition to podcasts, video files, social 
networks, and all interactive and non-interactive activities that ensure 
the presence of these companies and attract customers to achieve a 
good reputation. she has. 

The methodological design of the study was based on the use of a 
survey approach for a sample of followers of companies’ digital 
applications from the Egyptian public. The electronic questionnaire tool 
was relied upon by placing a link to the form on Facebook groups. The 
questionnaire was applied to a number of (400) individuals using the 
sample method available to the study population from Multinational 
companies represented by telecommunications companies (Vodafone, 
Etisalat, Orange), and food and beverage companies (Americana, 
Nestle, McDonald's, and Pepsi). 
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The study reached many scientific results, the most important of which 
is the increase in the degree of exposure to digital applications of 
multinational companies among the study sample, and the diversity of 
reliance on various digital applications of companies, most notably 
Facebook, WhatsApp, and YouTube. The marketing strategies in digital 
applications of multinational companies varied among In the study 
sample, there is a relationship between dialogue strategies, interest, 
appreciation, cooperation, and customer appreciation. The results of 
the study also indicated that there is a statistically significant correlation 
between the impact of marketing strategies for digital applications and 
the reputation assessment of multinational companies among the study 
sample of the Egyptian public. 

 

Keywords: Marketing strategies- digital applications- multinational companies. 
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 :مقدمة

دلإرلا ةعلر يلالدرعطلردالدر عسلررعل  ل  لللع نلرل ةللد عصللللدر   ل لالإريلعغةرلدررةئعلأدل
لرئةسةع لردر ع لدرعغةر لىذد ل   لد نعرنا لأعلوعيل لدرع  لدر بع  ع لدرعطرةقلا للسلى ا لدر لر  ج ل.در سعلع

لأصروالدررةئعلدررة ةعلأودلدرس لالدررئةسةعلدرع لة ع دلر ةيللدر  يلرللدر ر لاللدريةئلاللدر ؤسسلال  ل
ل(1 لدردلللدر بع  ع.

ضرلرةًلل  لدر ر لالدر بع  علوةثلأنيلليلد نعرناللعطرةقلعيللل  لىذدلدلإطلرلأصر لد رع لدلر 
أسرعللسة علرع يةزلدر   ل لاللن رىلجلل علر عيلللدرع  ةقلر ةيلللدرع لرلل  يلل نلبلاللدربد لالدرع لر ةعل

لعع لدرع  لآردءلةودر بع  ع للرصد لدررة ةعج لد سعطلارلا لإ ردء ل ن لع  ن لأنيل لوةث لدررة ةع لدرعطرةقلا يل
ل(2 ل.سعبد ةنللعو ة يللرعوقةقلدلأىددسل  لدرنيلةعدر 

لريلل لعس   ل دةد  لعسلةقةع للأدلدا لأسلرةد لدرع لر لإري لددئً ل لدر نسةلا لدر ع دد  لدر ر لا لعس ي
ل نل لر  للة ذدلأ ررلردد للبد لعيل ل نع لعيل للعقدةم ل نلدر سعي  ةنل نل يعج رلرلصلللإريلأ ررلردد

ل لبلاريللل-در سعي  ةنل–در سعبد ةن ل ن لعسعطةب لدسعردعة ةلاللأسلرةدل رع ر  لأبرعل نلبلال ل يع  ن
لدرع لعرعرطلرلرع ةزل لد ةعصلدةع لرعوقةقلأىدد يل لدرع لعقد يل لربد لعيل نلدر ر لالر ذدلدر سعي  ةنلدلً ل

ل نلفملليلدلأبرعللدر  للر يلعلسةبلةلرد لر لائيلل نلبلاللورصيللر يل سدلفقعوللرضلئولرنل نع لع
ل(3 ل.رنلءلس  عيللدررة ةعلدر ةد لرد ل سعي  ةيل

درعسلةقةعلدر سعبد عل  لدرعطرةقلالدررة ةعللال نلىذدلدر نط قلعنط قلدردردسعل  لرصدلد سعردعة ةل
لأ فرل نل لدر نسةلالدر ل  عل  ل صرللدرع لةر غلرددىل  ر عللدرع لع ع للر يلل544ر  ر لالدر ع دد 

 لدةبلدرلةدجلدرررةدلد ر عرلن جلةلدردلدررةلنلاجللدرع ة لنلدر و للجللدرع  زةلنلدررة  لإضل علإريلدرعقنةلال
اجللدر ر لالد  ع لرةعلدر بع  عجللدرع لعدرملدلأن طعلدرع لر ةعلللةرلدرع لر ةعلدرع لدلأبرعل فللدررلد لس

ةدل نلدر  لاءللدر ول ظعلر ةيمل نلبلاللر  ةلالدررةبللدلر لدر  لاءل زلعيدسلإريلعوقةقلدررر لل سدل
ل(4 لدلأبرع.للىلل للةوققلدرس  علدر ةد لر  ر علرةنلدر ر لا

ل لد سعردعة ةلا لدر ع دد للععنلع لر  ر لا لدررة ةع لدرعطرةقلا لر ةيل لع ع د لأن لة  ن لدرع  درعسلةقةع
در نسةلالروسدلطرة عللأىددسلدر ر علإ لأنيللعع قل  لس س عل نلدلإ ردءدالرزةلد للر لدر  لاءلل ذدل
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لن ط لر  ل لدر  لاء ل ب للدرع لرل لدر لد ج لرلرةع لعطرةقلا لإن لء لبلال ل ن لإة لرةع لس  ع للرنلء لدنعرلىيم
للدسعبددملعقنةلالدرعسلةقلدررة  لدر بع  ع.

 :المدخل النظري لمدراسة

 :نموذج التسويق الالكتروني الذي يقوم عمى ثلاث أساليب ىي اعتمدت الدراسة عمى

 جذب العملاء لمموقع: -1

لإريل لدر لةب ل نللصلل ل رد ل لنو لر  سعبد ةنللدر  لاءج لدر ر ع لدر لدةبلى للد يع للأن نظرًد
جللأنلةردر لدر عط رلالدرع لع ذريملرلسع ردرل نلدرنلوةعلدر   ةعلدرع لعع فلل  لرسيلرعدر  لاءل

لإريلدر لدندل لرللإضل ع للدرع لر ةعل نلصلرللرسلملل ةدةلج علظةسلدلأرلدنللدرلسلئطلدر ع دد 
ل(5 لدر   ل لعةعلدرع لعع  قلردر لالدرع لرلل بلدر   ل لالدر قد علر   لاءللدر سعي  ةن.

 سموك عمل الموقع:فيم  -2

لةقصدلرول يمل سلردالدر  لاءل نلبلالل ص ل علدسعبددمل لدةبلد نعرنال نلوةثلرددل ردال
لبلالل ل ن لدر  لاء لنلرةع لر  ر ع لدرعطرةقج ل   لةقضةيل لدرع  للدر عر  لدرعطرةقج لأل لدر لةب زةلر 

ر بص لط ريمل   ل لال  ةنعل نلبلالل وصلدرس للدربلصلر لل سعبدملدرذ لةوددل   ولد
لر يل لدر  لاء لةط ريل لدرع  لرلرط رلا لدرعنرؤ لإري لةؤد  للىذد لدرعطرةقج لأل لر  لةب لةدبل وةن ل

ل(6 لدر   ل لالدر سرقعل  لس لاالدر سعبد ةن.ل سعلعلدرس بللدربد لال نلبلاللنلرةع

 تقييم الأنشطة عبر المواقع والقنوات المتعددة: -3

در علةبلل للعوققل  لدرلدةبلدر    ل    للزددلدر علةبلةعملعقةةملدلأن طعلرررلد نعرنال  لضلءل
لل   لل رنلدر ط لدلأللعسللعل  ول إنلدر ر علأللدر نظ علع لنلأب قال  لعوقةقلأىدد يلج
 لنالدرعطرةقلالدررة ةعلر  ر لالعقلملرعقدةمل للةعلة ولدر سعبدمل نيلل   للزددال رصلدرن لحجل

علرنل عط رلالدر  لاءلة لنلىنلكل  لل  لعوقةقلأىددسلل   للةلل للعقد ولدرعطرةقلالدررة ة
ل نلدرنلوةعل(7 لع كلدرعطرةقلا لدرعطرةقلال لال نلدر  للدر ةد لأنلعقدم للرعوقةقلدرن لحل رد ج

در   ل لالدر ةد لدرع لعوققلدرر دلدر  ر  ل نلبلاللدرعص ة ةعللدررنلئةعللدر  لرةعلإضل علإريل
لدرع لععةويل لدر   ل لعةع لدرصلادرقنلدا لعردر  لدرع  لدررة ةع لدرنصللدرصلرلللدر ةدةللطرةقلا
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للآرةلالدرروثلرنلدر   ل لال  لدر لدةبلل ر لالدرعلدصلل للدررلدرطلدر لئقع للدرفلرعع در عور ع
ل(8 د  ع لر للد   لنةعلإضل علدر   ل لاللدرع  ةقلر ةيلل نلةرللدر سعي  ةن.

ل ل ن لدرولرةع لدردردسع ل   لدرن لذج لعطرةق لر  ر لاللةعم لدررة ةع لر عطرةقلا لدرعسلةقةع لدلآرةلا لرصد بلال
در ع دد لدر نسةلالرلاسعولدذلر يلدىع لملدر  لاءلل   يملةقضلنلأ ررللةال   نل  للة   ولةند حلرصلر ل
 رةر ل بلدر لةبللة  نلأنلة لدلإرةول ردال فةر لدلأ رلدرذ لةن  سلإة لرةًللر يلدرس  علدررة ةعلر  ر لال

 در طلس.ل  لنيلةع

 الدراسات السابقة:

الحالية في  ترتبط بصورة غير مباشرة بموضوع الدارسةتم رصد العديد من الدراسات السابقة التي 
 الأحدث كما يمي:إلى  الأقدم ويتم عرضيا من محاولة لتأصيل التراث العممي لمظاىرة الاتصالية الحالية،

دىع الر  ر علدر لاةعلرةنلإدردكلدر  لىةرلدرع ل Heikki et al (2115،) ىيكي وآخروندراسة  -
لأن طعلدر نظ لالر يللسلئللدرعلدصللد  ع لر للعقةةملأددئيلللس  عيلجلل   النعلئحلدردردسعلل لدل
لردعل ل ةد  لس  ع لع لةنيل للرةن لد  ع لر  لدرعلدصل للسلئل لر ي لدر نظ ع لن لط لرةن لدرعرلطةع رلاةع

ل للأنو لدربد ةعج لدر نظ لا للبلصع لر لنيللر لائيل لدلأ ردد لرةن لدرع لرل لزدد لدر نظ ع لأن طع لزددا    ل
 (9 .للةن  سلإة لرةًللر يلس  عيل

إريلعو ةللعلفةرلدرعسلةقل ع ددلدرع لس الRacheal wawuda (2116 ،)راشيل واويدا دراسة  -
عو ةللدرقنلدالر يلدرسةطر لر يلسلقلدلأدلةعل نلةرللدر ر لال ع دد لدر نسةلال  ل ةنةلجلل نلبلالل

جلعلص الدرنعلئحلإريلردمل  لرةعلدرعسلةقل ع ددلدرقنلدال  لدرصنلرلالدردلدئةعلدررةلنلالر  رل ر لا
للأنللسلئللدرعسلةقلدرعق ةدةعلأ فرل  لرةعل نلدرلسلئللدرودةفعل  لدرسةطر ل  قلرنعلرلرصنلرلالدلأبرعج

 (14 .للر يلسلقلدلأدلةعلر  ر لال  ل ةنةل
ل(، 2117) محمد زين العابديندراسة  - لدرعلدصللدرع  لرلسلئل لدر ل ع لدر لاةلا لعلظةس عنللرا

رلاعصل اللأ لرالللآسةلعللد  ع لر للإددر لس  علدر ر لال نلبلاللعطرةقلدردردسعلر يل ر ع لزةن
 (11 .دردردسعلإريلأنلص وعلدر ةسرلكلع  لل زءلأسلس لر  ر عةنللإددر لس  عيللردعلدر  لاء

لKristen Bremser (2118 ،) كريستين بريمسيردراسة  - للدرع  لد سع لرلالدسعيد ا عقةةم
لإ ردءل لبلال لل ن لدردلر  لدر سعلع لر ي لدر نسةلا لدر ع دد  لدر ر لا للإرلانلا للدر لط ةع در  ر ةع
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لدرفقل ةعل لدرب  ةع لعلفةر لإري لدردردسع لعلص ا للدر رنسةةنج لدرررةطلنةةن ل ن لرةنع لر ي لدر ع  قع در قلرلاا
 (12 .ل  لن للد  الإرلانلال نع لالدر ر لالدر ع دد لدر نسةلار  سعي  ةنلر يل يمل

وةثلس الإريلدرع رسلر يلدسعردعة ةعلعسلةقلMaria Malama (2118 ،)ماريا مالاما دراسة  -
در نع لالر  ر لال ع دد لدر نسةلال  لرن لادةشجلرلرعطرةقلر يلرددلأرربل ر لاجللعلص الدردردسعل

در لا علدرع لرةعلدر لر ةعجللأنلدر ر لالدر ع دد لدر نسةلالعس يلددئً للإريلإريلع ضةللدر  لاءلر لد ل
 (13 .لل لدلرلاةلالطةرعل بل لل نلدرس طلاللدر لزرةنللدر  لاء

عنللرالدسعبددملإددردالدر لاةلالدر ل علر لةبل ةسرلكل  لدرع ل(، 2118) محمد المشيدانيدراسة  -
د رع لدلر يل س لر ةنعل نلدر ل  ةنلر ر عل  ل لردجللرةنعلر دةعلإددر لس  علدر ر لالدرع لرةعجللعمل

رص علرئةسةعلر يلدر ةسرلكللع ع دل نلدر  يلرجللعلص النعلئحلدردردسعلإريلأنلإددر لدر لاةلالدر ل ع
لدر رلضل لزددا ل   ل للأنو لدر ر ع لر لةب لدر لم لدر  يلر ل علر ع لزةلد  لأةضًل للدعض  لس  عيلج لإددر    

لر بد لاللدلأن طعللدربد لال    للزددلد رعرلطلرلر ر عجللدعض لأةضًللل لدلس  عل ةد لردعلر لائيل
 (14 .درع لعقلملريل

ررصدلعلفةرلع ضةلل لةبلدر ر علدرع لدىع اللPantea et al (2119 ،)بانتيا وأخرون دراسة  -
درنعلئحلإريلأنلل(ل سعي ً لل نلرلسةلجلأ لرا563ر يلصلرعيلللس  عيلل نلبلاللدر قلرلاال بلرددل 

 لذرةعلدر لةبللنلرةعلدر   ل لالدرع لةقد يللةؤفرلإة لرةًللر يلرضللدر  لاءلرنلدر ر لالل نلفملةؤفرل
 (15 ل.ر يلرنلءلس  عل ةد لر  ر لا

ر ع رسلر يلدرع لس الNwachukwu & Qchonogor (2119 ،) نواشكو وأكونوجوردراسة  -
لدرع رسلر يلدر لدندلدرفقل ةعللدر لرر لر ودلدل  ل نلدلنة ةرةلدر علع رضلدر  يلرللإرلانلال ل ل ل ل

(ل  رد جللعلص الدردردسعلإريلأنل  ةبل384  لعرلةحلإرلانلالدر ر عل نلبلاللدسعرةلنلر يلرددل 
لدر رلدل  ل للأنلع كلدلإرلانلالأفرال  لأس لدلوةل  ل ل ل ل ج للإرلانلال ر ع لع رضلد لدر ةنع أ ردد

 (16 لدرفقل علدر و ةعلردةيم.للعغلةرةثلةرلريملأن لطلدر لارسللدرقةملدلأ نرةعلدرع ل نلدلنة ةرةلل نلو
دىع الرلرع رسلر يلدع لىلالدر سعي  ةنلدرع لSendhilkumar (2119 ،) رسينديمكومادراسة  -

لدسعرةلنل ل نلبلال لرلر نع لالد ر عرلنةعج لدر نسةلالدربلصع للدر ع دد  ل نع لالدر ر لالدريندةع نول
ل لر ي لدر ع دد لل144ردد ل نع لالدر ر لا لة ض لن لدر ةنع لأ ردد لللررةع لإري لدرنعلئح للعلص ا   رد ج
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لدريندةعجل لدر ر لا لرن ل بع  ع لعسلةقةع لأسلرةد لر ي لع ع د لدرع  لدريندةع لرلر ر لا ل قلرنع در نسةلا
 (17 ل.لدرع لدىللر يلدرعسلةقلدررة  لرصلر ل رةر لسلردلر يل ذدلدر  لاءلإرةيل

لYubel Benjarongki(2119) وآخرون بيل بنجارونجكييو دراسة  - لدسعيد ا لدرع  علفةرلج
لر يلدلأس لدلدر ة  ل  ل للدرع دالدردردسع لعلةلاندج لدر نسةلال   لر  ر لالدر ع دد  لدرع لرةع در لا ع
  بلدررةلنلاجللعلص الإريلأنلأىمل للةؤفرل  لدر سعي  ةنلىللةدر لدر ر علر يلد سع لرعللدرسرة عل
لدنع لرل لر ي للةن  سلذرك لر  ر ع لدرع لرةع لرلر لا ع لدر  لاء لدرعرلط ل ن لةدرم لر ل لل قعرولعيم لآردئيم

 (18 ل.در لا علدرع لرةعلر  ر عللزةلد لر لائيل
لCarol, et al (2121 ،) كارول وآخروندراسة  - لأصولدلدرع  لآردء لر ي لدرع رس دسعيد ا

ر  ر لاللدلرىلل  لعوقةقلدرس  عجللعملإ ردءلدردردسعلر يلدر صلر لولللأر لدلدر سئلرةعلد  ع لرةعل
در سئلرةعلد  ع لرةعلر  ر لاللدلإ ردءدالدر ل يعللأنل(ل ر علأ رة ةعجللعلص الدردردسعلإري285رددل 

 (19 ل.ر  ر لاللعؤفرلر يلس  علدر ر علرطرةقعلإة لرةعةطلرلالأصولدلدر صلر لع دلنقلطلةل لللنو
لدر ل عل(، 2121) دراسة إيمان سامي - لر  لاةلا لد عصلرةع لد سعردعة ةلا لر  ر ع لس ا درع 

دردكلدر  يلرلريذهلد سعردعة ةلال نلبلاللد رع لدل در سعبد عل  لإددر لس  علدر ؤسسلالدرس لدةعللد 
لرل عصللجل للدرقلئ ةن لدر ع ل  ةن ل  يلر ل ن للرةنع لدرس لدةع لدر ؤسسلا ل ن لر ةنع لدر س  ل نيح ر ي

لل ر لالدرعلدصلجللعلص الدرد ل  للسلئللدلإرلام لةن رلرنيل ل ل لدر ؤسسلالرعو ةل لإريلدىع لم ردسع
لأنيللع ع دلر يلدررولثلدر   ةعللد سعطلارلالدررة ةعل  لةةلسلس  عيلللأ لرالدرنعلئحلإريلأنلس  عل

 (24 ل.ع كلدر ؤسسلالعردلوالردعلدر  يلرل للرةنل ةد لل ةد ل دًد
لدرعسلةقةعل(، 2121) دراسة كريمة محمد سلامة - لدر ل ع لدر لاةلا لعلفةر ل  ر ع لدسعيد ا درع 

لبلالل ل ن لر   يلرج لدر ردئ  لدرقردر لر ي لد  ع لر  لدرعلدصل ل لدةب لدر نسةلالررر ر  ر لال ع دد 
ل  لةلد يل لر ةنع لدر س  ل نيح لر ي للعلص ال444د رع لد لدر ر لاج لص ولا ل سعبد   ل ن ل  رد  )

ل لدر ر لا لع لرل لإري لدسع سلردعيمدردردسع لر ي للدررد لدر  يلر لدر سئلرةعل ب لأن طع لرن للدلإرلان ج
ةل علدر نلسرلالدربلصعلع دل در لد للدر ؤفر ل  لع لرللدر  يلرل بلع كلدر ر لال نلد  ع لرةعلريلجللد 

 (21 ل.لزةلد لدرفقعل ةيلللىلل للةن  سلر يلدرقردرلدر ردئ لردةيم
ل درع لدىع الر  ر علدلرلدر لاةلالدر ل عل لددIsaac Tandoh (2121 ،)دراسة إسحاق تاندوه  -

ل ل نلبلاللعطرةقلدسعرةلنلر يلردد لدر نسةلال  ل ةنةلج ل124دعصلللعسلةق ل  لدر ر لالدر ع دد 
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لدرلر ل لع زةز لة  نيل لدر نسةلا لدر ع دد  لرلر ر لا لدر ل ع لدر لاةلا لأن لإري لدردردسع للعلص ا   رد ج
ل لر  ر لا لدرع لرةع لع ذدلرلر لا ع لدرع  للدررة ةع لدرعق ةدةع لدرعسلةقةع لد سعردعة ةلا لعلظةس لطرةق رن

 (22 ل.ر لاءلع كلدر ر لالر ل علأسلرةدلللسلئللدر ذدلدرعسلةق 
للةرلWeiting (2121 ،)دراسة وايتينج  - لدر نظ لالدلأ رة ةع لدسعبددم لأى ةع درع لس الررصد

لدر لدرصلر  لرنلء ل   لد  ع لر  لدرعلدصل لرلسلئل لدررروةع لدلإة لرةع لريلجلذىنةع لدربلر   لدر  يلر ردع
ل  لةلد يل لر ةنع لدر س  لر يل نيح ل علر  لص ولالدر نظ لالرررل294لدرع دالدردردسع ل ن ل  رد  )

لسلئللدرعلدصللد  ع لر جللعلص الدردردسعلإريلل لدلرلاةعلرةنل لذرةعلدررسلئللد عصلرةعلدر ن لر ل
ل لع لر ةع للرةن لدر نظ لا لص ولا لدسعبددمل   لأن لأةضًل لدردردسع للأ دا ل  يلج لدلأ رة   در سعبدم

 (23 ل.دلأسلرةدلدر لط ةعلة  بلدر  يلرللةد  ولإريلدرع لرلل بل يلرلع كلدر نظ لا
لعلفةرلSoakim & Yongiri (2121 ،)دراسة سوراكيم ويونجيري  - ل  ر ع لدردردسع دسعيد ا

ل لد  ع لرةعلر يلدرس  ع للدرع دالدر ر لال  ل  لللدر سئلرةع لدر سعلةلالر  ر لاللدرر ددنج  ع دد 
لدر ل ع لدر  ر ع لأن لإري للعلص الدردردسع لد نعرناج لد سعطلارلالررر لر ي در سئلرةعللرررد حلدردردسع

جللأ لرالدردردسعلأةضًللإريل  لع زةزلس  علدرر ددنلدرع لعنع  لإرةيللعسلىمد  ع لرةعلر  ر لالدر لر ةعل
رلدر سئلرةعلد  ع لرةعلر  ر لالدر لر ةعلل قًللر سعلعل  ر علدر  لىةرلرلن طعلأنولة  نلأنلععغةرلأدلد

 (24 ل.در سئلرةعلد  ع لرةعلدرع لعقلملريل

 :مشكمة الدراسة

ل لإري لدرسلرقع لدردردسلا لنعلئح لدرودةفعلأ لرا لد عصلل لع نلرل ةل لعلفةردا لر  ر ع لد ىع لم زةلد 
لد عصل اللدر   ل لالسلدءلر يل سعلعل لدةبلدرلةدلأللدرعطرةقلال لفلر  لدرع لأودفعيل لدرعغةردالدر ذرةع
دررة ةعللدر ر لالد  ع لرةعلر يلدر ل  ةنلرلريةئلاللدر ؤسسلاللدر ر لالدر بع  علسلدءل لنالرروةعلألل

لدر ر لالسلدءلر يللدر ؤسسلاوةعجللىلل للأدعلإريلدسعبددملأسلرةدلدعصلرةعل دةد ل  لر للع كللةرلرر
إريلعلظةسلدرعطرةقلالدررة ةعللا سعلعلدر ل  ةنلريللأللدر ع ل  ةنل  يلجللس الدر ر لالدر ع دد لدر نسةل

رع لع  نيلل نلدر نل سعل بللإددر لر لائيللل ذريملنولىلل نلبلاللدسعردعة ةلالللسلئللدر ذدلدر بع  علد
لعود لسرق لر ي للرنلء لريلج ل ةد  لس  ع للرنلء لدلأبرع للعو ةلللدادر ر لا لرصد ل   لدردردسع     ع

لددر لدرس  علر  ر لالدر ع دد لدر نسةلالدردسعل ةددنةع.إد سعردعة ةلالدرعسلةقةعلر عطرةقلالدررة ةعل  ل
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ل:الدراسة أىمية

ل:در نلصرلدلأعةععيلل نلبلاللأى ةلع عسدلدردردسع

ل  لعلظةسلد سعردعة ةلال -1 لدرودةفع لد عصلرةع لدرلسلئل لأود لع د لدرع  لدرعطرةقلالدررة ةع أى ةع
 درعسلةقةعللإددر لدرس  علر  ر لالدر ع دد لدر نسةلا.

لدلأدلدال -2 ل ن لأدد  لرلرعرلرىل لدرودةفع لدررة ةع لدرعطرةقلا لععنللل لأنيل لإري لدردردسع لأى ةع عر ب
ر يل سعلعلدر ل  ةنللدر  لاءلرلر ر لالدر ع دد لدر نسةلاجلل للععةوول نللد عصلرةعلدر ي ع

 آرةلالر ع لرلللدرعلدصلللدر  لر عل  لدرولدردالرةنلدر ر لاللدر  لاءلدلنلةةلدلأللضغلط.
ع دلدردردسعل وللرعل نلدر ولل الدرع لعضةسلر   عرعلدلإرلا ةعلدر ررةعل  لظللعزدةدلد ىع لمل -3

 دالدلإرلاملدر دةدللدرعطرةقلالدررة ةعلر يلدر  يلرل  ل ل علدر  ل ا.درروف لرعلفةرل
 عل رلدردردسعلإطلرًدل  ر ةًللة  نلأنلة ةدلدر ل  ةنللصنلعلدرعسلةقلر  ر لالدر ع دد لدر نسةلا. -4
ر  ول ظعلأى ةعلدرس  علردعلدر ر لالدر ع دد لدر نسةلالرلرعرلرىللدرغلةعلدرع لع  لل نلأ  يلل -5

 إريلدرو لظلر يل  لنعيللرةنلدر ر لالدلأبرع.رىللرللإضل علر يلدسع رد
د لدعصل عيللعل ةرلرةلنلالعسلردلدر ر لال  لرنلءلدرس  علدر ةد ل  للةسيمل  لر بل  لء لل لل -6

  بلر لائيلللة  نلأنلعص ملرسلئللدعصلرةعلر ذدلر لاءل دد.

 :الدراسة أىداف

 در ر لالدر ع دد لدر نسةلا.ل  ر علدرعطرةقلالدررة ةعلدر سعبد علر يل سعلع -1
 درع رسلر يل دعلعلظةسلد سعردعة ةلالدرعسلةقةعل  لإددر لس  علدر ر لالدر ع دد لدر نسةلا. -2
 رصدللعو ةللد سعردعة ةلالدرعسلةقةعل  لدرعطرةقلالدررة ةعلر  ر لالدر ع دد لدر نسةلا. -3
 دررة ةعل  لأن طعيللد عصلرةع.رصدللعو ةللدلد بلدسعبددملدر ر لال ع دد لدر نسةلالر عطرةقلال -4
  ر عل دعلدسع لد لدر  يلرلرةنعلدردردسعل نلدربد لالدرع لعقد يللدر ر لال ع دد لدر نسةلال نل -5

 بلاللدرعطرةقلالدررة ةعلل دعلرضلئيملرنيل.
 .ةةلسلدنطرلرلالدر  يلرلرةنعلدردردسعلرنلس  علدر ر لالدر ع دد لدر نسةلا -6
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ل:الدراسة تساؤلات

درعطرةقلالدررة ةعلدر سعبد عل  لدر ر لال ع دد لدر نسةلا؟لل لى لدلأ فرلدسعبددً لل  للنلرةع لل -1
 دلأن طعلدرعسلةقةع؟

  لى لدلد بلدسعبددملدر ر لال ع دد لدر نسةلالر عطرةقلالدررة ةعل  لأن طعيللدرعسلةقةع؟ -2
  ع دد لدر نسةلا؟ل للطرة علد سعردعة ةلالدرعسلةقةعلدر سعبد عل  لدرعطرةقلالدررة ةعلر  ر لا -3
لدر ع دد ل -4 لدر ر لا لس  ع لرنلء ل   لدررة ةع لرلرعطرةقلا لدرعسلةقةع لد سعردعة ةلا لعلظةس ل ة ةع  ل

 ؟در نسةلا
  نلدربد لالدرع لعقد يللدرعطرةقلالدررة ةعلر  ر لال ع دد لدر نسةلا؟ للدر علدسع لد لدر  يلرل -5
 ؟ا للعقةةملرةنعلدر  يلرلرس  علدر ر لال ع دد لدر نسةل -6
 لل دعلن لحلدر ر لال ع دد لدر نسةلال  لعوسةنلس  عيللرنلطرةقلدلأن طعلدرعسلةقةعلبلالل -7

 درعطرةقلالدررة ةع؟

ل:الدراسة فروض

لالفرض الأول:  - لدرعرلطةع لرلاةع لعل د لإوصلئةل لددرع درع رضلرلاسعردعة ةلالدرعسلةقةعلرةن
 در ع دد لدر نسةلا.ر عطرةقلالدررة ةعللعقةةملرةنعلدر  يلرلرس  علدر ر لال

ل: الثانيالفرض  - لرةن لإوصلئةل لددرع لدرعرلطةع لرلاةع لدررة ةعلعل د لدرعطرةقلا لل لد    لء 
 لدر   ل لالدر قد عللعقةةملدر  يلرلرس  علدر ر لالدر ع دد لدر نسةلا.

لالفرض الثالث:  - لإوصلئةل لددرع لدرعرلطةع لرلاةع لعل د ل  لرةن لدرعسلةقةع لدلأن طع  صددةةع
لدررة ةعلر  ر لالدر ع دد لدر نسةلاللعقةةملرةنعلدر  يلرلرس  عيللدررة ةع.لدرعطرةقلا

 :نوع الدراسة

لرلاسعردعة ةلال للدرع سةر للدرعو ةل لرلررصد لعيعم لدرع  لدرع سةرةع لدرلص ةع لدردردسلا ل ن لدردردسع ع د
رة ةعلردعلرةنعل نلدرعسلةقةعلر عطرةقلالدررة ةعل  لدر ر لالدر ع دد لدر نسةلاللدن  لسيللر يلس  عيللدر

لر يل ل  يل للد سع لرع لدرع لرل للأسلرةد لدر قد ع لد سعردعة ةلا لعو ةل لبلال ل ن لدر ر لاج لع ك ر لاء
ل.ر لائيلل نل  يلرلدر ع ل  ةنل  يل
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 :الدراسة منيج

لدر نسةلال نل لدر ر لالدر ع دد  ل نلر لاء لر ةنع لدر س  لرئةسلر يل نيح لر  ل لدردردسع ع ع د
ل لدر صر  للدرعنرؤلدر  يلر لدرع  ةم ل   لعسلىم لدرع  لدر   ةع للد سعنعل لا لد سعد  ا لإري لر لصلل لذرك
لرلرظلىر لد عصلرةع.

 :الدراسةأدوات 

للعود سعرةلنللأدد درع دالدردردسعلر يل للدرعوققل نل رلضيل ةقلقرلإ لرعلر يلعسلؤ الدردردسع
 ل علدر عغةردالدرع لعلدلدررلوفعلدرعوققل نيلجللأىدد يلجللرلر ل  لصةللعلأسئ علدسع لر لد سعرةلنلأنلعقةس

ل  للرلر لدرعس سللدر نطق لرلأسئ عللدرعدرجل ةيللرض لنلدةعلدررنلءلدر ني  ل سع لر لد سعرةلنج

درع لعقةسلدرعطرةقلالدررة ةعللدردردسعلةدلدرع دالدررلوفعلر يلد سعرةلنلد ر عرلن لرو ملطرة علل
لرر لدرعسلةقةع للضبلردرطلد سع لر للدسعردعة ةلعيل للعم لدر نسةلالردعلر لائيلج لدر ر لالدر ع دد  نلءلس  ع

ل لد قعيمل للط رالدررلوفعل نلدرذةنلأردلد لدر نسةلاج لرلر ر لالدر ع دد  ر يل   لرلالدر ةسرلكلدربلصع
لر دلذركلر يلدرررةدلد ر عرلن جللةدلعملعطرةقلد سعرةلنلبلالل ير لإ ررةللر يل لءلد سعرةلنلإرسلريل

ل.2421ل لةلل

 الدراسة: مجتمع

ع فلل  ع بلدردردسعل  لدر ر لالدر ع دد لدر نسةلالدر ل  عل  ل صرللنظرًدلرص لرعلإ ردءلدردردسعل
دبعةلرلدررلوفعلر يلرةنعلع فللع كلدر ر لال نلوةثلدلأن طعلدرع لعقلملريلجلللةبر يل للدر ر لال قدل

 للرةنل ر لالدعصل اجللألذةعلل  رلرلاجلوةثلعملدبعةلرلللدبعلرالدررلوفعلرد ل ر لالععنلعلأن طعيل
لرةنعلدر ر لال  للة  :

  ر لالد عصللللعملدبعةلرل لدد لنجلدعصل اجللألردنح. -1

 دز ر لالدلألذةعللدر  رلرلاللعملدبعةلرل ر علأ رة لنلجللنسع عجلل ل دلنلر -2
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دسعف لردعيلللريللدلرًدلرلرزًدللعلفةرًدل رةرًدل  للرضبل علعملدبعةلرلع كلدر ر لاللأنيلل نلدر ر لالدرع لعع ةزل
لدر ر لال لأ رر ل ن لع د لأنيل لإري لإضل ع للد  ع لرةعج للدرفقل ةع لد ةعصلدةع لدرنلوةع ل ن لدر صر  در  ع ب

لدر ع دد لدر نسةلالر يلدر سعلعلدر لر  .

 الدراسة: عينة

درع دالدررلوفعلر يلأس لدلدر ةنعلدر علوعل نلدرذةنلةعلر لنلدرعطرةقلالدررة ةعلر  ر لالدر ع دد ل
د سعرةلنلد ر عرلن لدرذ لةل الدررلوفعلرلض وللرندر نسةلالدر ل  عل  ل صرجللدرذةنللد قلدلر يلدلإ لرعل

لدر ة لإ  لر  لر غ للةد لدر بع  عج لد  ع لر  لدرعلدصل ل ر لا ل   لرلا لر ي لدرذةنلل444نع ل ن   رد 
ل218ةع رضلنلر عطرةقلالدررة ةعلر  ر لال ع دد لدر نسةلالرةنعلدردردسعجللع ف البصلئصلدر ةنعلرلدةبل

ل%لرلإنلث.45.5  رد لرنسرعلل182%ل قلرلل54.5  رد ل نلدرذ لرلرنسرعل

لردد لرلدةب لدر  رةع لدر رو ع لل95لع ف ا ل23.8رنسرع ل ن لأةل لر ئع للل%24 علرنسرل157سنعج
ل%لر  ؤىللدر ل   ل للأر ي.38.8رنسرعلل88سنعجلللل35%لر ئعلأةلل نل39.2

  الصدق والثبات:اختبار 

 :اختبار الصدق - أ

لر يلدلإ لرعلرنلعسلؤ ال ل نلوةثل دعلةدرعيل لإ ردءلدبعرلرلدرصدقلدرظلىر لرلاسع لر  عم
ر يل   لرعل نلدردردسعللدرعوققل نل رضةلعيلجللرض لنلدرعل دل نلذركلعملررضلد سع لر ل

دربرردءللدر و  ةنل نلأسلعذ لدلإرلاملدرذةنلأ لرلدلإريلصلاوةعلد سع لر لر عطرةقلر دلع دةلل
ضل علر ضلدررددئللإريلأسئ علأبرعجللعملإرلد لصةللعلد سع لر ل  ل صةللعلر ضلدلأسئ عجللد 

ل(25 لضلءلع كلدر لاوظلالرض لنلدةعلدرقةلس.

 اختبار الثبات:  - ب

عملوسلدلفرلالدر قلةةسل نلبلاللدسعبددمل  ل لاالإوصلئةعلر عل دل نلصلاوةعلدرقةلسجللعمل
رعو ةللفرلالدر قلةةسل نلبلاللةةلسلد عسلقلدرددب  لرةنلل رلنرلخد رع لدلر يل  ل للأر لل

ررلردالدر قلةةسلدر سعبد عجللعملوسلدل علسطلد رعرلطلالرةنلدر رلرداللر غالةة عل  ل لل
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لىيلةة عل رع  علرفرلالدرقةلسللدةعوجلل نلفملد رع لدلر يلدررةلنلالدرع لل784.ل رلنرلخلأر ل
لعل رىللدردردسع.

 المعالجة الإحصائية:

لإريلدرولسدل دبلللرةلنلعيل للد  لعر ةزىل لعم لد نعيلءل نل  بلرةلنلالدردردسع لعمل  لر عيلللدلآر ر د
لررنل حل لرلسعبددم لدر  ل لاالدلإوصلئةع لر يللSPSSلدسعبردج لدرع دالدردردسع لدروسلر جللةد در علسط

لل.رقةلسلدر رلقلدلإوصلئةعللدرعوققل نل رلضلدردردسع.(جلTدبعرلرل رةرسلنجللللل  ل ل

 :نتائج الدراسة الميدانية

 (1جدول )

 المتعددة الجنسيات لدى عينة الدراسةاستخدام التطبيقات الرقمية لمشركات 

 ك استخدام التطبيقات
 % 411ن=

ل62.7ل251لددئً ل
ل25ل144لأوةلنًل
ل612.3ل49لنلدرًد

ل144ل444 الإجمالي
 

لل لدرسلرق لدر نسةلالردعلع  سلرةلنلالدر دلل لر  ر لالدر ع دد  لدرعطرةقلالدررة ةع لدسعبددم لنسرع درع لع
%لر ذةنلةع رضلنلأوةلنًلللرنسرعل25ر ذةنلةع رضلنلرص علددئ عجلفملرنسرعل%ل62.7رةنعلدردردسعلرنسرعل

ل.%لر ذةنلةع رضلنلنلدرًد12.3

لع  سلىذهلدر ؤ ردالورصلدر ر لالدر ع دد لدر نسةلالر يلدرلصلللر ل علدرقطلرلالدر  لىةرةعللللللل
لدر   ل لا للفلر  لد عصلل لع نلرل ةل لأعلوعيل لدرع  لدرعطرةقلا لبلال لردةيلللر لل ن لعسلةقةع لأى ةع ل ن ريل

ر وللرعلد سعولدذلر يلدر  لاءجل  لل   الأةضًللدرعولللدر رةرلردعلةطلرلالدر  يلرل  لد رع لدلر يل
درعطرةقلالدررة ةعل  ل علر علدلأن طعلد عصلرةعللدرعسلةقةعلر  ر لالدلأ رلدرذ لةرعرطلرلر نلخلدر لملر رةئعل
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وةثلأصروالدررةئعلدررة ةعلأودلأىملبصلئصلدررةئعلد عصلرةعلر   يلرللد عصلرةعلدرع لعغةرالر  لل رةر
ةع قلأةضًلل بل للعؤ دهلدردردسلالدرسلرقعلدرع لع ةرلإريلضرلر لدر صر لبلاللدر  رلسنلدالدلأبةر جللىذدل

ل سعقر للأن للدربد ةع للدرع لرةع لر  ؤسسلالد ةعصلدةع لدر  ل الدر بع  ع ل   لدررة ةع للعلظةسلدرعطرةقلا
دلأن طعلد عصلرةعللدرعسلةقةعلةرعرطلر  لللن طلدسعبددملع كلدرعطرةقلال  لظللدر نل سعللد سعولدذلدرع ل

ل(26 ل.عوددلدر فةرل نلآرةلالدرسلق

 (2جدول )

 استخدام التطبيقات الرقمية لمشركات المتعددة الجنسيات لدى عينة الدراسة

 ك استخدام التطبيقات
 % 411ن=

ل73.5ل294ل ةسلرلك
ل46ل184للدعسلد
ل35.7ل143لةلعةلد
ل31.7ل127للعلةعر

ل27.5ل114لدنسع ردم
ل28ل112لدرررةدلد ر عرلن 

ل27ل148لد ر عرلن لر  ر علبدر لة
ل24.5ل98لسنلدل لا

ل16ل64لدررسلئللدرنصةع
ل23.5ل94لع  ردم

ل13.7ل55ل ل للر س
ل8.2ل33لدر دلنلا
ل1.5ل6لأبرع

أنلدرعطرةقلالدررة ةعلر  ر لالدر ع دد لدر نسةلالدر  ض علردعلرةنعلدردردسعلع  سلرةلنلالدر دلللدرسلرقلل
للدعسلدلرنسرعل73.5ع ف الر يلدرعلدر ل  ل ةسلرلكلرلرعرعةدلدلألللرنسرعل لعلاه لةلعةلدل46%ج لفم %ج

%جل27.5ملدنسع ردملرنسرعل%جلف28%جلفملدرررةدلد ر عرلن لرنسرعل31.7فملعلةعرلرنسرعل%جل35.7رنسرعل
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%جلفمل23.5%جلفملع  ردملرنسرعل24.5%جلفملسنلدل لالرنسرعل27فملدر لةبلد ر عرلن لر  ر علرنسرعل
ل%جل8.2%جلفملدر دلنلالرنسرعل13.7%جلفمل ل للر سل16دررسلئللدرنصةعلرنسرع

لأن:لعلض لدررةلنلالدرسلرقعل

 لدسعبددملأنلع ضةلاالدر  يلرلر عطرةقلالدررة ةعل لءال لوةثلةزددد  نطقةعلردر عل رةر 
فةرل نل در ةسلرلكلللدعسلدللةلعةلدل قلرنعلرلرعطرةقلالدلأبرعلر يل سعلعلدرع ضةلاال  لدر

دردردسلالدرسلرقعلرو ملأنلىذهلدرعطرةقلالع دلألدئللدرعطرةقلالدررة ةعلدرع لظيرال بلرددةعلد ع لهل
لأ ل  ل لدرعطرةقلالد نعرناج لظيلر لنول لدر ر لالع ع دلدر رةر لإريلأن لع ةر لدردردسلالدرسلرقع ن

لد عصلرةعل لدلأن طع لإددر  ل   لدررة ةع لدرعطرةقلا لدىم ل لود لرلك لدر ةس لر ي لدلألري رلردر ع
 (27 للدرعسلةقةعلدربلصعلريل.

 لر ةيلل لع ع د لدرع  لدررة ةع لدرعطرةقلا لأىم ل ن لة د لدرةلعةلد لأن لأةضًل لدردردسلا لأ دا
علوعولعلوعولدر ر لالأةضًلللإ عقدةمل وعلعل عنلعلة  بلرةنلدرصلرللدر   لالدرصلعةعللدر ةدةلجللد 

 (28 لأةضًللر ع لرللل علرعلدرع  ةقلال نلةرللدر سعبد ةنللدر علر ةنللأن طعلدر ر لا.
 لأبةرًدلدعض لر رلوفعلأنلدرررةدلد ر عرلن ل لءل  لألرلةلالدرعطرةقلالدررة ةعلدر  ض علردعل

طرة  لرلرعرلرلأنوللسة علرئةسةعلع ع دلر ةيللدر ر لالل ؤسسلالدلأر لللرةنعلدردردسعللىللأ رل
للعقدةمل للدرع  ةقلاج لدرردلد رسلل للد  لدر  للع لدررةلنلاللدر   ل لاللع ق  رسلل للد  لنقل ل   در بع  ع

 (29 لدر رلضلدرعرلة ةعللدلإرلانلرنلدلأوددثللدر نلسرلاللعقدةملدردرلدا.
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
 

 (3جدول )
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 التطبيقات الرقمية في الشركات المتعددة الجنسيات لدي عينة الدراسةأىمية استخدام 

 ك أىمية استخدام التطبيقات الرقمية
 % 411ن=

ل74.2ل297للسة عل نلسرعلرنقللأبرلرلدر ر علر  لىةرىلل
ل58.5ل234لعسعبدمل  لدرعلفةرلر يلس لكلر لاءلدر ر ع

ل54ل216لعزةدل نلدر علل ءلدر  لاءلر  ر ع
ل58.7ل235لر  ر عل  لدرردلر يلد نعقلددارلسررعلدسع لرعلل ع

ل58.3ل233لب قلصلر لذىنةعلطةرعلرنلدر ر ع
ل64ل244لعسلردل  لزةلد لدرع لرللرةنلدر ر عللر لائيل
ل64.2ل257لعل رلردلدلأ  لللسرة علر  يلرلر لاءلدر ر ع

ل49.5ل198لررلحلر  ر علأ نلدل زةدعسلردل  لعوقةقل
ل39.5ل157ل لد يعلدر نل سةنلر  ر ععسلردل  ل

ل41ل164للسة عل  لرعل  ل لد يعلدلأز لالرلر ر ع
ل79.5ل318للسة علعسلةقةعل  لرعلر نع لاللبد لالدر ر ع

  

ع فللردعلل عطرةقلالدررة ةعدر ر لالدر ع دد لدر نسةلالرلأى ةعلدسعبددمأنللع  سلرةلنلالدر دلللدرسلرقل
ل لدردردسعلر يلدرعلدر ل  لأنيل لر نع لاللبد لالدر ر عرةنع ل  لرع لعسلةقةع لعلاىلل79.5رنسرعلللسة ع %ج

ل للأنيل لر  لىةرىللسرة علسة ع لدر ر ع لأبرلر للرنقل لر74.2رنسرع لفم لر  يلرل%ج لسرة ع لأ  لل لردلد عل ر
عل رلل%جلفم64رنسرعللدر ر عللر لائيل  لزةلد لدرع لرللرةنللعيلسلردر  %جلفم64.2رنسرعللر لاءلدر ر ع

ل%جلفم58.5%جلفملر علفةرلر يلس لكلر لاءلدر ر علرنسرعل58.7سررعلردلدر ر علر يلد نعقلددالرنسرعل
%جل54%جلفملرعزةدل نلدر علل ءلدر  لاءلر  ر علرنسرعل58.3رب قلصلر لذىنةعلطةرعلرنلدر ر علرنسرعل

لر لفم لر  ر عل زةدعوقةق لدلأررلح لل ن لر49.5رنسرع لفم لر%ج لدلأز لا ل لد يع لر لد يعل41نسرع لفم %ج
ل%.39.5در نل سةنلرنسرعل

ل

ل:إريلع ةرلدررةلنلالدرسلرقعل
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صلردالدر  يلرل سعبددملدرعطرةقلالدررة ةعلرلر ر لالدر ع دد لدر نسةلالع فللرلردر علدلألريلأنلعلللللللل
ر نع لاللبد لالدر ر عجل ضلًالرنلدرر دلدلإبرلر لل  لدرر دلدرعسلةق ل نلوةثلأنيلللسة علعسلةقةعل  لرع

در   ل لع للىللأ رل نطق لوةثلعرعلدررلوفعلأنلدلأىددسلدررئةسةعلرقةلملع كلدر ر لالرلسعبددملدرعطرةقلال
دررة ةعلةع فلل  لدرنلوةعلدرعسلةقةعلريلللر نع لعيللبلصعللأنيللأةضًلللسة علعسلةقلأةللع   علإذدل للةلرنال

لعسعطةبللرلرو لاا لدرعق ةدةعلدر طرلرعللدر رئةعلجلرللإضل علإريلأنيل دلإرلانةعللدردرلئةعل  للسلئللدلإرلام
 لد رعلأ لعطلردالأللأوددثل نلبلاللدرن رلدر لر لر    ل لاللدلأبرلرلرصلر لأسرعل نل لللسلئللدرن رل

لععسقل بل  طةلالد لدر ؤ رداللأنيل لرملعسعغردلدررلوفعلىذه رلدةبلدر    لرع كلدر ر لالدلأبرعجلل نلفم
لر ن لذجل لدرعسلةق لل قًل لدر زةح لعنلع لإري لدردردسع لدبعةلردالدلأسرلدلردعلرةنع للة  سلعنلع ل رةر ج ردر ع

لندد در زةحلدرعسلةق لةيدسل  لدرنيلةعلدرعلفةرلر يلدر  لرسللدرلللأنلدر سعبدمل  لدردردسعلدرذ لةؤ دلر ي
لدرقردرلع  ةللدرس ل ةلالدرع لعع فلل  لدعبل للجذ للرنلءلل  لعع فلل  لدردردسع د رعرلطلرلر ر علل نع لعيل

 للدنعيالإرةولللررةعلدردردسلالل بلجللدرلا الر نظرلأةضًللأنلدررةلنلالدرسلرقعلدع قاصلر لطةرعلل ةد لرنيل
درسلرقعلدرع لعنللرالدلأطرللدلأر لدلد عصلرةعللدرعسلةقةعلر يةئلاللدر ر لالدر بع  علدرع لأ دالأنلدسعبددمل
درعقنةلالدررة ةعلر  ر لالةسيمل  لب قلصلر ل ةد جللةسلردلدر ر علر يلسررعلدرردللد سع لرعللدرع لرلل

  يلل  لدرولدرللدرعلدصلللىلل للةن  سلر يلدلأددءلدر لملرةنل  يلرىلل نلل بلر لائيلجللد  ردكلدر  لاء
ل(34 لدر ع ل  ةنل  يل.

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

 (4جدول )
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 الاستراتيجيات التسويقية في التطبيقات الرقمية لمشركات المتعددة الجنسيات لدى عينة الدراسة

 ك الاستراتيجيات التسويقية
 % 411ن=

ل46.7ل187لدر ر علدسعردعة ةعلد رعزدملرلىددس
ل58.7ل235لدسعردعة ةعلدرع للنلرةنلدر ر عللر لائيل

رددءلدررأ لرةنلدر ر عللر لائيل ل69.2ل277لدسعردعة ةعلدر  لر عللد 
ل21.2ل245لدسعردعة ةعلدلإرلامللعقدةملدر   ل لا
ل62ل248لدسعردعة ةعلد ىع لمللعقدةرلدر  لاء
ل36.2ل145لدسعردعة ةعلإ رلعلول لالدر  يلر
ل29.2ل117لدسعردعة ةعلد ةنلعلدر نطق للدر لط  

 

للع  سل لأن لدرسلرق لدر دلل لدر ع دد لرةلنلا لر  ر لا لدررة ةع لدرعطرةقلا ل   لدرعسلةقةع د سعردعة ةلا
رددءلدررأ لرةنلدر ر عللر لائيلل در نسةلالع ف الردعلرةنعلدردردسعلر يلدرعلدر ل  لدسعردعة ةعلدر  لر عللد 

ل ل%69.2رنسرع لرنسرع لدر  لاء للعقدةر لد ىع لم لدسعردعة ةع لعلاىل لرنسرعل62ج لدرع للن لدسعردعة ةع لفم %ج
ل58.7 لد رعزدم لدسعردعة ةع لفم ل46.7%ج لرنسرع لدر  يلر لول لا لإ رلع لدسعردعة ةع لفم لفمل36.2%ج %ج

ل%.21.2رنسرعلجلفملدسعردعة ةعلدلإرلامللعقدةملدر   ل لال29.2دسعردعة ةعلد ةنلعلدر نطق للدر لط  لرنسرعل
ل

لللللللل لع  س لدسعردعة ةعللأنلدر دللرةلنلا ل   لع ف ا لدر ر لا لردع لدرعسلةقةع لد سعردعة ةلا ألرلةلا
د عصلللدرولدر لرةنلدر ر عللدر ل  ةنللدر  لاءجللد ىع لمللعقدةرلدر  لاءجللدرع للنلرةنلدر ر عللدر ع ل  ةنل

زةزلس  عيللإريلورصلدر ر لالر يلرنلءللع لدر ل  ةنل ةيلجللع  سلألرلةلالد ىع لملرع كلد سعردعة ةلال
ردعل  يلرىللر للة ززلةدردعيللدرعنل سةعل بلدر ر لالدلأبرعجللر للةلض لأةضًللل لدلدسعردعة ةلالعسلةقةعل
لدضوعلر  ر لال  لظللل لدلدر دةدل نلدر ر لالدر نل سعجل  للع ةرلدررةلنلالأةضًللإريلورصلدر ر لال

لىلل للةلض لةدردعيللدرعنظة ةعلدرددب ةعل نل يعجللر يلد عصلللدرفنلئ لرةنيلللرةنل  يلرىلللدر ل  ةنل ةيل
لورصيللر يلدرع لرللدر لر ل بلر لائيلل نل يعلأبرعللدر  للر يلع رةعلدىع ل لعول نلبلاللدرردللعقدةمل

لدر   ل لاللعلظةسلد سع ل الد ةنلرةعلرعوقةقلع كلد سعردعة ةلا.

 (5جدول )
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 الاستراتيجيات التسويقية  القيم والمعاني التي ترسخيا

 التطبيقات الرقمية لمشركات المتعددة الجنسيات لدي عينة الدراسة في

 ك القيم والمعاني
 % 411ن=

ل31.2ل125لع زةزلسةلسلالدر ر علرض لنلدسع ردردىلل  لدر نل سع
ل36.7ل147لعوقةقلدرع لسكلدرلظة  لرةنلدر ل  ةنل ةيل

ل41.2ل165لزةلد لدنع لءلدر  لاءلر  ر ع
ل64.7ل243لعرسةخلدلإوسلسلر سئلرةعلدر ر علرنل  يلرىل
ل63ل252لع زةزلىلةعلدر ر علردعلدر ل  ةنللدر  لاء

ل54.2ل217لإرسلءلةةملدرع للنللدر  لر ع
ل26.7ل147لعرسةخلةة علدوعردملدر  لل  ةز ل  لدر ر ع

ل48.7ل195لع  ةبلدر  لاءلر يلعقدةمل قعرولالرعطلةرلدر ر ع
ل18ل72لد رعزدملرآدددللأبلاةةلالدر  ع بع زةزل

ل15.7ل63للبلر يللعورصلر يلإظيلرلدر لاةلالد  ع لرةعلدر ةد لددب يل
 

درقةمللدر  لن لدرع لعرسبيللد سعردعة ةلالدرعسلةقةعل  لدرعطرةقلالدررة ةعللع  سلرةلنلالدر دلللدرسلرقلأن
%جل63رنسرعل ع ف الر يلدرعلدر ل  لع زةزلىلةعلدر ر علردعلدر ل  ةنللدر  لاءلر  ر لالدر ع دد لدر نسةلا

%جلفملعقدةمل قعرولال54.2%جلفملةةملدرع للنللدر  لر علرنسرع64.7علاىللعرسةخل ةولدر سئلرةعلرنسرعل
ل%جلفملع زةز36.7%جلفملدرع لسكلدرلظة  لرنسرعل41.2%جلفملع  ةقلد نع لءلر  ر علرنسرعل48.7رنسرع

لدر لاةلالد  ع لرةعلددب يلل%جل18%جلفملةةمل ردرل لآدددلدر  ع بلرنسرعل31.2سةلسلالدر ر علرنسرعل
ل%.15.7لبلر يللرنسرعل

ل

ل

ل

ل: للة  للعلض لدررةلنلالدرسلرقع



 
 

22 
 

 ع ف الدرعسلةقةعلليلدسعردعة ةلعل نلبلاللر ر لالدر ع دد لدر نسةلاعورصلر ةيللددرقةملدرع لأنلل
ل ل   لرئةسةع للدرل ءلردر ع للدرع للنج لد  ع لرةعج لرلر سئلرةع لدلإوسلس للعرسةخ لدر ر عج لىلةع ع زةز

 لد نع لءلر  ر ع.

 لع ةرلىذهلدرقةملإريلأنلعبطةطلدر زةحلدرعسلةق لددبللدر ر لالةيعملرلردر علدلألريلرلرعل ةدلر يل
ل لب قلصلر  لإري لةؤد  لر ل لد  ع لرةع لرلر سئلرةع لدىع ل يل ظيلر للد  لدر ر ع للرنلءلىلةع لرنيلج إة لرةع

 س  علإة لرةعلريللبلصعلإذدل لل لنالدر قلرنلالرةنيلللرةنلدر ر لالدر نل سعلريلل  لن سلدر  لل.

 لعع قلىذهلدررةلنلال بل للدنعيالإرةولنعلئحلدردردسلالدرسلرقعلدرع لأ دالر يلأنلدلأىددسلدرعسلةقةعلل
درعنل سةعل بلدر ر لالدلأبرعللةدرعيللر يلعسلةقلدررئةسةعلر  ر لالعع فلل  لعل ةدىللريلةعيللل ةزعيلل

 نلدر ر لاللررد حلدر سئلرةعلد  ع لرةعلدرع لعقد يللرزةلد لدر علدرل ءللد نع لءلر  ر عل قلرنعلرغةرىل
للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل(31 لدلأبرع.

 (6جدول )

 المتعددة الجنسيات في تعزيز السمعة في لدي عينة الدراسةمدى مساىمة التطبيقات الرقمية لمشركات 

 ك مدى المساىمة
 % 411ن=

ل34ل136  رةر ل
ل47.2ل189ل علسطع
ل18.7ل75لض ة ع

لدر نسةلالع  سلرةلنلالدر دلللدرسلرقلأنل   لع زةزلعسلىملدرعطرةقلالدررة ةعلر  ر لالدر ع دد 
ل لدرس  ع لرنسرع ل علسطع لردر ع ل47.2ردةيل لرنسرع ل رةر  لردر ع لعلاىل لرنسرعل34%ج لض ة ع للردر ع %ج
عسلىمل  لعوسةنلدرصلر لدرذىنةعللع زةزلدرس  علر  ر لاللدرعطرةقلالدررة ةع%جللىلل للة  سلأنل18.7

للدر رلضل للدر ةدةل لدرصلا لل   لا للدرنصلصج لدرصلر لر ي لدرع لدىل لبلال ل ن لدردردسع لرةنع ردع
رع لر ةعجللد ن ل ردسلدرع لعسيمل  لعن ةعلدرلر لرلر لدل لل للعلدلدر ر لالإةصلرولر  لائيلجللةؤد لرب قلد

لأللرنلءلصلر لإة لرةعلريلجلل نلفملرنلءلس  عيللرطرةقعل ةد ل  لدرنيلةع.

 (7جدول )



 
 

23 
 

 عينة الدراسةكيفية استخدام التطبيقات الرقمية لمشركات المتعددة الجنسيات في تعزيز سمعتيا لدي 

 ك استخدام التطبيقات في تعزيز السمعة
 % 411ن=

ل67ل268 د سع لعلإريل قعرولالدر  لاءللد سع لرعلريل
ل48.5ل194لررضلإن لزدالدر ر علر  ل  ةنللدر  لاء

ل56.2ل225لإ دددلدر  لاءللدر ل  ةنلرلروقلئقللدلأرةلملرنلدر ر ع
ل69.2ل277لدرعودةثلدر سع رلر    ل لالرنلدر ر ع
ل66ل264لررضلررد حلدر سئلرةعلد  ع لرةعلر  ر ع

ل63.7ل255لإةل علد وع ل الدربلصعللررلةعيل
ل49.5ل198لدر  لر عل  لدر نلسرلالد  ع لرةعللدرلطنةعللدردةنةع

ل64.5ل242لعقدةملدرولد زللدر  ل آالر   لاء
ر  ر لالدر ع دد لدر نسةلال  لع زةزللدسعبددملدرعطرةقلالدررة ةعع  سلرةلنلالدر دلللدرسلرقلأنل

%جلعلاىلل69.2ع ف الر يلدرعلدر ل  لعودةثل   ل لالدر ر علرلسع ردرلرنسرعللس  عيللرد لرةنعلدردردسع
%جل66%جلفملدرع رةسلرررد حلدر سئلرةعلد  ع لرةعلر  ر علرنسرعل67درع لرلل بل قعرولالدر  لاءلرنسرعل

%جل64.5%جلفملعقدةملدرولد زللدر  ل آالر   لاءلرنسرعل63.7ةعيللرنسرعلفملإةل علد وع ل الدربلصعللررل
 ع لرةعللدرلطنةعل%جلفملدر  لر عل  لدر نلسرلالد 56.2فملررضلدر   ل لالرنلدر ر علر  لائيللرنسرعل

ل%.48.5%جللأبةرًدلررضلإن لزدالدر ر علرنسرعل49.5لدردةنةعلرنسرعل

لر ةعلدرعلدصللدررة  ل بل  يلرلدر ر لال نلبلاللررضللة  نلدرقلللأنلىذهلدر ؤ ردالعؤ دل 
لر لائيلل لر قعرولا للد ىع لم لد  ع لرةعج لدر سئلرةع لررد ح للررض للعودةفيلج لدر ر ع لرن در   ل لا
لدر  لر عل  لدر نلسرلاللررلةعيلجللعقدةملدرولد زجللدع قالىذهلدر ؤ ردال بل للدنعيالإرةولنعلئحلدردردسلال

صالإريلأنلعلظةسلع نلرل ةللد عصلللدرودةفعلةسلىمل  لب قلصلر لإة لرةعلرنلدر ؤسسعلدرسلرقعلدرع لب 
لد عصللل ل  لع زةز لع كلدرعقنةلالعسلىم للدن لر يلد نعقلدداج للدررد لدر لر للدرسرةب لدرعلدصل ل ن لة  نيل

ل(32 لدرولدر لرةنلدر ر علل  يلرىل.

ل

 (8جدول )
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 الخدمات التي تقدميا التطبيقات الرقمية  الاستفادة منمدى 

 لمشركات المتعددة الجنسيات لدى عينة الدراسة

 ك مدى الاستفادة
 % 411ن=

ل28.5ل114 ع رع  
ل49.5ل198لع علسط
ل22ل88لع نب ض

ل

للع  س لأن لدرسلرق لدر دلل لدر علوعل نلد سع لد رةلنلا لر  ر لالر دربد لا لدررة ةع لرعطرةقلا
ل لدردردسعدر ع دد  لع ف الر يلدرعلدر للدر نسةلالردعلرةنع لرنسرع لدر علسطع ل49.5  لد سع لد  لعلاىل%ج

لدر رع   للعد سع لد  لدر نب ض28.5رنسرع للأبةرًد للع %22لرنسرعلع%ج لعنلعلةج لإري لدرسلرقع لدررةلنلا ر
الردعلدر ةنعجللىذدلدلأ رلد سع لد لدر  ر ةعللدر   ل لعةعل نلدربد لالدرع لععةويللدرعطرةقلالدررة ةعلر  ر ل

أنلد سع لد ل نلدربد لالد ر عرلنةعلر  ر لالعع فلل  للألضواأ لرالإرةولنعلئحلإودعلدردردسلالدرع ل
ل لإضل ع لر ةيلج لدروصلللر يلدر   ل لاللررضلد سع سلرداللدررد لدر   ل لع للسيلرع در رضللإريدرر د

ل(33 در ؤسسلالد ةعصلدةع.لدر صلرلدرذ لة ع دلر يل   لالدر ةدةللردعلرةنعل

 (9جدول )

 مدى الرضا عن الخدمات التي تقدميا التطبيقات الرقمية لمشركات المتعددة الجنسيات لدى عينة الدراسة

 ك درجة الرضا
 % 411ن=

ل38.7ل155  رع ب
ل53.5ل214ل علسط
ل7.8ل31ل نب ض

ل
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ل لدربد لا لنلرةع لرن لدررضل لدر ع لأن لدرسلرق لدر دلل لرةلنلا لدررة ةعلر در علوععلض  لرعطرةقلا
%جلفمل53.5ع ف الر يلدرعلدر ل  لدررضللدر علسطلرنسرعللر  ر لالدر ع دد لدر نسةلالردعلرةنعلدردردسع

ل%.ل7.8%جللأبةرًدلدر نب ضلرنسرع38.7دررضللدر رع بلرنسرعل

لرنل ل نلدررضل لدررةلنلالن لحلدرعطرةقلالدررة ةعلر  ر لال  لب قلولرعل رةر  و مللع  سلىذه
لنلعلدربد لاللدر   ل لالدر قد عل نلدر ر لالر للةؤد لإريلع زةزلرلد للدرل ءلر  ر عللع زةزلس  عيلل

ل  يلرلر يلدر دعلدرطلةل.  نلبلاللدربد لالدرع لعقد يللر

 (11جدول )

 درجة الثقة في المعمومات المقدمة بالتطبيقات الرقمية 

 الدراسةلمشركات المتعددة الجنسيات لدى عينة 

 ك درجة الثقة
 % 411ن=

ل26.2ل145  رع  ع
 51.8ل247ل علسطع
ل22ل88ل نب ضع

ل

ل لأن لدرسلرق لدر دلل لرةلنلا لع  س لدرعطرةقلا لعل رىل لدرع  لدر   ل لا ل   لر  ر لالدرفقع دررة ةع
فمل%جل26.2%جلعلاىللدر رع  علرنسرعل51.8در علسطعلرنسرعللدرفقعع ف ال  ل ةنعلدردر ع دد لدر نسةلالردعل

إريلأنول ةزدللىنلكلنسرعل نلر لاءلدر ر لالة ع دلنلر يللدررةلنلاللعلض لىذه%جل22رنسرعللعدر نب ض
درلسلئللدرعق ةدةعل  لدروصلللر يلدر   ل لالدرع لعقد يللدر ر لاجللأنلع كلدر ر لالرول علإريلع فةسل

ل لدر  لاء ل ردئب لر ذد لدر بع  ع لدرعطرةقلا لبلال ل ن لدررة ةع ل  لبد لعيل ل رةر  لردر ع لةفقلن لرم درذةن
ل.لدر   ل لالدر قد عل نلبلاريل

ل

ل

ل
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 (11جدول )

 التسويقية لمتطبيقات الرقمية  تتقييم تأثير الاستراتيجيا

 لمشركات المتعددة الجنسيات عمى سمعتيا لدى عينة الدراسة

 ك التقييم
 % 411ن=

ل22ل76   علز 
ل19ل88ل ةد ل دًد
ل33.6ل135ل ةد 
ل23.7ل95ل قرلرع
ل1.5ل6لسةئع

ل7725.7

ر ر لالدر ع دد لدر نسةلالر يلرنلءلس  علددرعسلةقةعللاعلفةرلد سعردعة ةلنلأع  سلرةلنلالدر دلللدرسلرقل
%جل23.7لرنسرعل%لرلرعرعةدلدلأللجلعلاىللدرس  علدر قرلرع33.6ع ف الردعلدر ةنعل  لدرس  علدر ةد لرنسرعل

 %.1.5%جللأبةرًدلدرسةئعلرنسرعل19%جلفملدر  علز لرنسرعل22فملدر ةد ل دًدلرنسرعل
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 (12جدول )

 التسويقية لمتطبيقات الرقمية لمشركات المتعددة الجنسيات عمى سمعتيا لدى عينة الدراسة تتقييم تأثير الاستراتيجيا

تقييم 
 السمعة

قيمة  رافيةوجالمتغيرات الديم
 معامل
 بيرسون

 النوع
 إناث ذكور

 المتوسط الحسابي المتوسط الحسابي
ل14.175ل11.132 ممتازة

ل497.
ر سعلعل

 05.د رعل

ل14.244ل7.325 جيدة جدًا
ل19.562ل25.248 جيدة
ل4.532ل9.791 مقبولة
ل1.342 997. سيئة

 التقييم
قيمة لالمرحمة العمرية

معامل 
لبيرسون

 سنة فأكثر 51 سنة 51لأقل من  35 سنة 35لأقل من  21 سنة 21أقل من
لالمتوسط الحسابيلالمتوسط الحسابي المتوسط الحسابي المتوسط الحسابي

ل2.141ل1.875 5.253 4.145 ممتازة
ل395.

ر سعلعل
ل01.د رعل

ل3.145ل6.812 3.165 1.233 جيدة جدًا
ل7.521ل11.445 9.183 3.145 جيدة
ل4.325ل4.245 6.248 2.127 مقبولة
ل1.448ل135. 259. 1.841 سيئة

 التقييم
 المؤىل التعميمي

لقيمة معامل بيرسون  جامعي فأعمى متوسط فأعمى أقل من متوسط
 المتوسط الحسابي المتوسط الحسابي المتوسط الحسابي

ل1.265 6.245 5.117 ممتازة

ل01.ر سعلعلد رعلل652.
ل3.189 5.292 7.243 جيدة جدًا

ل4.275 6.118 8.914 جيدة
ل2.541 9.114 11.241 مقبولة
ل1.241 068. 1.441 سيئة
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ددرععععلإوصعععلئةًللرعععةنلععععلفةرلد سععععردعة ةلالدرعسعععلةقةعلع  عععسلرةلنعععلالدر عععدلللدرسعععلرقلل عععلدلرلاةعععلالدرعرلطةععععل
لر يلس  علدر ر لالدر ع دد لدر نسةلالع ف ال  للة  :لر عطرةقلالدررة ةع

 لنوع:اأولًا: 

د سعععردعة ةلالدرعسععلةقةعلر عطرةقععلال درعرلطةعععلرععةنلدرنععلعللرععةنلعععلفةرلرلاةععع  ععسلدرعو ةععللد وصععلئ لل ععلدل
دررة ةعععععلر ععععيلسعععع  علدر ععععر لالدر ع ععععدد لدر نسععععةلالوةععععثلر غععععال ةععععولإ  ععععلر لدر علسععععطلدروسععععلر لر ععععذ لرل

ل05. ر سعلعلد رعلل497.لرلإنلثجللر غال ةول  ل للرةرسلنل46.218جللل57.413

 ثانيًا: المرحمة العمرية:

درعرلطةععععلددرععععلإوصعععلئةًللرعععةنلنلرةععععلدر رو ععععلدر  رةععععللععععلفةرللرلاةععععد وصعععلئ لإرعععيلل عععلدلعلصعععللدرعو ةعععلل
إ  علر لدر علسعطلدروسعلر للةة ععد سعردعة ةلالدرعسلةقةعلر عطرةقلالدررة ةعلر يلسع  علدر عر لالوةعثلر غعال

ل54لأةعلل عنلل35ر ئععلل35.142سعنعجلل35لأةلل نلل24ر ئعلل27.815جل12.235سنعلل24دلأةلل نللر ئع
ل0.01ر سعلعلد رعلل395.  ل للرةرسلنللةة عسنعل ل فرجل  للر غالل54ر ئعلل18.114سنعجل

 :المؤىل التعميميا: لثً ثا

  عععععسلدرعو ةعععععللد وصعععععلئ لل عععععلدلرلاةععععععلدرعرلطةععععععلددرععععععلإوصعععععلئةًللرعععععةنلنلرةععععععلدر ؤىعععععللدرع  ة ععععع للععععععلفةرل
در علسطللةة عد سعردعة ةلالدرعسلةقةعلر عطرةقلالدررة ةعلر يلس  علدر ر لالدر ع دد لدر نسةلالوةثلر غال

ر ئععععلل39.187للر ئععععل ؤىعععلل علسعععطل عععلر يجل42.765لجل29.812دروسعععلر لر ئععععل ؤىعععللأةعععلل عععنل علسعععطل
ل01.د رعلر سعلعلل652.ل ؤىلل ل   ل لر ي.ل  للر غال ةول  ل للرةرسلن

لرصععع علرل ععععلدع قعععالع عععكلدر ؤ عععردال عععبل عععللدنعيعععالإرةعععولدردردسعععلالدرسعععلرقعلدرعععع لأ عععلرالإرعععيلل عععلدللللللللل
 ؤسسععععلالرلاةععععلالدرعرلطةعععععلددرعععععلإوصععععلئةًللرععععةنلدسعععععبددملعقنةععععلالد عصععععلللدرودةفعععععللرنععععلءلدرسعععع  علرععععدعلدر

ل(34 لد ةعصلدةع.

عل دلرلاةعلدرعرلطةعلددرعلإوصلئةللرةنلالفرض الأول: : والقائل بأنو الفرض الأول مما يثبت صحة
درع رضلرلاسعردعة ةلالدرعسلةقةعلر عطرةقلالدررة ةعللعقةةملس  علدر ر لالدر ع دد لدر نسةلالردعل

 رةنعلدردردسع.
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 (13جدول )

 التطبيقات الرقمية والمعمومات المقدمة فيياالعلاقة بين كفاءة وجودة 

 وتقييم عينة الدراسة لسمعة الشركات المتعددة الجنسيات 

 المتغيرات الديموجرافية
 تأثير جودة التطبيقات الرقمية والمعمومات المقدمة عمى سمعة الشركات

 شدة الاتجاه Tمعامل  معامل بيرسون

لذ لر النوع
 إنلث

ل417.
ر سعلعلد رعل

ل01.

ل6.15
لر سعلعلد رع

ل05.
ل علسطع

المرحمة 
 العمرية

لسنعل24أةلل نل
لسنعل35ل نللأةلل24
لسنعل54لأةلل نل35

لسنعل ل فرل54

ر سعلعلل397.
 05.د رعل

ر سعلعلل12.17
 05.د رعل

ل علسطع

المؤىل 
 التعميمي

لأةلل نل علسط
ل علسطل لر ي
ل ل   ل لر ي

ر سعلعلل293.
 01.د رعل

ر سعلعلل4.28
 05.د رعل

لض ة ع

 

لدربد لاللدر   ل لالدر قد عل  ل ع  سلرةلنلالدر دلللدرسلرقعلأنلدر لاةعلرةنل  لء لل لد 
لدرعطرةقلالدررة ةعللعقةةملس  علدر ر لالدر ع دد لدر نسةلالع ف ال  للة  :

 أولًا: النوع:

لإوصلئةلً        لددل لدرعرلط لل لد لد وصلئ  لدرعو ةل لل لد للل  س ل  لء  للعقةةم لدرنلع رةن
ل لر غا لوةث لدر نسةلا لدر ع دد  لدر ر لا لرس  ع للرلاةعيل لدررة ةع ل  ل للةدرعطرةقلا ة ع



 
 

30 
 

ل لل417.رةرسلن لد رع للج01.ر سعلع لل6.15لTل  ل ل لد رع ل د لل05.ر سعلع لل لنا ج
لد ع لهل علسطع.

 ثانيًا: المرحمة العمرية:

درعرلطلإوصلئ لرةنلنلرةعلدر رو علدر  رةعللعقةةمل  لء للأ لرلدرعو ةللد وصلئ لل لد       
ل لد لدرعطرةقلالدررة ةعلل   ل لعيلللرلاةعيللرس  علدر ر لالدر ع دد لدر نسةلالوةثلر غال

ل05.ر سعلعلد رعلل12.17لTجللةة عل  ل للل05.ر سعلعلد رعلل397.ة عل  ل للرةرسلنلة
ل د . علسطعلدرل  رةعجلل لنالدع لىلالدر ةنعلل قًللر  رو علدر

 ثالثاً: المؤىل التعميمي:

للعقةةمل        لدرع  ة   لدر سعلع لنلرةع لرةن لإوصلئ  لدرعرلط لل لد لد وصلئ    سلدرعو ةل
  لء لل لد لدرعطرةقلالدررة ةعلل   ل لعيلللرلاةعيللرس  علدر ر لالدر ع دد لدر نسةلالوةثل

ر سعلعلد رعلل4.28لTجللةة عل  ل للل01.ر سعلعلد رعلل293.ة عل  ل للرةرسلنلةلر غا
لجلل لنالدع لىلالدر ةنعلل قًللرنلرةعلدر سعلعلدرع  ة  لض ة ع.ل05.

لدنعيالإرةولدردردسلالدرسلرقعلدرع لأ لرال لعقةةمللإر لأنلعع قلدر ؤ ردالدرسلرقعل بل ل  لد 
لزددال فل علل(35 لر يلس  عيللدر لدةبللدرص ولاللعطرةقلالدر ر لالةؤفرلإة لرةًل جللأنول   ل

لدر ؤسسلال لعسعبد يل لدرع  لدرعطرةقلا ل ن لأ  لأل لدر لةب لعودةث للعم لدر قد ع در   ل لا
جلل(36 لدر ر لال   للأدعلإريلب قلصلر لإة لرةعللرنلءلس  عل ةد لرع كلدر ر لاللدر ؤسسلال

عل دلرلاةعلدرعرلطةعلددرعل :صحة الفرض الثاني لمدراسة والقائل بأنولرنلءلر يل للسرقلعرةنال
لرس  عل لدر  يلر للعقةةم لدر قد ع للدر   ل لا لدررة ةع لدرعطرةقلا لل لد  ل  لء  لرةن إوصلئةل

للدر ر لالدر ع دد لدر نسةلا.
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 (14جدول )

 التطبيقات الرقمية العلاقة بين مصداقية الأنشطة التسويقية في 

 وتقييم عينة الدراسة لسمعة الشركات المتعددة الجنسيات 

 المتغيرات الديموجرافية
 تأثير جودة التطبيقات الرقمية والمعمومات المقدمة عمى سمعة الشركات

 شدة الاتجاه Tمعامل  معامل بيرسون

لذ لر النوع
 إنلث

ل386.
ر سعلعلد رعل

ل01.

ل1.44
لر سعلعلد رع

ل05.
لض ة ع

المرحمة 
 العمرية

لسنعل24أةلل نل
لسنعل35ل نللأةلل24
لسنعل54لأةلل نل35

لسنعل ل فرل54

ر سعلعلل458.
 05.د رعل

ر سعلعلل9.35
 05.د رعل

ل علسطع

المؤىل 
 التعميمي

لأةلل نل علسط
ل علسطل لر ي
ل ل   ل لر ي

ر سعلعلل478.
 05.د رعل

ر سعلعلل3.24
 05.د رعل

ل علسطع

 

ل لرةن لدر لاةع لأن لدرسلرق لدر دلل لرةلنلا ل  ع  س لدرعسلةقةع لدلأن طع درعطرةقلالل صددةةع
لدررة ةعللعقةةملس  علدر ر لالدر ع دد لدر نسةلالردعلرةنعلدردردسعلع ف ال  للة  :

 أولًا: النوع:

ل        لدرنلع لرةن لإوصلئةًل لددرع لدرعرلطةع لرلاةع لل لد لد وصلئ  لدرعو ةل  صددةةعللل  س
ل لدرعسلةقةع لردلأن طع لدر نسةلالوةثلر غالللعقةةملرعطرةقلالدررة ةع لدر ر لالدر ع دد  س  ع
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لة لرةرسلن ل  ل ل لل386.ة ع لل01.ر سعلعلد رع لل  ل ل لل1.44لTج جلل01.ر سعلعلد رع
ل.ض ة عل لنال د لد ع لهل

 ثانيًا: المرحمة العمرية:

لل  س        لل لد لد وصلئ  لدرعو ةل لددرعدرعرلطرلاةع لدر رو عللعإوصلئةلةع لنلرةع رةن
ل لللدر  رةع لدرعسلةقةع لدلأن طع لدر ر لا صددةةع لس  ع للعقةةم وةثلر غاللرلرعطرةقلالدررة ةع

جلل05.ر سعلعلد رعلل9.35لTجللةة عل  ل للل05.ر سعلعلد رعلل458.ة عل  ل للرةرسلنلة
ل علسطع.ل د لد ع لهل لنال

 ثالثاً: المؤىل التعميمي:

ل لإوصلئةًل لددرع لدرعرلطةع لرلاةع لل لد لد وصلئ  لدرع  ة  ل  سلدرعو ةل لدر سعلع لنلرةع رةن
ة عل  ل للةوةثلر غالرلرعطرةقلالدررة ةعللعقةةملس  علدر ر لال صددةةعلدلأن طعلدرعسلةقةعللل

ل لل478.رةرسلن لل05.ر سعلعلد رع ل  ل ل للةة ع لل3.24لTج لل لنالل05.ر سعلعلد رع ج
ل. علسطععلل قًللرنلرةعلدر سعلعلدرع  ة  لدع لىلالدر ةن

لدرسلرقعلأنللدررةلنلاللعؤ د لدرس  علر  نظ لاللل صددةةعلدلأن طعلدرعسلةقةع ددر  لرنلءللد  عدرم
لزددالدر لالدر صددةةعلردع ل   ل در  يلرلرنلدر ر لاللدر ؤسسلاللدريةئلالدر بع  عللأنو

   للزددالصلرعيللدلإة لرةعلردةيمجلدلأ رلدرذ لأ لرالإرةولدر دةدل نلدردردسلالدرع ل   ال
لر  ؤسسلا لدلإة لرةع لدرس  ع لزددا ل   ل لدر صددةةع لزددا ل   ل لزددالل(37 لأنو ل   ل للأنو ج

ل ل ل للىل للد رعرلطلريل لر  ر ع لدرل ء لزددالدر ع ل   ل لدر ردئ لدر صددةةع ةن  سلر يلدرقردر
:لصحة الفرض الثالث لمدراسة والقائل بأنولعؤ دلدررةلنلالدرسلرقعلجلل(38 للدرس لكلد سعيلا  

لدررة ةعل لدرعطرةقلا ل   لدرعسلةقةع لدلأن طع ل صددةةع لرةن لإوصلئةل لددرع لدرعرلطةع لرلاةع عل د
لع.ر  ر لالدر ع دد لدر نسةلاللعقةةملرةنعلدر  يلرلرس  عيللدررة ة

ل
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 :الدراسة خاتمة

لة  :لعلص الدردردسعلإريلدر دةدل نلدرنعلئحلة  نلررضلأى يلل  ل

ع ف الدرعطرةقلالدررة ةعلر  ر لالدر ع دد لدر نسةلالدر  ض علردعلرةنعلدردردسعل  لل -1
 .لعلةعىردر ةسلرلكجللدرلدعسلدجلدرةلعةلدج

ل -2 لدر نسةلا لدر ع دد  لر  ر لا لدررة ةع لدرعطرةقلا لأى ةع ل  لع ف ا لدردردسع لرةنع ردع
ةدرعيللر يلعسلةقل نع لاللبد لالدر ر عجللسررعلدرعطرةقلال  لدرنقللدر لر للأبرلرل
لدر  للدر لر لرةنلدر ر عل ل  لدرع لرلللدرعلدصللدرسرةبللع زةزلرد لةسلىم ل  ل در ر ع

 لدر  لاءلر للةض نلدرعلفةرل  لس لكلدر  لاءللب قلصلر لذىنةعل ةد لرنلدر ر لا.

لدر نسةلالردعللعنلرا -3 د سعردعة ةلالدرعسلةقةعل  لدرعطرةقلالدررة ةعلر  ر لال ع دد 
للدرع للنجل للدرعقدةرج للد ىع لم للدر  لر عج لدرولدر لدسعردعة ةع للع ف ال   لدردردسع رةنع

 لد رعزدملدر  ع   لر  ر عجللع رةعلدىع ل لالدر  لاءللعقدةملدربد لا.

لد سعردعة ة -4 لعس ي لدرع  لدرقةم لدر ر لالعر زا ل   لدررة ةع لر عطرةقلا لدرعسلةقةع لا
للع زةزل لدر ر عج لىلةع لع زةز ل   لدردردسع لرةنع لردع لرعرسةبيل لدر نسةلا در ع دد 
در سئلرةعلد  ع لرةعجللدرع للنللعقدةملدر قعرولالر    لااجللع  ةقلد نع لءلر  ر عجل

 درعنل سةعل بلدر ر لالدلأبرع.للع زةزلسةلسلعيلللةدردعيل

ل -5 لردعلع فل لدر نسةلال  لع زةزلس  عيل لر  ر لالدر ع دد  لدرعطرةقلالدررة ةع دسعبددم
بلاللعودةثلدر   ل لالرلسع ردرجللدرع لرلل بل قعرولالدر  لاءجللدرعل ةدلل نلدر ةنع

للدردةنةعجل للدرلطنةع لرلر نلسرلالد  ع لرةع للد ىع لم لد  ع لرةعج ر يلررد حلدر سئلرةع
 لعقدةملدرولد زلر   لاء.للررلةعلدلأوددثلدربلصعج
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ل علسطعل -6 لرضل لدر نسةلال  لب قلولرع لر  ر لالدر ع دد  سلى الدرعطرةقلالدررة ةع
ل لل للىل لدرعطرةقلالر   لاءج لدربد لاللدر   ل لالدرع لعل رىل لرن لدردردسع ردعلرةنع
أدعلأةضًللإريلأنلع لنلدر علد سع لد لريلل علسطعجللدن  سلر يلأنلدر علدرفقعل  ل

لدر ر لالرع فةسلع كل لةةلم لدرذ لةعل دل  و لدلأ ر لأةضًلج در   ل لال لنال علسطع
 در  لاءلدرذةنلعنب ضلردةيملدرفقعل ةيل.ل بد لعيللدررة ةعلر ذدل ردئ

سلى الد سعردعة ةلالدرعسلةقةعلر عطرةقلالدررة ةعلر  ر لالدر ع دد لدر نسةلال  لرنلءل -7
لردعلرةنعلدردردسعجلوةثلأنل درس  علدر ةد للدر قرلرعلر  ر لال لءالس  علطةرعلريل

   لألرلةلالرةنعلدردردسع.

لدرعسلةقةعلل -8 لد سعردعة ةلا لعلفةر لرةن لإوصلئةًل لددرع لدرعرلطةع لرلاةلا لل لد دعض 
 ر عطرةقلالدررة ةعلر يلعقةةملس  علدر ر لالدر ع دد لدر نسةلالردعلرةنعلدردردسع.

لرةن -9 لإوصلئةًل لددرع لدرعرلطةع لرلاةع لل لد ل  للدعض  لدر قد ع لدر   ل لا لل لد    لء 
 درعطرةقلالدررة ةعللعقةةملس  علدر ر لالدر ع دد لدر نسةلالردعلرةنعلدردردسع.

دعض لل لدلرلاةعلدرعرلطةعلددرعلإوصلئةًللرةنل صددةةعلدلأن طعلدرعسلةقةعل  ل -14
 درعطرةقلالدررة ةعللعقةةملس  علدر ر لالدر ع دد لدر نسةلالردعلرةنعلدردردسع.

ل

ل

ل

ل

ل
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 جٕىب اٌىادي: وٍٍح الإعلاَ، لسُ اٌعلالاخ اٌعاِح(.

 (36) Dubravka sincic, Ana Tkalac. (2018), " The relationship between reputation, 

employer branding and corporate social responsibility", Public Relation Review, Vol. 44, 

Isse. 4, Pp444-452. 

، ِخثر جاهعت أبى بكر بالمايد(، اٌسّعح الإٌىترؤٍح ٌّإسساخ تٍّساْ، 0212سهٍٍح ٌحً، وإٍِٔح ِراتظ، )(27) 

MECAS 012، ٌىٍٔى، ص 12، اٌعذد. 

، هجلت هكتبت الولك فهد الىطنيت(، ئدارج اٌسّعح الاٌىترؤٍح جاِعح اٌٍّه عثذ اٌعسٌس، 0214ِٕى ِحٕثً، )(22) 
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