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 )نموذجًا( EG-CERTموقع المركز الوطني للاستعداد لطوارئ الحاسبات والشبكات الأمن السيبراني: التوعية بالعلاقات العامة و 

 

 ممخص: ال
موقع استنباط فاعمية توظيف العلبقات العامة لتكنولوجيا المعمومات عبر المواقع الإلكترونية في التوعية بالأمن السيبراني; ىدفت الدراسة إلى 

الدراسات الوصفية التحميمية، ، حيث تعد ىذه الدراسة من ( نموذجًا"EG-CERTالمركز الوطني للبستعداد لطوارئ الحاسبات والشبكات )
ة معتمدة في ذلك عمى منيج المسح الإعلبمي باعتباره انسب المناىج العممية ملبءمة لمدراسات الوصفية التحميمية ؛ من خلبل اعتماد الباحث

مات عبر موقع المركز عمى أداة تحميل مضمون المواقع الإلكترونية، بيدف وصف وتحميل مدى توظيف العلبقات العامة لتكنولوجيا المعمو 
في التوعية بالأمن السيبراني، ومدى التزامو بمبادئ الاتصال الحواري ونموذجي  EG-CERTالوطني للبستعداد لطوارئ الحاسبات والشبكات 

يحتوي وجية التي جودة الويب والجيل الثاني للبنترنت في المحتوى النصّي لصفحاتو وىيئتو الشكمية والإخراجية والبرامج والتطبيقات التكنول
، ضرورة اىتمام الباحثون بإقامة المزيد من الدراسات التي تيتم بدور العلبقات العامة في التوعية بالأمن السيبراني. وقد أوصت الدراسة بعمييا
سن قوانين لإضافة إلى ، بالرقمية من خلبل الحملبت التوعويةالعمل عمى تعزيز التوعية المستدامة بالأمن السيبراني عبر وسائل الإعلبم او 

ت تتعمق بالأمن السيبراني عبر وسائل الإعلبم الرقمية، وتطوير القوانين الحالية لضبط الأمن السيبراني وحماية فئات المجتمع من أي ىجما
  .وجرائم إلكترونية

 
 

   الحواريالاتصال  –المواقع الإلكترونية  – الأمن السيبراني – العلاقات العامةالكممات المفتاحية: 
 
 

CERT (Sample)-Public Relations and Cybersecurity Awareness: EG 
ABSTRACT: 

The study aimed to deduce the effectiveness of employing public relations for information technology 
through websites in raising awareness of cybersecurity: the website of the National Center for Computer 
and Network Emergency Preparedness (EG-CERT) as a model. This study is one of the descriptive analytical 
studies, based on the media survey approach as the most suitable scientific method for descriptive 
analytical studies. Through the researcher's reliance on the website content analysis tool, with the aim of 
describing and analyzing the extent to which public relations employ information technology through the 
website of the National Center for Computer and Network Emergency Preparedness (EG-CERT) in 
awareness of cybersecurity, and the extent of its commitment to the principles of dialogue communication 
and the two models of web quality and the second generation of the Internet in textual content. For its 
pages, format and output, and the technological programs and applications it contains. The study 
recommended that the researchers should pay attention to conducting more studies that are concerned 
with the role of public relations in raising awareness of cybersecurity, and working to promote sustainable 
awareness of cybersecurity through digital media through awareness campaigns, in addition to enacting 
laws related to cybersecurity through digital media, and developing Existing laws to control cyber security 
and protect groups of society from any attacks and cyber-crimes.    
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 :المقدمة
وما نتج عنو من تداعيات عديدة بسبب ظيور تيديدات وجرائم  32مع انفجار الثورة المعموماتية ودخول العصر الرقمي خاصة في القرن 

ل سيبرانية أصبحت تشكّل تحدياً كبيراً للؤمن القومي وكذلك الدولي، لدرجة أن العديد من الباحثين اعتبر الفضاء السيبراني بمثابة المجا
الحروب بعد البر والبحر والجو والفضاء، وىو ما استدعى ضرورة وجود ضمانات أمنية ضمن ىذه البيئة الرقمية، تبمورت بشكل الخامس في 

، وقد اكتسب اىتمامات والإعلبمية كبُعد جديد ضمن أجندة حقل الدراسات الأمنية cyber securityأساسي في ظيور الأمن السيبراني  
 1.المجال العديد من الباحثين في ىذا

، أصبحت حياة الإنسان أكثر ارتباطًا بالتكنولوجيا المتقدمة التي نتمتع بيا اليوم ، وتحمل الأجيزة الكثير من المعمومات السرية. لذلك كما 
جارية أصبح من الضروري أن يقوم قسم العلبقات العامة بتثقيف الجميور حول الأمن السيبراني لأنو يؤثر بشكل مباشر عمى الأعمال الت

 . 2 ، بل وعمى المجتمع بأكممووبالتالي عمى الحياة الشخصية لأولئك المرتبطين بالعمل

التي تيدف عادةً إلى الوصول إلى المعمومات الحساسة  كات والبرامج من اليجمات الرقميةحماية الأنظمة والشبلالأمن السيبراني ممارسة يعد 
ينتيج الأمن السيبراني الناجح نيجاً معيناً يتكون عادة ، و أو تغييرىا أو إتلبفيا أو ابتزاز المال من المستخدمين أو مقاطعة العمميات التجارية

أو البيانات التي ينوي المرء الحفاظ عمى سلبمتيا و في أي  من طبقات متعددة لمحماية تنتشر في أجيزة الكمبيوتر أو الشبكات أو البرامج
عمى . دفاع فعال من اليجمات السيبرانيةالتكنولوجيا أن يكمموا بعضيم بعضاً ويتكاتفوا لإنشاء  منظمة يجب عمى المستخدمين والعمميات و

ل ليا مثل اختيار كممات مرور قوية ، والحذر من يجب عمى المستخدمين فيم مبادئ أمان البيانات الأساسية والامتثاالجانب الآخر، ف
تعد التكنولوجيا ضرورة ممحة كما  ى عمل النسخ الاحتياطي لمبيانات.المرفقات ذات المصدر المجيول في البريد الإلكتروني ، والحرص عم

واسطة الشبكة، يستفيد الجميع من برامج الدفاع لمنح المنظمات والأفراد أدوات الحماية اللبزمة من اليجمات السيبرانية. في عالمنا المترابط ب
الميمة السيبراني. فمثلًب عمى المستوى الفردي يمكن أن يؤدي ىجوم الأمن السيبراني إلى سرقة اليوية أو محاولات الابتزاز أو فقدان البيانات 

ة والمستشفيات وشركات الخدمات المالية لذا فإن مثل الصور العائمي كما تعتمد المجتمعات عمى البنية التحتية الحيوية مثل محطات الطاق
تأمين ىذه المنظمات وغيرىا أمر ضروري لمحفاظ عمى عمل مجتمعنا بطريقة آمنة وطبيعية. يستفيد الجميع أيضًا من عمل الباحثين في مجال 

يبراني ، ويعممون عمى تقوية أدوات الأمن السيبراني فيم يكشفون عن نقاط الضعف الجديدة ، ويثقفون الجميور بشأن أىمية الأمن الس
وتمعب العلبقات العامة في عصرنا الحالي دورًا ىامًا وحيويًا في   3. عمى الإنترنت أكثر أمانًا لمجميعمما يجعل العمل ، المصادر المفتوحة

 من خلبل توظيف كافة التطبيقات المعموماتية والتكنولوجيا الحديثة، والتي تعد المواقع الإلكترونية جزءًا منيا.   التوعية بالأمن السيبراني

توظيف العلاقات العامة لممواقع الإلكترونية في التوعية بالأمن السيبراني وذلك من بناءاً عمى ماسبق أصبح من الضروري دراسة لذا و 
مجياز القومي لتنظيم التابع ل (EG-CERTمركز الوطني للاستعداد لطوارئ الحاسبات والشبكات  )وني لمخلال تحميل الموقع الإلكتر 

 . في ضوء نظرية الاتصال الحواري ونموذجي جودة الويب والجيل الثاني للانترنت الاتصالات
 وأىميتيامشكمة الدراسة  أولًا:

 )أ( مشكمة الدراسة: 
الجديرة بالاعتبار ىو كيفية نظرة ممارسي العلبقات العامة للؤدوات التي تستخدميا شبكة الإنترنت، وىذا ما أشارت إليو  إن القضية الأساسية و

وجدوا أن ممارسي العلبقات العامة يستخدمون المدونات ، 4 عدد من الأبحاث، عمى سبيل المثال، في دراسة حديثة لبورتر وسويتزر وتشونغ

                                                 
1

) فاسط قشِ   : اِيٍ انغٍثشاًَ   - Cyber Security , available on line @ https://cutt.us/q1UFF  , access on 05-20-2023.     

0 ) ISBuzz Staff. " Why Good Cybersecurity Is Good PR", Editorial Team , Information Security Buzz, 2017, available on line @ 
https://cutt.us/0A5jT, access on 09-02-2023.  

3) cisco. " What is cyber security?", 0203, available on line @ https://cutt.us/MkXVM, access on 09-02-2023.   

4) McAllister-Spooner, Sheila M. & Kent, Michael L.(2009)." Dialogic Public Relations and Resource Dependency: New Jersey Community 
Colleges as Models for Web Site Effectiveness", Atlantic Journal of Communication. Vol(17),No(4),pp 220-239.  
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من  الإنترنتمدور الذي يقوم بو لممارسي العلبقات العامة  كشفت الأبحاث والدراسات عن إدراك كما .ميا عموم الناسبالقدر ذاتو الذي يستخد
لى الجميور باعتبارىا أداة يسيل من خلبليا الاتصال الحواري خلبل المواقع الإلكترونية والتطبيقات الرقمية في   5. نقل المعمومات من وا 

 ونجد أنو اليجمات الإلكترونية بما يتماشى مع انتشار نماذج وأنظمة الأعمال الرقمية.حولنا نجد الارتفاع المضطرد في و إذا تأممنا العالم من 
الاحتيالي ، وبرامج الفدية ، واختطاف البريد الإلكتروني  عادةً ما تتُرك اليجمات المتطورة مثل خروقات البيانات ، وأحصنة طروادة ، والتصيد

. ولكن عمى الجانب الآخر يمكننا القول أنو ( أو الأمن السيبراني في العديد من المؤسساتITللؤعمال في أيدي أقسام تكنولوجيا المعمومات )
، إلا أنيم يمكن أن يساىموا في الأمن يجمات الإلكترونيةشطًا في منع العمى الرغم من أن محترفي العلبقات العامة قد لا يمعبون دورًا ن

التوعية بالأمن ات بل ولممجتمع بأكممو من خلبل توظيف التطبيقات الرقمية المختمفة بما فييا من مواقع إلكترونية في براني العام لممؤسسالسي
 . السيبراني

وظف العلاقات العامة المواقع الإلكترونية بتطبيقاتيا المعموماتية المختمفة في التوعية كيف ت   التساؤل التالي:مشكمة الدراسة في  يمكن بمورةلذا 
  ؟  بالأمن السيبراني

 )ب( أىمية الدراسة: 
   التالي:تكمن أىمية الدراسة في عدة نقاط سواء من الناحية النظرية أو التطبيقية عمى النحو 

  -; تتمثل أىمية الدراسة من الناحية النظرية -1

لمتطور التكنولوجي، ودرجة استفادتيا من تكنولوجيا المعمومات  بالتوعية بالأمن السيبرانيالمواقع الإلكترونية الميتمة رصد درجة مواكبة   -
 . لمتوعية بالأمن السيبرانيوالاتصال الحديثة 

 . ة في التوعية بالأمن السيبرانيتوظيف العلاقات العامة لممواقع الإلكترونيالتي تناولت  العربية قمة الدراسات الأكاديمية -

  -; التطبيقيةتعتبر الدراسة الحالية من الدراسات اليامة من الناحية  -0

بآليات توظيف العلاقات العامة لتكنولوجيا المعمومات عبر المواقع الإلكترونية في ترجع أىمية الدراسة من الناحية التطبيقية في اىتماميا  -
 . التوعية بالأمن السيبراني

( التابع لمجياز EG-CERTالموقع الإلكتروني لممركز الوطني للاستعداد لطوارئ الحاسبات والشبكات  )تركيز الدراسة التطبيقية عمى تحميل  -
 .  القومي لتنظيم الاتصالات في ضوء نظرية الاتصال الحواري ونموذجي جودة الويب والجيل الثاني للانترنت

 سة مدراالإجراءات المنيجية ل ثانياً:
 )أ( ىدف الدراسة: 

عبر المواقع العلبقات العامة لتكنولوجيا المعمومات استنباط فاعمية توظيف "  وىو:الدراسة الراىنة إلى تحقيق ىدف أساسي ألا  سعت
 ."نموذجًا( EG-CERTلمركز الوطني للبستعداد لطوارئ الحاسبات والشبكات )ا; موقع في التوعية بالأمن السيبرانيالإلكترونية 

  )ب( تساؤلات الدراسة:
 - كالآتي: ولتحقيق ىدف الدراسة السابق تسعى الدراسة الراىنة إلى الإجابة عمى مجموعة تساؤلات وىي

 ستخدام   الاسيولة  (EG-CERT) موقعحقّق من خلبليا يُ  ما العناصر التي -
    (EG-CERT) موقعالمعموماتية والاتصالية في تحقيق جودة معمومات  الأدوات العلبقات العامةكيف تُوظّف  -
 الاحتفاظ بزوار الموقع   لممؤسسةما العوامل التي تساىم في تشجيع الجميور عمى الزيارة المستقبمية لمموقع  وكيف يمكن  -
    (EG-CERT) موقعإنشاء حمقة حوارية مع الزوار عبر  لمعلبقات العامةكيف يمكن  -
   ونموذجي جودة الويب والجيل الثاني للبنترنت بمبادئ الاتصال الحواري  (EG-CERT) موقعمدى التزام ما  -

 )ح( التعريفات الاجرائية لمدراسة 
 :Public Relation العلاقات العامة – 1

                                                 
5) Sallot, Lynne M. ; Porter, Lance V.  & Acosta-Alzuru, Arolina(2004). Practitioners' web use and perceptions of their own roles and power: 
A qualitative study. Public Relations Review. September 2004. 30(3):269-278.   
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استخدام  من خلبل توظيف العلبقات العامة لوسائل الاتصال المختمفة والتطبيقات المعموماتية في التوعية بالأمن السيبراني تعرفيا الباحثة بأنيا
( ، لنشر المعمومات باستخدام وسائل الإعلبم عبر الإنترنت CPRوسائل الإعلبم عبر الإنترنت، والمعروفة باسم العلبقات العامة السيبرانية )

 .المؤسسات الحكومية والشركات الخاصة والمنصات العامة وما إلى ذلك كأجندة لبناء صورة المؤسسة الإيجابية في نظر الجميورمن قبل 
 : Cyber Securityالأمن السيبراني  – 2

الحساسة أو تغييرىا أو  حماية الأنظمة والشبكات والبرامج من اليجمات الرقمية، التي تيدف إلى الوصول إلى المعموماتتعرفو الباحثة بأنو 
  إتلبفيا أو ابتزاز المال من المستخدمين أو مقاطعة العمميات التجارية.

 EG-CERT :6 المركز الوطني للاستعداد لطوارئ الحاسبات والشبكات – 3
. يقدم المركز 2009تم تشكيل المركز الوطني للبستعداد لطوارئ الحاسبات والشبكات بالجياز القومي لتنظيم الاتصالات في أبريل عام 

الوطني للبستعداد لطوارئ الحاسبات والشبكات الدعم اللبزم لحماية البنية التحتية القومية لممعمومات اليامة خاصة في قطاع تكنولوجيا 
والاتصالات والقطاع المالي والاستعداد لطوارئ الحاسبات والشبكات ومراقبة الأمن السيبراني والاستجابة لمحوادث والتنبؤ بالاخطار المعمومات 

صدار تحذيرات مبكرة عن انتشار البرمجيات الخبيثة واليجمات واسعة النطاق التي تيدد البنية التحتية للبتصالات في جميورية مصر  وا 
دارة خدمات التحميل الجنائي الرقمي (الطب الشرعي الرقمي) يتكو  العربية. ن المركز من أربع إدارات رئيسية وىي إدارة مواجية الحوادث وا 

دارة تحميل البرمجيات الخبيثة واختبار الاختراق    . وا 
   7 الدراسةوأدوات )د( نوع ومنيج 

معتمدة ، تيدف إلى وصف الظواىر وتحميميا؛ من خلبل جمع البيانات والمعموماتتعد الدراسة الراىنة من الدراسات الوصفية التحميمية، والتي 
ة ن خلبل اعتماد الباحثة عمى أدا؛ م التحميمية الوصفيةمة لمدراسات ءباعتباره انسب المناىج العممية ملب الإعلبمي منيج المسح عمى في ذلك

المركز الوطني بيدف وصف وتحميل مدى توظيف العلبقات العامة لتكنولوجيا المعمومات عبر موقع  ،تحميل مضمون المواقع الإلكترونية
ونموذجي جودة  بمبادئ الاتصال الحواري ومدى التزامو، في التوعية بالأمن السيبراني EG-CERT للبستعداد لطوارئ الحاسبات والشبكات

وقد قامت ، يحتويصفحاتو وىيئتو الشكمية والإخراجية والبرامج والتطبيقات التكنولوجية التي في المحتوى النصّي ل الويب والجيل الثاني للبنترنت
تصال الباحثة بتقسيم استمارة تحميل مضمون المواقع الإلكترونية لمجموعة من فئات التحميل وفقاً لتوظيف المبادئ الحوارية الخمسة لنظرية الا

  . لدراسة التحميميةالحواري عبر الإنترنت التي تعتمد عمييا ا
 البيانات: إجراءات صدق أدوات جمع 

القياس في قياسيا  استطلبع رأي الجميور الإلكترونية عمى عدد من أساتذة الإعلبم لمتأكد من صدق أداة قامت الباحثة بعرض صحيفة
التعديلبت في المقاييس بالإضافة إلى الحذف أو لمتغيرات الدراسة ومراجعة مدى ملبءمة المقاييس لأىداف الدراسة، وقامت الباحثة بإجراء 

  . إعادة الصياغة بالرجوع إلى ىؤلاء المحكمين
 ثالثاً: الدراسات السابقة: 

توظيف العلبقات العامة لممواقع الإلكترونية في التوعية التي تناولت  والأجنبية العربيةلمعديد من الدراسات  الباحثةمتابعة  حرصت الباحثة عمى
عرضاً موضوعياً مع الأخذ عمى عرض التراث البحثي  واعتمدتبالإضافة إلى الدراسات التي تناولت الحديث عن التوعية بالأمن السيبراني 

 -; كالآتيوصمت ليا ىذه الدراسات، في الإعتبار التسمسل الزمني لمعرض من الأحدث للؤقدم من خلبل عرض أىم النتائج التي ت
ليست كافية لمحفاظ عمى  المساعي الحالية للبحتفاظ بمتخصصي الأمن السيبرانيأن  عــن 8  (2223)مجموعة من الباحثين نتائج دراسة  كشفت -2

الذين احتياجات القوى العاممة في الولايات المتحدة. ييدف الباحثون إلى استكشاف استراتيجيات الاستبقاء لمتخصصي الأمن السيبراني المؤىمين 
ن السيبراني المؤىمين الذين يدعمون عقود الحكومة الأمريكية في شركة أمنية عالمية رائدة. أجرى الباحثون مقابلبت مع عينة من متخصصي الأم

                                                 
6

) ػٍ انًشكض   : انًشكض انٕطًُ نلاعرؼذاد نطٕاسئ انحاعثاخ ٔانشثكاخ صفحح   , available on line @ https://cutt.us/TMwQy  , access on 05-20-2023.     
 .088 – 085ص ص  ،0223انجضائش ، انجايؼٍح،دٌٕاٌ انًطثٕػاخ  ،"ٔالاذصال فً ػهٕو الإػلاو  يُاْج انثحس انؼهًً"  :يشعهًأحًذ تٍ (  7
  ) ػهى يجًٕػح يٍ انًحكًٍٍ انرانً أعًائٓى اعرًاسج ذحهٍم انًضًٌٕذى ػشض : 

 . أعرار الإػلاو، جايؼح ٔادي انٍُم ٔػذد يٍ انجايؼاخ ، انغٕداٌ: يثاسك ٌٕعف يحًذ خٍش: د.أ -

 . أعرار اانؼلاقاخ انؼايح انًشاسك، تكهٍح اَداب، جايؼح ػذٌ: ٍْٔة يٓذي ػضٌثاٌ/ د . و. أ -

  .تجايؼح انقاْشج، سئٍظ انجًؼٍح انًصشٌح نهؼلاقاخ انؼايح، يصشدكرٕساج انؼلاقاخ انؼايح : حاذى يحًذ : د  -

8) Andrew Ishmael and Dr. Leila Halawi .   "  Retention of Qualified Cybersecurity Professionals: A Qualitative Study",  Journal of Computer 

Information Systems, 2023, Vol.63, no(01), pp. 204 - 215. 

https://cutt.us/TMwQy
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لتشكيل يدعمون عقود الحكومة الأمريكية لمحصول عمى معمومات أساسية حول الاحتفاظ بمينة الأمن السيبراني. اقترح الباحثون أربع ركائز متميزة 
  الإطار الاستراتيجي للبحتفاظ بالمينيين المؤىمين في مجال الأمن السيبراني.

و قد انحصرت أن 9  (2222) شركة صغيرة ومتوسطة الحجم مقرىا المممكة المتحدة 85ئية عبر الإنترنت شممت استقصاأظيرت نتائج دراسة  -3
مجيات الخبيثة التيديدات وتقييمات التأقمم تجاه خمسة أنواع شائعة من اليجمات الإلكترونية; اختراق الشبكة ؛ سرقة البيانات أو تشفيرىا ؛ عدوى البر 
مغ عنو لخطر تعرض الأجيزة المحمولة للبختراق ؛ وىجوم البريد الإلكتروني المخادع. بشكل عام ، كان تقييم الشركات الصغيرة والمتوسطة المب

ييمات اليجوم منخفضًا ، لا سيما فيما يتعمق باحتمالية اختراق شبكة أعماليم أو سرقة بياناتيم أو تشفيرىا. ومع ذلك ، كان ىناك تناقض في تق
ا. فيما يتعمق بتقييم التيديدات الخاصة بيم ، حيث أنيم عمى الرغم من اعتقادىم أن المخاطر منخفضة ، إلا أنيم أفادوا أن التأثير سيكون مرتفعً 

كانت أقل  المواجية ، أشار المستجيبون إلى أن تدابير منع مثل ىذه اليجمات كانت غير مكمفة وفعالة. ومع ذلك ، فإن كفاءتيم الذاتية المبمغ عنيا
في الاعتبار البيانات النوعية  بشكل ممحوظ لمحفاظ عمى الأجيزة المحمولة آمنة وتجنب ىجمات التصيد الاحتيالي. نناقش ىذه النتائج مع الأخذ

 الإضافية وتقديم توصيات لإشراك الشركات الصغيرة والمتوسطة.

عمى العلاقات بين الوعي الأمني السيبراني والمعرفة والسموك مع أدوات الحماية بين الأفراد بشكل عام وعبر أربع دول أظيرت نتائج دراسة ركزت  -4
وعيًا كافيًا بالتيديدات السيبرانية لكنيم يطبقون فقط الحد الأدنى من التدابير الوقائية الشائعة نسبيًا  مستخدمي الإنترنت يمتمكون نأ ;10( 2222)

المستجيب أو وبسيطة. تظير نتائج الدراسة أيضًا أن المعرفة السيبرانية الأعمى مرتبطة بمستوى الوعي السيبراني ، بما يتجاوز الاختلبفات في البمد 
ى ذلك ، يرتبط الوعي أيضًا بأدوات الحماية ، ولكن ليس بالمعمومات التي كانوا عمى استعداد للئفصاح عنيا. أخيرًا ، تظير الجنس. بالإضافة إل

والتوصيات النتائج اختلبفات بين البمدان المستكشفة والتي تؤثر عمى التفاعل بين الوعي والمعرفة والسموكيات. يتم عرض ومناقشة النتائج والآثار 
  .ببرامج التدريب عمى الأمن السيبراني الفعالالخاصة 

يقع عمى عاتق  أنو 11 (2222) حدود تأثير الإعلام في الوعى بالأمن السيبرانى كعنصر من عناصر الأمن القومىأوضحت نتائج دراسة عن  -5
الإلكترونى، وتثقيف الشعب، وتوعيتو، عبر الإعلبم دور محورى، ومسئولية كبرى؛ لتوعية المواطنين بأىمية الأمن السيبرانى، ومخاطر الاختراق 

ءات أدوات، ووسائل عديدة تؤىمو لحماية الأجيزة التكنولوجية الخاصة بو، بدءًا من تأمين الياتف الشخصى ضد محاولات الاختراق، واتباع إجرا
   .أخرى الأمان فى أثناء تصفح المواقع الإلكترونية، التى يمكنيا استغلبل بياناتو الشخصية بطريقة، أو

لا يمكن لمصحافة الإلكترونية أن تضمن بيئة آمنة سيبرانيا إلا إذا إرتكزت الدولة عمى بنية أنو  12( 2022) طمطامي سالم أظيرت نتائج دراسة  -6
قادرة عمى تحقيق الفارق بين مختمف الفاعمين، كما أنو يمكن تقدير العلبقة التي تربط الأمن السيبراني  تحتية عالية التقنية تضمن قوة سيبرانية

الذي يحمي  والصحافة الإلكترونية بأنيا علبقة تكاممية، بحيث لا يمكننا الحديث عن صحافة إلكترونية في بيئة تفتقر لأدنى مقومات الأمن السيبراني
 .ية من الاختراق والقرصنةأنظمة الصحافة الإلكترون

تحديد مفيوم الأمن السيبراني، والتيديدات الإلکترونية، ومخاطر استخدام الإنترنت، مع شرح  إلى 13 ( 2221)  نيى مجديتوصمت دراسة بينما  -7
مني، وأثر المضمون طبيعة جرائم الاتصال عبر الإنترنت ذات الصمة بوسائل الإعلبم، وتحديد دور المضمون الإعلبمي في تحقيق الوعي الأ

. 0202الإعلبمي في تحقيق الأمن الفکري، وصولًا إلى شرح استراتيجيات مکافحة الجريمة الإلکترونية في عصر المعمومات انطلبقاً من رؤية مصر 
السيبراني ومضمون الرسالة  وقد توصمت الدراسة الميدانية إلى وجود اتجاه إيجابي  للئعلبميين وخبراء التقنية والاتصال نحو العلبقة بين الأمن

الإعلبمية، وتمثمت معوقات وصعوبات ضبط المضمون الإعلبمي لدعم تحقيق الأمن السيبراني في غياب الجية الموحدة المنظمة، وضعف آليات 

                                                 
9) Martin Wilson, Sharon McDonald, Dominic Button & Kenneth McGarry.   It Won’t Happen to Me: Surveying SME Attitudes to Cyber-

security",  Journal of Computer Information Systems, 2022, available on line @ https://cutt.us/YDaqx, access on 09-02-2023.    

10 ) Moti Zwilling, Galit Klien, Dušan Lesjak, Łukasz Wiechetek, Fatih Cetin & Hamdullah Nejat Basim.   Cyber Security Awareness, 

Knowledge and Behavior: A Comparative Study",  Journal of Computer Information Systems, 2022, Vol.62, no(01), pp. 82-97. 
11 ) يحًذ صاتش   : "حذٔد ذأشٍش الإػلاو فً انٕػى تاِيٍ انغٍثشاَى كؼُصش يٍ ػُاصش اِيٍ انقٕيى " , (0200), available on line @ https://cutt.us/4UF6X, access on 
09-20-2023.      

كهٍح انؼهٕو الإَغاٍَح ٔالاجرًاػٍح ٔانؼهٕو ٔ الإعلايٍح، ، سعانح ياجغرٍش فً الإػلاو ٔالاذصال، "دساعح حانح انجضائش: انصحافح الإنكرشٍَٔح ٔاِيٍ انغٍثشاًَ: " طًطايً عانى( 12

 .002 -20، ص ص 0200 ،جايؼح أحًذ دساٌح، ٔلاٌح أدساس، انجضائش
انًجهذ  ،الإػلاو ٔالاذصال، جايؼح اِْشاو انكُذٌح، يصشانًجهح انؼشتٍح نثحٕز ، "0232اِيٍ انغٍــثـشاًَ ٔػلاقرّ تانًضًٌٕ الإػلايً فً ظم سؤٌـــح يصش : " َٓى يجذي(  13

 .504 -484، ص ص 0200، 35، انؼذد 0200
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الأمن السيبراني انطلبقاً من رؤية  الرقابة والتشريعات المرتبطة بيا، والحاجة إلى قانون دولي يحکم الانحرافات، کما تم تحديد دور  الإعلبم في تحقيق
 . في زيادة الوعي والتثقيف والتحذير لخمق القاعدة الشعبية القادرة عمى مواجية التيديدات السيبرانية 0202مصر 

اتجاىات النخبة نحو توظيف الإعلام الأمني لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مكافحة الجرائم ، عن  14 (2021، )مجدي الداغرفي دراسة أجراىا  -8
وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول أشارت نتائج إلى  "الإلكترونية وانعكاساتو عمى دعم وتعزيز الأمن السيبراني في مصر: دراسة ميدانية

الجرائم الإلكترونية باختلبف متغير السن، وذلك لصالح كبار السن الذين يدركون أبعاد مقترحات توظيف تطبيقات الأعلبم الأمني في مكافحة 
 مى الأمن من سوء الاستخدام.التطبيقات الحديثة في انتاج المحتوي الإعلبمي والتي يرون فييا خطورة ع

قام الباحثون ،  15 (2222، )مجموعة باحثينل البياناتفي فعالية الاتصال بالأزمات والعلاقات العامة بعد خرق في دراسة نقدية متعددة الأوجو  -9
استخدام  من خلبل الاعتماد عمى المؤلفات الأكاديمية ، التي تم الحصول عمييا من خلبل مراجعة الأدبيات المنيجية ودراسات الحالة الواقعية. يتم

جديد وشامل لاتصالات الشركات لدعم الشركات في تحضيرىا تحميل البيانات النوعي لتفسير النتائج وىيكمتيا ، مما يسمح بتطوير إطار عمل 
ن واستجابتيا لمثل ىذه الأحداث. يتم إثبات صحة ىذا الإطار من خلبل تقييمو من خلبل المقابلبت مع كبار المتخصصين في الصناعة ، فضلًب ع

بناءً عمى ىذه التقييمات ، وتم تحديد نسخة محدثة. يمثل ىذا التقييم النقدي مقابل الممارسات والأبحاث ذات الصمة. تم تنقيح الإطار بشكل أكبر 
  البحث أول مقترح أساسي وشامل ومُقيَّم لوصف الاتصال المؤسسي الفعال بعد حوادث الأمن السيبراني.

،  16( 2218) نتائج من أىمياتوصمت الدراسة لعدة  ،ىدفت إلى التعرف عمى دور العلاقات العامة في الاتوعية بالجرائم الإلكترونيةوفي دراسة  -:
، كما نجحت إدارات العلبقات العامة في المؤسسات التي اشتممتيا عينة الدراسة في عقد شراكات واتفاقيات لمتوعية بمخاطر الجرائم الإلكترونية

ون كوسيمة لمتوعية، كما كشفت النتائج أوضحت نتائج الدراسة عدم الاىتمام بإستخدام الإعلبم الرقمي في التوعية والتركيز فقط عمى الصحف والتمفزي
  .مختمفةعن وجود إتفاقيات بين إدارات العلبقات العامة بالجيات التشريعية والتنفيذية تعمل عمى تكوين ىيئات لمتوعية بالقضايا التكنولوجية ال

تزايد الجرائم الإلكترونية ناتج وبشكل طردي عن تدافع تطور المجتمع لتظير  ; أنعدة نتائج أىميا إلى 17( 2217)  فضاًَ ئتشاٍْىتوصمت دراسة   -21
نيات كل يوم في صيغة جديدة وبشكل جديد وبطرق ووسائل جديدة، وما ىو ما يفرض عمى الأجيزة الأمنية أن تساير ىذا التطور واستخدام وسائل وتق

 .الإعلبم الأمني لموقوف أمام ىذه الجرائم

  18النظري لمدراسة  رابعاً : الإطار
وتتمثل ىذه  إنسانية،تحتل النظرية العممية مكانة متميزة في البحث العممي بصفة عامة سواء أكان موضوع البحث ظاىرة طبيعية أو ظاىرة 

أن  اعتبارعمى  العممي،حتى أن بعضاً من الباحثين يذىب إلى أن دورىا أكثر من دور المنيج  العموم،الاىمية في تحديد ىوية أي عمم من 
 19 .ومساره وأدواره بلأما نظرية أي عمم فيي التي تحدد موضوعو وتنظم عممياتو  العموم،المنيج العممي شيء مشاع بين كل 

نما يجمع بين أكثر من تبني عمى الباحثة  لذا فقد اعتمدت  نظري بحيث  اتجاهالاتجاه التكاممي الذي لا يعتمد عمى اتجاه نظري بعينو ، وا 
( كاتجاه رئيسي في تفسير نظرية الاتصال الحواريوالمتمثل في الاعتماد عمى )  20 يساعد في تفسير جميع جوانب موضوع الدراسة

  .( كاتجاه مساعد في تفسير موضوع الدراسة جودة الويب، الجيل الثاني للإنترنت)  نموذجي تبني بعض مفاىيمموضوع الدراسة ، و 
 ;Dialogic Communication Theoryنظرية الاتصال الحواري  -1
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: يٍ انغٍثشاًَ فً يصشاذجاْاخ انُخثح َحٕ ذٕظٍف الإػلاو اِيًُ نرطثٍقاخ انزكاء الاصطُاػً فً يكافحح انجشائى الإنكرشٍَٔح ٔاَؼكاعاذّ ػهى دػى ٔذؼضٌض اِ: " يجذي انذاغش(  

 .002 -24، ص ص  0200، 33، انؼذد 0200، انًجهذ ، جايؼح اِْشاو انكُذٌح، يصشانًجهح انؼشتٍح نثحٕز الإػلاو ٔالاذصال،  "دساعح يٍذاٍَح
15

 ) Richard Knight, and Jason R. C. Nurse.  "  A Framework for Effective Corporate Communication after Cyber Security Incidents", 

Computers & Security Journal, 2020, available on line @ https://cutt.us/ULLah, access on 09-02-2023.    
انجشائى الإنكرشٍَٔح دساعح ذحهٍهٍح ٔصفٍح ػهى الإداساخ انًغإٔنح ػٍ : ذٕظٍف تشايج انؼلاقاخ انؼايح فً انرٕػٍح تًخاطش انجشائى الإنكرشٍَٔح " : يٍادج تشٍش، ٌٕعف ػصًاٌ(  16

، ص ص 0208، انغٕداٌ، جايؼح انغٕداٌ نهؼهٕو ٔانركُٕنٕجٍا، 0، انؼذد 09، انًجهذ يجهح انؼهٕو الإَغاٍَح، " ٔصاسج انؼذل ، ٔصاسج انذاخهٍح ، ٔصاسج الإذصالاخ ٔذكُٕنٕجٍا انًؼهٕياخ

044-060 . 
، انؼذد 28انًجهذ  ،، جايؼح عٍذي تهؼثاط، انجضائشانًجهح انًغاستٍح نهذساعاخ انراسٌخٍح ٔالإجرًاػٍح، "انرٓذٌذاخ اِيٍُح انجذٌذجدٔس الإػلاو اِيًُ فً انٕقاٌح يٍ : " ئتشاٍْى فضاًَ( 17

 .85 -70، ص ص 0207، 20

ششٌٔ، كهٍح دٔس انًؼهٕياذٍح فً انرغٌٕق انغٍاحً نًصش انفٍظ تٕك ًَٕرجاً، تحس يُشٕس فً يجهح انثحس انؼهًً فً اَداب، انًجهذ انشاتغ، انؼذد انؼ: عانً عؼذ جٕدج ئتشاٍْى(  18

  34-0، ص ص 0209انثُاخ نُداب ٔانؼهٕو ٔانرشتٍح، جايؼح ػٍٍ شًظ، انقاْشج، جًٕٓسٌح يصش انؼشتٍح، 

  .00ص  ،0220 انقاْشج، ٌ،.د.ب الاجرًاع،فً انُظشٌح انًؼاصشج نؼهى  :انًؼطًػثذ انثاعظ ػثذ (  19 

 .05ص  ،0999 انكٌٕد، ،(044)انؼذد  انًؼشفح،عهغح ػانى  ْاتشياط،انُظشٌح الاجرًاػٍح يٍ تاسعَٕض ئنى  :ػصفٕسيشاجؼح يحًذ  غهٕو،ذشجًح يحًذ حغٍٍ  :كشٌةئٌاٌ (  20
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العلاقات العامة لممواقع الإلكترونية من أجل التوعية اعتمدت الباحثة عمى نظرية " الاتصال الحواري " إذ يمكن من خلاليا تفسير استخدام 
لمتوعية لمجوانب المعموماتية المختمفة مستخدمة ،  )نموذجًا( المركز الوطني للاستعداد لطوارئ الحاسبات والشبكاتموقع  من السيبراني،بالأ

 من أجل إقامة علاقة ثنائية الاتجاه مع الجميور، بالإضافة إلى أنيا ساعدت في تحديد أىداف وتساؤلات الدراسة .  بالأمن السيبراني
 ظهور نظرية الاتصال الحواري 

لتسييل بناء   Dialogic Principlesإطاراً نظرياً يتضمن مبادىء حوارية  9::2عام " و " مورين تايمور "  كنتقدم البروفيسور " مايكل 
" ، " تايمور " أن الاتصال الحواري ىو  كنتالعلبقة بين  المؤسسة وجماىيرىا عبر شبكة الانترنت من خلبل مواقعيا الالكترونية ، ويرى " 

 ناء العلبقة بين المؤسسات وجماىيرىا . وسيمة إرشاد القائمين بالاتصال في المؤسسات إلى كيفية ب

 , Meditatedويؤكد الباحثان أن ىذه المبادىء الحوارية سوف تساعد المؤسسات الميتمة ببناء علبقة حوارية مزودجة الاتجاه مع جماىيرىا 
Two-way , Dialogic Relationship  وقد بدأ ىذا الفريق البحثي في التنظير للبتصال عبر الوب وتوظيف الحوار كإطار نظري لبناء ،

 3111،  :::2 ، وتوالت مقالاتيم ودراساتيم المنشورة في الأعوام 9::2العلبقة بين المؤسسة  وجميورىا عبر موقعيا عمى الوب منذ عام 
، حيث اختبر الباحثون مبادىء الاتصال الحواري عمى موقع  3112مبادىء النظرية عام ، لتظير أول دراسة تطبيقية تختبر عممياً ىذه ال

 ب .يالمنظمات الأمريكية النشطة عمى الو 
21

 

 " و " تايمور " لمفيوم " الاتصال الحواري " :  كنتإعتمدت الباحثة عمى التعريف النظري الذي وضعو " ىذا وقد 
فالحوار يعبر عن  Any Exchange of Ideas & Opinions" يشير الاتصال الحواري إلى أي تبادل للؤفكار والآراء قائم عمى الأخذ والرد 

 ىما:ليذا الحوار  نمبدأيوىناك ، "   Communicative Give & Takeالأخذ والعطاء الاتصالي 
وما يشترك فيو إطراف الحوار ىو الرغبة والإرادة في محاولة الوصول إلى  الحوار،لا يتفق بالضرورة الأفراد الذين يشتركون في  .1

  الأطراف.مواقع مرضية بالنسبة لجميع 
   الموضوعية.وليس بالحقيقة  Inter-Subjectivityإن الاتصال الحواري ييتم بالذاتية بين أطراف الاتصال  .2

   الإلكترونيتطور نظريات العلاقات العامة إلى الاتصال الحواري 

إلى أن الحوار قد تطور كإطار ميم مع تحرك  " و " تايمور " تحولًا نظرياً في النظر إلى العلبقات العامة حيث أشارا كنتقدم كل من " 
 فرادالأمنيا استراتيجية اتصالية للبتصال المباشر بين  أكثر( Relational Approach)العلبقات العامة نحو مدخل اتصالي لبناء العلبقات

((Interpersonal Communications،  يقود كذلك العلبقات غير المباشرة )فكما يؤكد " كنت " و " تايمور " يمكن لمحوار أنMediated 

Relationships .)22  
 23  الإلكترونيةمبادىء نظرية العلاقات العامة الحوارية 

عمى الرغم من أن النيج الحواري في العلبقات العامة لا يمكن تطبيقو بسيولة ، أو حصره في مجموعة من الخطوات ، إلا أن الحوار يتكون 
من عدة افتراضات متماسكة  واسعة النطاق وبمراجعة الأدبيات لمتعرف عمى مفيوم الحوار في الاتصال، العلبقات العامة، الفمسفة، وعمم 

خمسة مبادئ شاممة من الحوار، ىذه المبادئ ىي الخطوة الأولى نحو صياغة نظرية العلبقات العامة الحوارية ، والحوار ليس  النفس نجد
عممية أو سمسمة من الخطوات ، بل ىو نتاج من التواصل المستمر، ويجب عمى المؤسسات أن تقوم عمى نحو طوعي بتقديم التزامات حوارية 

 نحو الجميور. 
متداخمة لمحوار كتوجو تقدم المعاني الضمنية والصريحة التي ترتكز عمى مفيوم الحوار  مبادئ" و " تايمور " خمسة  كنتن " قدم كل م

  ىي: المبادئتمك  الإنترنتعمى شبكة  الإلكترونيوالتي تقوم عمى وضع الجماىير عمى قدر المساواة مع المؤسسة صاحبة الموقع 
  Mutualityالتبادلية:  – 1

التبادل "بالإدماج أو التوجو  البعض، ويتسممرتبطة ببعضيا  وىيويشير التبادل إلى الاعتراف بأن المنظمات والجماىير لا يمكن الفصل بينيا 
"روح المساواة المتبادلة". وأكد الباحثان أن اليوم مع العولمة فإن ما يحدث في دولة واحدة قد يؤثر عمى تنظيم العلبقات العامة في  "،التعاوني
وجية نظر الجماىير عند تخطيطيا لجيودىا الاتصالية أو عند تقييم الآثار  اعتبارىاعمى المنظمات أن تضع في  الأخرى، وبالتاليالدول 

  - مثل:ويشتمل مبدأ التبادلية عمى معاني وقيم  الجيود.مى تمك المترتبة ع
                                                 

21 ) 
Kent M 

, 
Taylor M , 

 D
ialogic Relationships through the World Wide Web 

 .
 

22  ) Kent M: Does Your Web Site Attract Customers? Three Tests of Web Site Effectiveness, Op. Cit.  
23  ) Kent M, Taylor M (2002). Toward a dialogic theory of public relations. Public Relations Review, 28(1), 5-18. 
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تصالي التي تقيمو المنظمة عبر موقعيا ويشير التعاون إلى حق الجماىير في المشاركة في الحوار الإ :Collaborationالتعاون:  –
والتعبير عن وجيات نظرىم الخاصة تجاه الموضوعات التي تيميم مع إعطاء أىمية لتمك الآراء ووجيات النظر والتفاعل معيا  الإلكتروني،

  الإمكان.والاستجابة ليا قدر 
ومساعدة امة وىو يوفر إطاراً سيساعد عمى إضفاء الطابع الاحترافي عمى العلبقات الع العامة،أصبح التعاون مجالا ىاما في بحوث العلبقات 

في خدمة مصمحتيم الذاتية، وتساعد عمى تحريك ديمقراطية المجتمعات بعيدا عن المواجية  الناشطة(في ذلك الجماعات  )بما المنظمات
  متعددة.والانقسام إلى ثقافات 

شة أي موضوع أو التعبير حيث يجب أن يشعر المشاركون بالراحة في مناق: Spirit of mutual equalityالمتبادلة: روح المساواة  – 
فإن احتياجات ورغبات وآراء شركاء الحوار الآخرين بكل فئاتيم وشرائحيم لا ينبغي  الازدراء،عن رأيو بدون التعرض إلى السخرية أو 

  معيا.الاعتراف بيا فحسب ولكن يجب دعميا وتشجيعيا والتفاعل 
فيو يستند إلى الاعتراف المتبادل بين وسائل الإعلبم وممارسي  مقبولة،ومن وجية نظر العلبقات العامة، فإن التبادل ىو بالفعل ممارسة 

ات، والمنظمات التجارية، والائتلبف العملبء،وىو أيضا السبب وراء التسويق التعاوني، والمشاركة الفعالة بين المنظمات وقوائم  العامة،العلبقات 
 واعتبار العلبقة المتبادلة العقيدة الثانية لمحوار. 

 Propinquityالتقارب:  – 2
بحيث يكون لدى الجماىير  الويب،عمى شبكة  الإلكترونيويشير التقارب إلى توجيو العلبقة الحوارية بين المنظمة والجماىير عبر موقعيا 

  بينيم.تشاور بين الجماىير والمؤسسة حول التأثيرات المتبادلة فيما القدرة والاستعداد عمى التعبير عن مطالبيم لممؤسسة وال
  والحوار. الزمني،والتدفق  الفورية، وىي:يتم التوصل إلى مبدأ التقارب من خلال تحقيق ثلاث سمات من العلاقات الحوارية 

  Empathyالتعاطف:  – 3
حالة نجاح الحوار ولكي  فيتكون موجودة  أن يجب والتي  الجماىير،ويشير التعاطف إلى خمق مناخ من الثقة والدعم بين المؤسسة وبين 

والبعد عن التوجو الطائفي تجاه فئة معينة من  الإقرار(،أو  )التأكيديتحقق التعاطف لابد أن تشتمل العلبقة الحوارية عمى المساندة والدعم 
  غيرىا.الجماىير دون 

  Riskالمخاطرة:  – 4
 الحوار في العلبقات العامة يتسم بالتمقائية وبالتالي قد ينجم عنو نتائج خطيرة غير متوقعة عمى كل أطراف الحوار سواء كانت الاتصالات

المتوقعة كالسخرية والتيكم نتيجة لتبادل المفاىيم والمعاني  والعواقب غيرلحساسية وتتسم ىذه المخاطر بقدر من ا تنظيمية،شخصية أو 
إدارة الحوار والعلبقات عمى أسس الاعتراف بالآخر  مبادئبين أطراف الحوار لذا يجب أن يمتمكوا  –التي قد تتسم بالاختلبف  –والمعتقدات 

   وقيمو.حتى وان اختمف في معتقداتو 
  Commitmentالالتزام:  – 5

  وىي;ومعاني فرعية  مبادئلذا عمى المؤسسة وفقاً ليذا المبدأ الالتزام بثلبثة  الحوار،اليدف من الحوار ىو تحقيق المنفعة المتبادلة بين طرفي 
والذي يعني أنو لابد من الالتزام بالحوار الصادق والصريح بين طرفي الحوار وتقديم معمومات تتمتع  :Genuineness الصدق: -

  لمطرفين.وتغميب مصمحة العلبقة عن المصمحة الذاتية من أجل التوصل إلى حمول مفيدة  والوضوح،بالمصداقية 
المعاني والمفاىيم  لإلى تبادلعلبقة الوصول والذي يعني أنو عمى طرفي ا :Commitment to conversationإنكار الذات  -

  الذاتية.وتغميبيا عمى المنفعة  المتبادلة،لتحقيق تفاىم مشترك وتحقيق المنفعة 
 الغموض،والذي يعني أنو عمى طرفي العلبقة فيم بعضيما البعض وتفسير جوانب  :Commitment to interpretationالالتزام بالتفسير  -

  الأحيان.فالحوار يقتضي أن يكون جميع المشاركين عمى استعداد لمعمل عمى فيم المواقف المتباينة بين طرفي العلبقة في كثير من 

   الإلكترونيموقعيا  وجميورىا عبرالعلاقة بين المؤسسة 
الميتمة بالتوعية بالأمن المؤسسات لممؤسسة بشكل خاص فرصة عظيمة للبتصال بين  الإلكترونيبشكل عام والموقع  الإنترنتيعتبر 

بما يشتمل عميو من  الإلكترونيوجميورىا مباشرة بدون وسطاء بحيث تحصل المؤسسة عمى رد فعل مباشر ، كما يمكن لمموقع  السيبراني
عمى بناء علبقات حوارية متبادلة مع جميور وزوار تمك المواقع وبالتالي زيادة درجة الوعي لدى ىذا الجميور نحو الأفكار  تفاعميوخصائص 
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 الإلكترونيعبر موقعيا  التكنولوجية الإمكانات، لذا عمى ىذه المؤسسات توظيف كافة  تمك المواقعالتي تقدم ليم عبر التوعوية والخدمات 
  24الحوارية من أجل الوصول إلى إدارة حوار اتصالي حقيقي قائم عمى التواصل الفعال والتحديث المستمر .  دئالمبابالتوافق مع 

 لممؤسسات  المواقع الإلكترونية و الإلكترونينظرية الاتصال الحواري 
ؤسسة عمى الوب ركزا فييا عمى لمم الإلكترونيلإقامة علبقة حوارية مع الجميور عبر الموقع  مبادئ" و " تايمور" خمسة  كنتحدد " 

جرائياً ، ثم وضع الباحثان خصائص لكل منيا كتعريف  الإلكترونيخصائص البناء الوظيفي لمموقع  لو ، محاولة  إجرائيشكلًب ومضموناً وا 
 بالإضافةير عمى متابعتو ، الفعال يجب أن يتسم بالديناميكية لتشجيع الجماى الإلكترونيمنيما لقياس ىذه المتغيرات ، وتوصلب إلى أن الموقع 

رة إلى ضرورة تضمينو بالمعمومات الغنية المتنوعة التي تمبي احتياجات الجماىير من زوار الموقع الفعميين والمحتممين ، كما أكدا عمى ضرو 
 25ة معو . لممؤسسة بقدر عال من التفاعمية التي تسمح لمجميور بإقامة علبقات حوارية متبادل الإلكترونيأن يتمتع الموقع 

الخمسة التي وضعيا الباحثان بمثابة خصائص لتصميم الموقع ت يسر عممية الاتصال الحواري بين المؤسسة وجميورىا عبر  المبادئتعد 
  الإنترنت.شبكة 
  - عمى:ب والتي يجب أن يحتوي عمييا أي موقع يالخمسة لإقامة العلاقة الحوارية بين المؤسسة وجميورىا عمى الو  المبادئتشتمل 

  Ease of Interface سيولة استخدام الموقع والتفاعل من خلبلو – 1
 

    Usefulness of Information تقديم معمومات مفيدة لجميور الموقع – 0

   Conservation of Visitors الاحتفاظ بزوار الموقع ) أو المحافظة عمييم ( – 0

   Generation of Return Visits تشجيع الزوار عمى العودة لمموقع – 4

   Dialogic Loop بناء العلبقة الحوارية – 5

 
عبارة عن  ىي المبادئوتمك  الإنترنت." و " تايمور " دليلًب لبناء علبقات مع جماىير المؤسسة من خلبل موقعيا عمى  كنت"  مبادئتقدم 

وتم تقييميا تطبيقياً في دراسات "  الإنترنت،خصائص لتصميم الموقع والتي تيسر عممية " الاتصال الحواري " بين المؤسسة وجميورىا عبر 
  ". لتشي" و "  أيسروك

" و " مورين تايمور " لتحقيق أىداف  كنتالحوارية التي قدميا " مايكل  والمبادئالباحثة عمى نظرية " الاتصال الحواري "  اعتمدتومن ثم 
 تساؤلاتيا.والإجابة عن  الدراسة،

 Website Quality  26نموذج جودة الويب  – 2
، صاغوا فيو خمسة معايير لتقييم Website Qualityنموذج أطمقوا عميو نموذج جودة الويب  ،Vassilis S. Moustakis & Othersقدم 

  ىي;ىذه المعايير  وومستخدميجودة وكفاءة مواقع الويب طبقاً لوجية نظر زوار الموقع 
  Contentالمضمون  .2
  Navigationالتصفح والإبحار  .3
  Design and structureالبناء والتصميم  .4
  Appearance and multimediaالمظير والوسائط المتعددة  .5
  Uniquenessالتفرد  .6

 
إلى سيولة استخدام الموقع  بالإضافةلممؤسسات كالجوانب الشكمية والجمالية  الإلكترونيةالنموذج عمى مكونات معينة في المواقع  ويركز

ذا ما قارناه بالنموذج الذي وضعو " كنت  مضمونو،وصدق  نجد أن نموذج  وتايمور "بجانب توافر الارتباطات والوصلبت ومحركات البحث وا 

                                                 
24  ) Kent M , Taylor M ,  Dialogic Relationships through the World Wide Web ,  Op . Cit , p325 . 
25 ) Kent M, Taylor M, Ibid, PP  21-37.  
26  ) Vassilis S Moustakis, Charalambos Litous, Andres Dalivegas and LoukasTisironis, Website Quality Assessment Criteria, Proceeding of 
Ninth International conference on Information Quality (IcIQ-04), Department of Production and Management Engineering, Technical 
University of Grete. 2003, pp 1-15 
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نشاء علبقة حوارية وىذا ما تميزت بو  الموقع،جودة الويب أغفل المعايير الخاصة بجوانب جذب زوار  التي وضعتيا نظرية  المبادئوا 
   الحواري.الاتصال 

 
 web 2 27  للإنترنتنموذج الجيل الثاني  - 3

 Oreilly، الذي وضعو Web 2 social networkنموذج  مبادئ" مع  وتايمورنظرية الاتصال الحواري الذي وضعيا " كنت  مبادئتتفق 
السابقة ولكن بصورة أخرى مستفيداً من التطور التكنولوجي المذىل الذي أضفى العديد من التطبيقات  المبادئ، الذي حاول فيو صياغة 2005

  .Flicker، Face book، You tubeكما في مواقع التواصل الاجتماعي والفيديو مثل  للئنترنتعمى الجيل الثاني 
  ىي; الإنترنتلمعميل عبر  الموجية الإلكترونيويقوم النموذج عمى ثمان عناصر لتكامل خطط التسويق 

 بتضمين الويب للبرامج والتطبيقاث المتنوعت. : supporting participationدعم المشاركة  – 1

بتضمين الويب لروابظ مواقع بحث  :Encouraging creation of user generated content ابتكار مضامين جيدة – 2

  وفيذيو.

كما في خذماث المذوناث الشخصيت  :Enabling rating of content and online service الإلكترونيةتقديم الخدمات  – 3

  الذيناميكيت " بلوج " وإضافت التعليقاث

النصية عمى روابط  الإعلبناتوتتمثل خدمات الويب في  :Ad funding of free service والإعلاناتالتمويل المجاني لمخدمات  – 4
  .Gmailوخدمات  ،You tube، وكذلك إعلبنات الفيديو عمى Yahoo، Googleالبحث مثل 

مثل خدمات تحميل  :Hosted as Web services or interactive applicationاستضافة الخدمات والتطبيقات التفاعمية  – 5
 . Flickrالموسيقى ومقاطع الفيديو وتبادل الصور عبر تطبيق 

 Involve data exchange between sites through XML- based dataالمواقع إمكانية تبادل البيانات عبر  – 6
standards:  وتتميز لغة  ع،المواقمن خلبل تضمين الويب بالروابط التي تسمح بتحميل البيانات وتبادليا بينXML  بسيولة تمييز

  عنيا.المستخدم لممعمومات والبيانات والصور والعناوين والأسماء التي يبحث 
 Use rapid application development usingالاستخدام السريع لتطبيقات الويب من خلال التكنولوجيا فائقة الجودة  – 7

interactive technology : إلى  بالإضافةيعة وخرائط البحث التي تمبي خدمات وطمبات العميل بسرعة فائقة من خلبل الروابط السر
تعرض البيانات ديناميكياً تقوم فكرتيا عمى أن المستخدم عندما يغير شيء في صفحتو عمى الانترنت فإن  وىو لغت نصيت AJAXتطبيق 

 البيانات.الجزء الذي غيره يعاد تحميمو فقط بدلًا من الصفحة كاممة وبالتالي سرعة التحميل وتبادل 
اسق الألوان وتضمين صندوق محتويات لسيولة وتن :Simplicity in design and styleبساطة التصميم والمظير الخارجي  – 8

  الصور.التحرك والبحث وتبادل 
قامت الباحثة بالمزج بين تمك  للإنترنتنظرية الاتصال الحواري ونموذجي جودة الويب والجيل الثاني  لمبادئمن خلال العرض السابق 

المركز الوطني للاستعداد لطوارئ التي ستستخدميا في دراستيا الراىنة لتقييم وتحميل فاعمية وقدرة  المبادئوالخروج بمجموعة من  المبادئ
   ىي: المبادئ، وىذه ( عمى التوعية بالأمن السيبراني EG-CERT)الحاسبات والشبكات

 الموقعسيولة استخدام  .1

 الموقعجودة معمومات  .2

 بزوار الموقعالاحتفاظ  .3

 لمموقعخمق زيارات عودة  .4

 لمموقعإنشاء حمقة حوارية  .5

 خامساً: إجراءات الدراسة 
 مجتمع وعينة الدراسة 

                                                 
 انقاْشج،جايؼح  ياجغرٍش،سعانح  ،" ٔاِجُثٍحدساعح ذطثٍقٍح ػهى ػٍُح يٍ انًٕاقغ انحكٕيٍح ٔانخاصح  :انخاصحفً ذغٌٕق اِحذاز  الإنكرشٍَٔحدٔس انًٕاقغ "  :فٕصييحًٕد  ( 27

     .64ص  ،0205 ٔالإػلاٌ،قغى انؼلاقاخ انؼايح  الإػلاو،كهٍح 
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  .EG-CERTالمركز الوطني للبستعداد لطوارئ الحاسبات والشبكات موقع في; يتمثل مجتمع الدراسة )أ( 
  .3134 فبرايرو  ينايرأجريت الدراسة عمى مدار شيري الحدود الزمانية لمدراسة;  ب()

  .في التوعية بالأمن السيبراني EG-CERTموقع المركز الوطني للبستعداد لطوارئ الحاسبات والشبكات )ت( عينة الدراسة; 

موقع المركز الوطني رصد وتحميل كيفية توظيف العلبقات العامة لتكنولوجيا المعمومات عبر الدراسة الى  تيدف : نتائج الدراسة :سادسًا
في التوعية بالأمن السيبراني، ومدى التزامو بمبادئ الاتصال الحواري ونموذجي جودة  EG-CERTللبستعداد لطوارئ الحاسبات والشبكات 

، من يحتوي عمييا يالشكمية والإخراجية والبرامج والتطبيقات التكنولوجية الت لصفحاتو وىيئتو الويب والجيل الثاني للبنترنت في المحتوى النصّي
 ; ميل المضمون لفئتين رئيسيتين ىماخلبل تقسيم فئات تح

( فئات رئيسية تمثل المبادئ الخمسة لنظرية الاتصال الحواري عبر الإنترنت وينبثق منيا 5) الفئات الخاصة بمضمون الويب وتنقسم إلى )
، وذلك ( فئة رئيسية وينبثق منيا مجموعة من الفئات الفرعية( 11) مجموعة من الفئات الفرعية ، الفئات الخاصة بشكل الويب وتنقسم إلى

   -; عمى النحو الآتي 
( فئات رئيسية تمثل معمومات ىوية الموقع بالإضافة إلى المبادئ الخمسة لنظرية 6أولًا: الفئات الخاصة بمضمون الويب وتنقسم إلى )

  الفئات الفرعية وىي كالتالي:الاتصال الحواري عبر الإنترنت وينبثق منيا مجموعة من 

   -:  الموقعمعلومات هوية :  ) أ (

 –نمط ممكية المؤسسة صاحبة الموقع  –لممؤسسة  الإلكترونيعنوان الموقع  –وتشمل الفئات الفرعية الآتية ; ) الجية التابع ليا الموقع 
 جنسية المؤسسة صاحبة الموقع ( .  

 : CERT-EGالمركز الوطني للاستعداد لطوارئ الحاسبات والشبكات 
عن  يقولكما  ومنظمة حكومية مصرية غير ربحية ، وى يعدو الجياز القومي لتنظيم الاتصالات ىو موقع ممثل لمقطاع العام المصري يتبع 

تم تشكيل المركز الوطني للبستعداد "  ) عن المركز( صفحةصفحتو الرئيسية و في  بالموقع الإلكترونيوالموجود  ركزنفسو في التعريف بالم
. يقدم المركز الوطني للبستعداد لطوارئ الحاسبات 9002لطوارئ الحاسبات والشبكات بالجياز القومي لتنظيم الاتصالات في أبريل عام 

لوجيا المعمومات والاتصالات والقطاع المالي والشبكات الدعم اللبزم لحماية البنية التحتية القومية لممعمومات اليامة خاصة في قطاع تكنو 
صدار تحذيرات مبكرة عن انتشا ر والاستعداد لطوارئ الحاسبات والشبكات ومراقبة الأمن السيبراني والاستجابة لمحوادث والتنبؤ بالاخطار وا 

يتكون المركز من أربع إدارات .صر العربيةالبرمجيات الخبيثة واليجمات واسعة النطاق التي تيدد البنية التحتية للبتصالات في جميورية م
دارة تحميل البرمجيات الخبيثة واختب دارة خدمات التحميل الجنائي الرقمي (الطب الشرعي الرقمي) وا  ار رئيسية وىي إدارة مواجية الحوادث وا 

 .  /https://www.egcert.eg/arموقعاً ثابتاً عمى شبكة الإنترنت ىو يمتمك المركز " ، و الاختراق

  
 

 
لمبادئ الخمسة لنظرية الاتصال لوفقاً  CERT-EGالمركز الوطني للاستعداد لطوارئ الحاسبات والشبكات موقع تحليل مضمون :  ) ب (

 وتشمل الفئات الفرعية الآتية ;;  الحواري عبر الإنترنت

https://www.egcert.eg/ar/
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 : ( فئات فرعية وىي 8الموقع ويشتمل عمى ) سيولة استخدام  الحواري:المبدأ الأول لنظرية الاتصال الفئة الأولى : 
التأمين  تصفحو،ترتيب الموقع ومعدل  البحث،سرعة الوصول من محركات  الاستخدام،الجاىزية التشغيمية ومرونة  العرض، )سيولة

 الجميور(إجراءات إدارة التفاعل والحوار مع  الموقع،لمستخدمي  الإلكتروني

 EG-CERTموقع توزيع فئات ) سيولة استخدام الموقع وبساطة عرضو ( عمى  – 1
 ( 1جدول )

 EG-CERTموقع توزيع فئات ) سيولة استخدام الموقع وبساطة عرضو ( عمى 
 الفئة       

 
 اسم الموقع  

 سيولة العرض    

 سرعة الوصول من محركات البحث      إرشاديوعلامات  وصلات تفاعمية  سيولة التصفح   صندوق بحث    تضمين خريطة لمموقع  

EG-CERT       

يعني سيولة العرض أن يحتوي الموقع الإلكتروني عمى الأدوات التي تسيل لمزائر تصفحو واستخدامو دون تعطل ،   سيولة العرض :
  عمى النحو التالي : EG-CERTموقع بويمكن استعراض أبرز نتائج تحميل ىذه الفئة 

عمى خريطة لمموقع ، ولكن فقد اشتمل عمى "صندوق بحث" ، بالإضافة إلى تمتع الويب بسيولة تصفح مضامينو المكتوبة  يحتويلم  -
 المختمفة المتاحة عبر صفحات الموقع . والفيديوىات  ، ومعارض الصوروصفحات الخدماتوالمصورة عبر صفحاتو الداخمية ، 

 . قع بسرعت الذخول والخروج إلى صفحاتو وإلى روابطو المتعذدة المعبرة عن أقسام الويب والمكتوبت بوضوحالمو كما تمتع -

مثل) فيس بوك  الاجتماعيمواقع التواصل المختمفة ولم يحتوي وصلبت وروابط لعمى وصلبت وروابط لصفحات الموقع  الموقع ىكما احتو  -
 الموقع عمى مجموعة من العلبمات الإرشادية .  احتواءانستجرام(، بالإضافة إلى  –تويتر  –
 بسرعة الوصول إليو وذلك عند كتابة عنوانو عمى قائمة البحث أو من خلبل كممات البحث المفتاحية عبر محركات البحث . الموقع  تمتع -
  EG-CERTموقع ات ) الجاىزية التشغيمية لمموقع ومرونة الاستخدام  ( عمى توزيع فئ – 2

 ( 2جدول )
  EG-CERTموقع توزيع فئات ) الجاىزية التشغيمية لمموقع ومرونة الاستخدام ( عمى 

 الفئة       
 

 اسم الموقع  

 الجاىزية التشغيمية لمموقع ومرونة الاستخدام     

   للأحداثالفورية  المتابعة ممفات  إرسال روابط معطمة  الطباعة تحميل ممفات   

EG-CERT      

تعني أن يحتوي الموقع الإلكتروني عمى البرامج والتطبيقات  التي تساعد الزائر عمى  الجاىزية التشغيمية لمموقع ومرونة الاستخدام :
عمى  EG-CERTموقع بويمكن استعراض أبرز نتائج تحميل ىذه الفئة الاستفادة من خدمات الموقع بكل سيولة ويسر دون تعطل ،  

  النحو التالي :

صداراتلمطبوعات  الإلكترونيةاحتواء الموقع عمى البرامج والتطبيقات التي تسمح بقراءة وتنزيل وطباعة النسخ  -1 المؤسسة، والمتمثمة في  وا 
عمى  إنشائوقع في تقنية ، حيث اعتمد المو الوضع السيبراني الأمنيالتقارير عن الإحصاءات السنوية التي ينتجيا المركز عن بعض 
   ممفات والتعديل عمييا وطباعتيا ، أو طباعتيا بشكل مباشر . إلى( والتي يستطيع من خلبليا الزائر نسخ الموضوعات  Textتقنية ) 

والشكاوى السيبرانية من خلبل إتاحتو لرابط لبريد إلكتروني يمكن لمزوار إرسال شكواىم الممفات  إرسالبماح لمزائر قع أيضاً بالساتسم المو  -2
 السيبرانية عبره. 

حيث وجدت الباحثة أثناء فترة التحميل، ومتابعتيا اتسم الموقع بمتابعتو المستمرة لكافة التحديثات الخاصة باليجمات السيبرانية المحتممة،  -3
ىجمات سيبرانية محتممة والتوعية بيا وذلك من خلبل لكل ما يطرأ من  والدائمةعمى المتابعة المستمرة  لموقع، حرص الموقعلتحديثات ا

 نشرىا تحت عنوان "تحذيرات أمنية". 
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  EG-CERTموقع توزيع فئات ) معدل تصفح الموقع وترتيبو وتحديثو  ( عمى  – 3
 ( 3جدول )

 EG-CERT 28موقع توزيع فئات ) معدل تصفح الموقع وترتيبو وتحديثو ( عمى 
 الفئة       

 
 اسم الموقع  

 معدل تصفح الموقع وترتيبو وتحديثو      

   معدل التصفح العالمي لمويب      تحديث الموقع   ترتيب الموقع   

ترتيب الموقع عمى  
 مستوى الدولة  

الترتيب العالمي 
 لمموقع 

متوسط عدد  أخرى  سنوياً   شيرياً      أسبوعيا يومياً   
 الصفحات 

متوسط زمن 
 التصفح  

EG-CERT 82.112 7.2:1.531      200 
 صفحة 

310 
 دقيقة

 استعراضوالمقصود بيا ترتيب الموقع عمى مستوى المواقع الأكثر زيارة عمى المستويين العالمي ، والمحمي، و يمكن ترتيب الموقع :  –أ 
  -نتائج ىذه الفئة عمى النحو التالي : 

( عمى مستوى 82.112( عمى مستوى مواقع الويب العالمية الأكثر زيارة، كما جاء في الترتيب رقم )7.2:1.531جاء الويب في الترتيب رقم )
ترتيب الموقع عمى المستويين  تراجع( similarwebمواقع الويب الأكثر زيارة في مصر، كما أثبتت نتائج التحميل وترتيب المواقع عبر موقع )

 . الشير الماضيالعالمي والمحمي خلبل 

 
 

                                                 
28

 .  0203 فثشاٌش 28، تراسٌخ (  /https://www.similarweb.com) كافح اِسقاو ٔانثٍاَاخ انًٕجٕدج فً ْزا انجذٔل ذى ذحذٌصٓا ٔفقاً نًٕقغ (  

https://www.similarweb.com/
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والمقصود بو المعدلات الدورية لتحديث مضمون الموقع أو إجراء تعديلات أو تغييرات عميو ، و يمكن استعراض  تحديث الموقع : –ب 

، ليتواكب مع كل جديد سواء عمى مستوى الأحداث يومييحرص الموقع عمى تحديث مضمونو بشكل  -نتائج ىذه الفئة عمى النحو التالي : 
 وىو ما ينتج عنو حرص الزوار عمى متابعتو وزيارتو بشكل دوري.   والتحذيرات الأمنية، والفعاليات 

زوار الموقع ، والمتوسط الزمني لمتصفح ، و والمقصود بو متوسط عدد الصفحات التي يطمع عمييا  معدل التصفح العالمي لمويب  : –ج 
عمى الاحتفاظ بزواره لفترة زمنية طويمة، وعدم كفاية الصفحة  اتسم الموقع بقدرتو -يمكن استعراض نتائج ىذه الفئة عمى النحو التالي : 

صفحة( بمتوسط زمني  311ارتيم )يبمغ متوسط الصفحات التي يطمع عمييا الجميور عند زي ، حيثلإشباع حاجات زوارهالرئيسية لمموقع 
 دقيقة( .  421)
  EG-CERTموقع توزيع فئات ) التأمين الإلكتروني لمستخدمي الموقع ( عمى  – 4

 ( 4جدول )
  EG-CERTموقع توزيع فئات ) التأمين الإلكتروني لمستخدمي الموقع ( عمى 

 الفئة       
 

 اسم الموقع  

 التأمين الإلكتروني لمستخدمي الموقع      

 خصوصية معمومات المستخدم  تضمين حقوق النشر والممكية الفكرية    

EG-CERT   

  -يمكن استعراض نتائج تحميل ىذه الفئات عمى النحو التالي : 
أية روابط خاصة بشرح سياسة  يقدمعبارة )حقوق النشر محفوظة( كإشارة لحقوق النشر والممكية الفكرية، ولم تم تضمين الموقع ب – 2

 الخصوصية أو ضوابط وحقوق النشر والممكية الفكرية لمزوار. 
تروني لإرسال الشكاوى الموقع لم يتم تضمينو بأية روابط لتسجيل الزوار عبر نشرات بريدية أو غيرىا وتم الاكتفاء بوضع بريد إلك – 3

 السيبرانية عبره كنوع من أنواع الحفاظ عمى خصوصية المستخدم.
  ( فئات فرعية وىي : 4الفئة الثانية : المبدأ الثاني لنظرية الاتصال الحواري: جودة معمومات الموقع ويشتمل عمى ) 

)التعريف بالمؤسسة ،عرض كافة مضامين ومعمومات الخدمات المقدمة، تضمين اليدف الرئيسي من مضمون الموقع، المضمون الترويجي  
 التي يقدميا الموقع(  لمخدمات التوعوية السيبرانية

  EG-CERTموقع توزيع فئات ) المعمومات التي يعرضيا الموقع ( عمى  
 ( 5جدول )

  EG-CERTموقع توزيع فئات ) المعمومات التي يعرضيا الموقع ( عمى 
 الفئة                        

 اسم الموقع 
 المعمومات التي يعرضيا مضمون الموقع    
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عرض كافة مضامين ومعمومات  التعريف بالمؤسسة  
 الخدمات المقدمة

تضمين اليدف الرئيسي من 
 مضمون الموقع

التي لمخدمات التوعوية السيبرانية المضمون الترويجي 
 يقدميا الموقع

 غير متضمنة متضمنة غير متضمنة متضمنة غير متضمنة متضمنة غير متضمنة متضمنة

EG-CERT         

بتقديم تعريفاً بالمؤسسة ، بالإضافة إلى التزامو بعرض كافة مضامين ومعمومات الخدمات المقدمة  التزمنجد أنو قد  الموقع من خلبل تحميل 
عمى تضمين اليدف الرئيسي من مضمون الموقع عبر  الموقعكما حرص الخدمة وكيفية الحصول عمييا،  من خلبل عرض كافة تفاصيل

لمخدمات التوعوية السيبرانية  عمى أن يحتوي المضمون الترويجي، بالإضافة إلى أن الموقع قد اعتمد يا الموقع لزوارهروابط وأقسام فرعية قدم
 . التي يقدميا عمى العديد من الوسائط لتوصيل المعمومة لمزوار

وينبثق منيا مجموعة من ( فئة فرعية  2الفئة الثالثة : المبدأ الثالث لنظرية الاتصال الحواري: الاحتفاظ بزوار الموقع ويشتمل عمى ) 
 الفئات وىي :

تنوع عرض المضمون ، خدمة التحكم في المحتوى، ) ( فئات فرعية تتمثل في:5الخدمات التفاعمية التي يقدميا الموقع وتنقسم إلى ) -2
 ، الروابط التشعبية( . ترونيةأنواع خدمات التحكم في المحتوى، خدمة البحث الإلك

حصاءات)  ( فئات فرعية وىي :5بالموقع وتشتمل عمى )التطبيقات والعناصر الخدمية  -3  ،، نشرات إخباريةتحذيرات أمنية، تقارير وا 
 ( .روابط لمواقع التواصل الاجتماعيروابط لمواقع ذات صمة، 

  EG-CERTموقع توزيع فئات ) الخدمات التفاعمية  التي يقدميا الموقع ( عمى  –1
 ( 6جدول )

  EG-CERTموقع توزيع فئات ) الخدمات التفاعمية التي يقدميا الموقع ( عمى 
 الفئة       

 
 اسم الموقع  

 الخدمات التفاعمية التي يقدميا الموقع     

   أنواع خدمات التحكم في المحتوى    خدمة التحكم في المحتوى تنوع عرض المحتوى 

مكتوب  
 فقط 

مكتوب 
 وصور   

مكتوب 
وصور 
 وفيديو  

الموقع يقدم خدمة  أخرى 
عمى الاقل لمتحكم 
 في المحتوى  

الموقع لا يقدم 
خدمات لمتحكم في 

 المحتوى  

اختيار 
 المغة  

اختيار 
 البنط

البحث 
 الإلكتروني 

اختيار 
المغة 
 والبنط

اختيار المغة 
والبحث 

 الإلكترونية 

اختيار البنط 
والبحث 
 الإلكترونية

لا تقدم أي 
من تمك 
 الخدمات

EG-CERT              
 ( 7جدول )

  EG-CERTموقع تابع توزيع فئات ) الخدمات التفاعمية التي يقدميا الموقع ( عمى 
 الفئة       

 
 اسم الموقع  

 الخدمات التفاعمية التي يقدميا الموقع     

   الروابط التشعبية  خدمة البحث الإلكترونية  

 الروابط لا تعمل بشكل جيد  الروابط تعمل بشكل جيد محرك بحث متخصص خدمة البحث في محتوى الموقع  

EG-CERT     
وعة من الخدمات بتضمين مجم  الموقعاىتم  يمكن استعراض نتائج التحميل لفئات ) الخدمات  التفاعمية التي يقدميا الموقع ( كالتالي:

تقديم والانفوجرافيك، كما حرص عمى في عرضو لمحتوى الموقع عمى الكممات المكتوبة والصور والفيديوىات، ، حيث اعتمد التفاعمية لزواره
خدمة البحث في محتوى  قدم الموقع لزواره ، كمااختيار المغة والبحث الالكترونيةوالتي تمثمت في ، خدمة عمى الأقل لمتحكم في المحتوى

 كافة الروابط التشعبية لمموقع بشكل جيد.  بالإضافة إلى إلتزام الموقع بأن تعملخدمة البحث في مواقع خارجية، الموقع ، بينما لم يقدم 
  EG-CERTموقع توزيع فئات ) التطبيقات والعناصر الخدمية بالموقع ( عمى  – 2

 ( 8جدول )
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   EG-CERT موقعتوزيع فئات ) التطبيقات والعناصر الخدمية بالموقع ( عمى 
 الفئة       

 
 اسم الموقع  

 التطبيقات والعناصر الخدمية بالموقع       

حصاءات    روابط لمواقع التواصل الاجتماعي روابط لمواقع ذات صمة نشرات إخبارية      تحذيرات أمنية  تقارير وا 

EG-CERT      

  -ويمكن استعراض نتائج تحميل ىذه الفئة كما يمي : 
التقارير عن الإحصاءات السنوية التي ينتجيا المركز لزواره عدد من  حيث يتيح الموقع ،والعناصر الخدميةقدم الموقع العديد من التطبيقات 
الموقع  حرص،سال الممفات والشكاوى السيبرانيةإر لبريد إلكتروني يستطيع الزائر من خلبلو  رابطبالإضافة إلى عن الوضع السيبراني الأمني، 

  . عمى المتابعة المستمرة والدائمة لكل ما يطرأ من ىجمات سيبرانية محتممة والتوعية بيا وذلك من خلبل نشرىا تحت عنوان "تحذيرات أمنية"
 :( فئات فرعية وىي5الفئة الرابعة : المبدأ الرابع لنظرية الاتصال الحواري: خمق زيارات عودة لمموقع ويشتمل عمى )

 (نصائح يومية، ، أرشيف الأخبار،إرشادات وتوعية أمنيةالبيانات الصحفية، لحملبت التوعويةبا)التعريف 
  EG-CERTموقع توزيع فئات )الخدمات الإعلامية التي يقدميا الموقع( عمى  – 1

 ( 9جدول )
  EG-CERTموقع توزيع فئات ) الخدمات الإعلامية التي يقدميا الموقع ( عمى 

 الفئة           
 

 اسم الموقع  

 الخدمات الإعلامية التي يقدميا الموقع     

  نصائح يومية إرشادات وتوعية أمنية أرشيف الأخبار البيانات الصحفية التعريف بالحملات التوعوية 

 غير  متضمنة غير متضمنة متضمنة غير متضمنة متضمنة غير متضمنة متضمنة
 متضمنة

 غير  متضمنة
 متضمنة

EG-CERT            
  -ويمكن إستعراض نتائج فئة )الخدمات الإعلامية التي يقدميا الموقع( فيما يمي : 

، ، البيانات الصحفيةبالحملبت التوعوية)التعريف بتقديم كافة الخدمات الإعلبمية التي يقدميا الموقع لزواره كاممة والمتمثمة في  الموقعالتزم 
 . (نصائح يومية، وتوعية أمنية أرشيف الأخبار،إرشادات

 
 ( فئات فرعية وىي : 6الفئة الخامسة : المبدأ الخامس لنظرية الاتصال الحواري: إنشاء حمقة حوارية لمموقع  ويشتمل عمى ) 

ات ) التواصل مع زوار الموقع، الاتصال الشخصي بين متصفحي الموقع، الإضافة إلى المحتوى، التواصل مع مصمم الموقع ، موضوع
 النقاش مع زوار الموقع، بيانات الاتصال( .

   EG-CERTموقع توزيع فئات ) آليات التفاعل والتواصل الحواري التي يقدميا الموقع ( عمى  
 ( 12جدول )

   EG-CERT موقع توزيع فئات ) آليات التفاعل والتواصل الحواري التي يقدميا الموقع ( عمى 
 الفئة       

 
 اسم الموقع  

 آليات التفاعل والتواصل الحواري التي يقدميا الموقع     

 29 الاضافة إلى المحتوى الاتصال الشخصي بين متصفحي الموقع   التواصل مع زوار الموقع  
استطلاعات رأي 

 ومسوح 
غرف 
 دردشة 

طرح تساؤلات 
 والرد عمييا  

قوائم 
  بريدية

براامج 
المراسمة 

غرف المحادثة 
 المباشرة 

تنظيم حوار شخصي بين 
الشخصيات العامة وأفراد 

مجموعات  منتديات
 نقاش

سجلات 
 الزوار

روابط مواقع 
التواصل 

 مدونات 

                                                 
29
، أو الصفحات المتشعبة منو ،  الإلكترونيإلى محتوى صفحات الموقع  الإضافةالمحتوى : وىى مجموع الخدمات التي تمكن المستخدم من التعبير عن رأيو من خلال  إلى الإضافة(  
 الاطلاع عمييا من قبل زوار الموقع الآخرين والتواصل حول موضوعاتيا . إمكانيةمع 
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 الإجتماعي  الجميور   الفورية

EG-CERT             

 ( 11جدول )
  EG-CERTموقع تابع توزيع فئات ) آليات التفاعل والتواصل الحواري التي يقدميا الموقع ( عمى 

 الفئة       
 

 اسم الموقع  

 آليات التفاعل والتواصل الحواري التي يقدميا الموقع     

 بيانات الاتصال   موضوعات النقاش مع زوار الموقع التواصل مع مصمم الموقع  
اسم 

المصمم 
 فقط

رابط تشعبي لعنوان الموقع 
 الإلكتروني لمصمم الموقع

لا يوجد طريقة 
 لمتواصل

بريد  موبايل تميفون غير متضمنة متضمنة
 عادي

بريد 
 إلكتروني

صفحات  فاكس عنوان
بمواقع 
التواصل 
 الاجتماعي

EG-CERT             

 والتواصل الحواري التي يقدميا الموقع ( كالتالي:يمكن استعراض نتائج التحميل لفئة ) آليات التفاعل 
بريد  ) تميفون،وىي بعض عناصر )بيانات الاتصال( والمتمثمة في لزواره والتواصل الحواريآليات التفاعل  الموقع آلية واحدة فقط من تضمن

بينما لم يتضمن الموقع عمى صفحات بمواقع التواصل الاجتماعي(. )ولم يتضمن فقط سوى ( ، بريد إلكتروني، فاكسموبايل عادي، عنوان،
)التواصل مع زوار الموقع، الاتصال الشخصي بين متصفحي الموقع، الإضافة إلى بقية أليات التفاعل والتواصل الحواري والمتمثمة في 

 (.المحتوى، التواصل مع مصمم الموقع، موضوعات النقاش مع زوار الموقع
 وتشمل الفئات الفرعية الآتية ;   -وفقاً لفئات شكل الويب  :  CERT-EGموقع ثانياً : تحميل 

  EG-CERTموقع توزيع فئات اليوية عمى  – 1
 ( 12جدول )
 EG-CERTموقع توزيع فئات اليوية عمى 

 الفئة
 

 إسم الموقع
 تضمين لوجو المؤسسة تضمين إسم المؤسسة

تضمين شعار 
 المؤسسة

 الموقعلغة 

EG-CERT    الإنجميزية  العربية و 

 ويمكن استعراض أبرز نتائج تحميل الفئات السابقة عمى النحو التالي : 
عبر ( EGYPTIAN COMPUTER EMERGENCY READINESS TEAM(،)تالمركز الوطني للإستعداد لطوارئ الحاسبات والشبكا)ظير اسم المؤسسة
، كما نجد أن موقع في منتصف الصفحة بالمون الأسود بخط كبير وواضح في النسختين العربية والإنجميزية لمموقع موقعيا الإلكتروني

وعمى  ،في أعمى يمين الصفحة مكتوباً بالمونين الأسود والأحمر بخط كبير وواضح (EG-CERT)المؤسسة قد تضمن عرض لوجو لممؤسسة 
بإعتبار أن المركز يتبع بشكل مباشر لمجياز القومي لتنظيم  (NTRAالقومي لتنظيم الاتصالات ) يسار لوجو المركز نجد أيضًا لوجو الجياز

  .، بينما تأتي في أعمى يسار الصفحة وذلك في النسخة الإنجميزية لمموقعوذلك في النسخة العربية من الموقع الاتصالات
 EG-CERTموقع توزيع فئات العناصر المعموماتية ) الوسائط المتعددة ( عمى  – 2

 ( 13جدول )
 EG-CERTموقع توزيع فئات العناصر المعموماتية ) الوسائط المتعددة ( عمى 

 الفئة
 

 إسم الموقع
 انفوجرافيك فيديو أشكال توضيحية رسوم بيانية جرافيك موشن مواد مصورة خرائط تفاعمية  صوت موسيقى صور 

EG-CERT           

 ويمكن استعراض أبرز نتائج تحميل الفئات السابقة عمى النحو التالي : 
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تحتوي عمى روابط تشعبية لعدد من الخدمات والحملات التوعوية صور والمواد المصورة من العرض الموقع بالصفحة الرئيسية مجموعة 
 . التي يقدميا المركز لزواره

    

 

صفحاتو الداخمية مجموعة من الصور المصاحبة للأخبار والتقارير الصحفية عن إنجازات المركز وخدماتو كما قدم الموقع أيضاً عبر   
 .  ومشاركاتو المختمفة
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تعبر عن كل  ولوجوىات بألوان مختمفةوصفحاتو الداخمية لمجموعة من الرسوم التوضيحية عبر صفحتو الرئيسية  الموقع أيضًاعرض 
 . خدمة من الخدمات السيبرانية التي يقدميا المركز مصحوبة بتعبير مكتوب يشرح الخدمة وكيفية الحصول عمييا

 

 

يتحدث لزواره من خلالو عن بتقنية الجرافيك موشن تحت عنوان " التصيد الإلكتروني"  توعوي يقدم الموقع عبر صفحتو الرئيسية فيديو
 جرائم 
 . الإلكترونية المختمفة وكيفية التعامل معيا التصيد

  



19 

 

الداخمية مجموعة من الفيديوىات التوعية عن حممتو التوعوية " احمي نفسك عمى وسائل التواصل  تواكما يقدم الموقع عبر صفح
وتوعية المواطنين بضرورة توخي الحذر عند استخدام وسائل التواصل  لوعي بالأمن السيبرانيتيدف إلى رفع ا الاجتماعي " والتي

 . pdf، وبأسفل كل فيديو يتيح الموقع لزواره تحميل الإرشادات التوعوية المتضمنة في الفيديو بصيغة الـ الاجتماعي

   
الخاصة بالخدمات والنصائح اليومية والتحذيرات الأمنية مجموعة من الانفوجرافيك التي تو الداخمية ايتيح الموقع أيضاً لزواره عبر صفح

                   . يشرح منيا خلاليا كيفية الحذر من المشاكل واليجمات السيبرانية  والجرائم الإلكترونية المختمفة 
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  EG-CERTموقع توزيع فئات أسموب عرض المضمون ونمط بناء الويب عمى  – 3

 ( 14جدول )
 EG-CERTموقع توزيع فئات أسموب عرض المضمون ونمط بناء الويب عمى 

               
 

 الفئة           
 إسم الموقع  

 

 النمط النصي لمموقع  تكنيك عرض مضمون الموقع 
 

 تفاعمية الموقع  مستوى بناء الموقع 

 دفع المعمومات 
push 

 سحب المعمومات 
pull 

 ثابت  تفاعمي  مركب  بسيط  متحرك  ثابت  كلا الطريقتين 

EG-CERT          

  يشتمل تكنيك عرض مضمون الموقع عمى نوعين : تكنيك عرض مضمون الموقع : –أ 
المقـــاطع الحيـــة مـــن ، وكـــذلك الفيـــديوىاتمـــن خـــلبل توظيـــف الموقـــع لرســـائل العلبقـــات العامـــة كتقـــديم  : pullتكنيـــك ســـحب المعمومـــات   -

 الأحداث والفعاليات التي يشارك فييا المركز. 
رســال المعمومــات إلــى زواره عبــر المضــامين النصــية والشــكمية  : pushتكنيــك دفــع المعمومــات   - مــن خــلبل توظيــف الموقــع لآليــات دفــع وا 

ويمكـن اسـتعراض أبـرز . الحمـلبت التوعويـة المختمفـةالمختمفة كرسائل البريد الإلكتروني ، وبيانات الإتصال المختمفـة ، وكـذلك مـن خـلبل 
 عمى النحو التالي :  EG-CERTبموقع نتائج تحميل ىذه الفئة 
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، حيث نجد توظيف الموقع لأسموب " دفع يعتمد الموقع في أساليب عرضو لممعمومات عمى توظيف كلًا من تكنيكي عرض المعمومات
 ا. أيضً لحملبت التوعوية المختمفة النصوص الخبرية وا و والفيديوىات المعمومات " من خلبل الصور

إعتماده عمى تقديم طرق التواصل المختمفة لزوار الموقع وتقديم شكواىم السيبرانيو من خلبل ومات " كما يوظف الموقع تكنيك " سحب المعم
عبر  المختمفة والموجودة عبر صفحتو الداخمية ) اتصل بنا ( والتي تتيح لمزوار إرسال رسالة تحتوي عمى الشكوى السيبرانية التي قد تعرض ليا

   الإضافو إلى طرق التواصل المختمفة.بريد إلكتروني يخصصو المركز لذلك، ب
 
بموقع ويمكن استعراض أبرز نتائج تحميل ىذه الفئة يشتمل النمط النصي لمموقع عمى نوعين ; ثابت ، متحرك  النمط النصي لمموقع : –ب 

EG-CERT  : عمى النحو التالي 

مجموعة من العناوين المتحركة في أعمى منتصف الصفحة إلى جانب الصور الثابتة والمتحركة جاءت النصوص المتحركة أيضاً ، متمثمة في 
، كما اتسم الرئيسية لمموقع والمصحوبة بروابط تشعبية تنقل الزائر لمصفحة الداخمية التي تحتوي عمى كامل المقالة أو الحممة أو المادة الخبرية

 . بالألوان الأسود والأحمر الغامق والأزرقالويب بتوحد النمط الموني حيث جاء إسم المؤسسة وروابط الموقع وصفحاتو الداخمية 

 يشتمل مستوى بناء الموقع عمى نوعين ;  مستوى بناء الموقع : –ج 
 ىي المواقع التي تتكون من صفحة افتتاحية رئيسية ، وعدد من الصفحات الداخمية الرئيسية والفرعية .  بسيط : -
ىــي المواقــع التــي تتضــمن داخميــا عــدداً مــن المواقــع الفرعيــة وكــذلك عــدد مــن الصــفحات الداخميــة التــي يمثــل بعضــيا صــفحات  مركــب : -

عمـى النحـو  EG-CERTبموقـع ويمكن استعراض أبرز نتائج تحميل ىذه الفئـة   افتتاحية لموقع فرعي أو أكثر داخل الموقع الأصـمي ،
 التالي : 

في بنائو عمى المستوى المركب ، حيث نجد في بنائو العديد من المواقع الفرعيـة والعديـد مـن الصـفحات الداخميـة التـي تعبـر عـن  الموقع اعتمد
، وصـــفحات أخـــرى داخميـــة لعـــدد مـــن الســـيبرانية والجـــرائم الإلكترونيـــة المختمفـــةكصـــفحات التحـــذيرات الأمنيـــة مـــن اليجمـــات نشـــاطات مختمفـــة 

صفحة الحممة التوعوية بما وبمجرد الضغط عمى رابط ىذه الصفحة الداخمية ينتقل الزائر إلى  الحملبت التوعوية السيبرانية التي يقدميا المركز
اخمية لمخدمات التي يقدميا المركـز، وصـفحات بيانـات التواصـل مـع المركـز، تحممو من انفوجرافيك أو فيديوىات توعوية، بالإضافة صفحات د

 . وغيرىا من الصفحات الداخمية المنظمة وفقًا لميدف من الصفحة ومضمونيا
  إلى نوعين :تقنية إنشاء الموقع تنقسم  : توتفاعميتقنية إنشاء الموقع و  –د 
ىي التي لا تحتوي عمى محتوى عادي مثل بقية المواقع فينا لا يمكنك تغيير المحتوي كبقية المواقع،  : Staticتقنية المواقع الثابتة  -1

ل وكذلك لا يمكنك التعديل في البيانات والمعمومات التي وضعت في ىذا الموقع ، والمقصود بالثابت أي أن المحتوى لا يتغير تبعا لمزائر ب
 ،(  HTML  ،CSS   ،XHTML، و يستخدم ىذا النوع المغات المعروفة مثال )  مدير الشبكةالوحيد الذي يغيره ىو صاحب الموقع أو 

ممات وعند متابعة الموقع وصفحاتو الداخمية تستطيع التعرف عمييا من خلبل الروابط أو عناوين الموقع فتجد أنو في نياية الرابط كممة من الك
 ( .   <p/>ىذا النص داخل الصفحة<title> - <body> -  <p/>صفحة إنترنت<html> -   <head>- <title>التالية )

ىي ذلك النوع من المواقع والذي يعتبر الأبرز لأنو متطور دائما، فإنو يعمل دوما عمى تطوير  :Dynamic تقنية المواقع التفاعمية -2
ضافة الجديد وحذف القديم من معمومات وصور داخل الموقع، وأيضا يمكنك من خلبل ىذا النوع أن تغير أي محتوى داخل الموقع  وتغيير وا 

ك إمكانية التحكم في محتوى الموقع والتعديل عميو ، علبوة عمى أن المواقع التفاعمية فيذا النوع يعطي  .دون العودة إلى مصمم ذلك الموقع
تحتوي عمى قاعدة معمومات وبيانات كبيرة وتمكنك من التفاعل مع تمك المعمومات وذلك عن طريق لوحة التحكم الخاصة بك والتي تحتوي 

  -نوعيين فرعيين وىما : وتنقسم تمك التقنية إلى   .عمى كممة سر لا يعرفيا أحد غيرك
وىو الذي ظير نتيجة الحاجة إلى توسيع ميام الشبكة )الإنترنت( . من مجرد كتابات مقروءة إلى : ) أ ( محتوى تفاعمي ينفذ في الخادم 

(  ، تبعتيا اختراع لغة  Perlغة ) وتطوع قدراتيا لو  ، حيث تمت التجربة الأولى بصنع موقع تفاعمي بم المستخدمتطبيقات ذكية تمبي حاجات 
  (PHP )  أشيرىا )    وتقنيات لغاتوقد أضيف ليذا المجال  خوادم الشبكة ) الإنترنت (المخصصة لمتنفيذ عمىPHP - Perl - 

Python - Python - JSP   .) 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B0%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%AA%D8%B1%D9%85%D9%8A%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%A6%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B1%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B5%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B5_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85_%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A_%D8%A5%D8%AA%D8%B4_%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%85_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A_%D8%A5%D8%AA%D8%B4_%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%AB%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%AB%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%AB%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A7%D8%AA_%D8%AE%D8%A7%D8%AF%D9%85_%D8%AC%D8%A7%D9%81%D8%A7
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، ويتكون ىذا النوع من عدة  المستخدم النيائيوىي المواقع ذات المحتوى الذي ينفذ عند  : ) ب ( محتوى تفاعمي ينفذ عند المستخدم 
 ، وغيرىا من التقنيات (.  Flash – Java – Gquairyتقنيات تشمل )  

  EG-CERTموقع توزيع فئات تقنية إنشاء الويب عمى  – 4
 (15جدول )

 EG-CERTتوزيع فئات تقنية إنشاء الويب عمى موقع 

 

عتمد عمى كلب النوعين حيث نجد استخدامو لتقنية المواقع الثابتة ، حيث نجد عند البحث ي في كونو تمثل نجد أنو  الموقعومن خلال تحميل 
( ، وىي من تقنيات المواقع الثابتة ،  HTML   ( ، )CSSلمموقع أن الروابط  داخل الموقع استخدمت تقنيتي )في الصفحات الداخمية 

وتقنية إرسال البريد الإلكتروني ، والتي تعد من  كاختيار لغة عرض المضمون ( ، Flash – Javaبالإضافة إلى استخدامو أيضاً لتقنيات )  
 تقنيات المواقع التفاعمية . 

 : عًا: توصيات الدراسةساب
  -خلبل ما سبق توصي الدراسة بالآتي;  ومن

  ضرورة اىتمام الباحثون بإقامة المزيد من الدراسات التي تيتم بدور العلاقات العامة في التوعية بالأمن السيبراني. – 1
 . عبر وسائل الإعلام الرقمية من خلال الحملات التوعوية العمل عمى تعزيز التوعية المستدامة بالأمن السيبراني – 2
، وتطوير القوانين الحالية لضبط الأمن السيبراني وحماية فئات عبر وسائل الإعلام الرقمية سن قوانين تتعمق بالأمن السيبراني – 3

 . ىجمات وجرائم إلكترونيةالمجتمع من أي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفئة               
 
 
 اسم الموقع  

 

 تقنية المواقع التفاعمية  تقنيات المواقع الثابتة  

HTML CSS XHTML      ينفذ عند المستخدم محتوى تفاعمي محتوى تفاعمي ينفذ في الخادم 
PHP PERL PYTHON ASP JSP Flash Java  GQuairy أخرى 

EG-CERT   - - - - - -   -  

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%8A&action=edit&redlink=1
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