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 الدراسة مدتخمص 

ســــم ك   ــا -كأحـــد عشـرـــ  الســـترو الت ورجـــا و ىسيــــ -الإعـــ ن  دورالدراســـة ـلـــر مة  ـــة  فيـــد  ت   
ـــــالإ الإعــــ م السختمدــــة  ــــا التــــ ورو و   ،2019الشــــن في  ـــا اســـتدتـت التةـــدة ت الدســـت ررة  دور وسـ

 والتحمفمـا ، اال رـد ، واستخدمت الدراسة مـشيو السدـب قذـك و  2019لمتةدة ت الدست ررة  الإع نـا
ة الدراســة  ــا ، وتسثمــت مذــ م2019ـعــ ن مــي ـع نـــت التةــدة ت الدســت ررة  90  مــي متـحــة ةفشــة ل

سم ك السذـركة  ـا  ا ـكدـب الشـن في  2019 نـت التةدة ت الدست ررة ـع دورمـ  الدؤال ال ا دا :
 ؟ 2019التةدة ت الدست ررة الإستدتـت عمر 

الج انــــل الدشفــــة والإداررــــة   ةســــم ن الإع نــــت  ـــا ىـــاا الإســـتدتـت كـنـــت م تو وضـــحت نتــــاو الدراســـة 
سذـــركة ، واســتثـرت ـســتجـقـت الشـــن في  ســـلفل مختمدــة لإ شـــخ الشـــن في قـل، واســتخدمت  والاجتسـعفـــة

الشـــن في ، مســـ كــن لـو اف ــ   ـا تأ فـد ليــ تــأ ف   ـا ـكدــب الشـــن في  سـم ك السذــركة و ن  ودعستيــ،
 .2019لمتةدة ت الدست ررة 

 

 الكمسـت السدتـح ة :

 ـع نـت التةدة ت الدست ررة. -1
 سم ك السذـركة. -2
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Abstract 
Declarations of support for constitutional amendments 2019 

(An analytical study) 
The study aims to know the role of advertising - as one of the most 
important elements of the promotional mix in the conduct of voters in the 
referendum constitutional amendments 2019, and the role of different 
media in the promotion of the constitutional amendments 2019, and the 
study used the survey method in its two descriptive and analytical 
declarations, study was he qTuestion of the the key question: What is the 
role of announcements of the amendments of the Constitutional 2019 in 
giving voters the behavior of participating in the referendum on these 
amendments? 
The results of the study showed that the declarations in this referendum 
were complete technical, administrative and social aspects, and used 
different methods to persuade voters to participate, and evoked the 
responses of voters and support, and that they have an impact on the 
voter behavior of participation, which had an impact on voter support for 
the constitutional amendments 2019. 
 
 
 
 
 
key words : 
1. Declarations of constitutional amendments. 
2. Participation behavior. 
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  :مقدمة

اف كــر ، والدراسـة الحـل ـة تيـتر سدراسـة الإعـ ن الـام ةحسـلإ مزـس نو تدـ ر  ل التدـ رقامـي السـترو  جـتتا   الإعـ ن ة ةد 
، و د تر سم رة ىاه الدك ة   2019وع  تو قدم كير الإنتخـسا   ا اِستدتـت التةدة ت الدست ررة ،  لشـن في امذـركة   ك ة 

، وذلـ   ـ م الث  ــت  2019الدسـت ررة  التةـدة ت الس ا قـة عمـر ال  لســنحفـ   ـ ر ،   ا ال  لسـن وكدـ ت رـ عفتيـ مشـو
ـ ي عشيـةم ـالس    ك ة السذـركة  ا الإنتخـقـتترـلا  يدف ـلر ع ض إجتسـعا و ـكشذـط  ـلإع ن  ، 16/4/2019الس ا   

كـلإ مـ  افنـا  ـا الإعتبــر قـأن ، رالشــن في لمتـأ ف  عمـفينتبــه ـوالتـاكف  وجـاب  الإ شــخ ا ذل  عمر  مةتسدا   ـ،والت ورو لي
 و   تـأ   ق ـ ـة الستغفـ ات ال ف  ـة السح هـة قـو  ـد ـضــ ة  نـو ، نرـارو وردـتو الدةسغ اف ـة الآن   اةختمف عي  نـنل

 ، لاا  إن تح رلإ والثقـف ة والجسـعـت الس جع ة الإجتسـع ةوالهبقة  كـفس ة تؤ   ف و  د الة املإ الخـرج ة ، كسـ  ن قةزيـ
قتزـا اسـتخدام   كــر مشهك ـة ت ر ةقـدقـلسذـركة الإنتخـس ة  تهمل مـي القــاسفي عمـر الحسـ ت الإع ن ـة تقـلق  ل  وتجـىـ

 رودوا ةيـ رحـجــتيو  رسـم كي تددـف و دراسـة  وىاا  تهمـل ،  ا مزس ن ال سـالإ الإع ن ةة   مته رة ونة  سـلفل ـ شـع 
الةمس ــة والتكش ل ج ــة  متهــ راتالإع ن ــة  ــا الحســ ت الإع ن ــة ن ــ ا  ل نذــهةاف ســتخدام ـتتا ــد لمسذـــركة  ــا الإســتدتـت، و 

الشــن في الـا ي  زرــدةمـ  و   قـلسذــركة  ـا الإنتخـقــت، الشــن في  مي  جلإ التأ ف  عمر   ارالستدـرعة  ا وسـالإ الإترـل 
حسـ ت الإع ن ـة ستدـ ر  ال ســالإ الإع ن ـة  ال ،  ـمـت ت ة زمش ة وجفتة  والام تر ن ل، لير ح  السذـركة  ا الإستدتـت 

 . الشـن فيمي  تجاب ـلفيـ عددا ك ف ا  ل
 : مذ مة الدراسة - ولا

ـع نــت التةـدة ت  دورمـ  : التـلاال ا دا  ا الدؤال ع ضيـ التا ةس ي  مذ مة الدراسة الحـل ة مسـ س   تتزب مةـلر 
 ؟ 2019السذـركة  ا الإستدتـت عمر التةدة ت الدست ررة  ا ـكدـب الشـن في سم ك  2019ست ررة دال

 :الدراسة ىس ة - ـن  ـ 
عـي التةـدة ت الدسـت ررة قـلسةم مـــــت اليـمـــة  الشـنل ـــا ـظيــــر  ـــدرة الإع ن عمــر تتورـــد  ىاه الدراسةتكســي  ىسفـــة 

 قـلسذـركة  ا الإستدتـت.  ـــ اره السشـسل لفتخا  2019
  درتـــو عمـــر جـــاسير وتغففـــ الإعـ ن  ـا التـأ ف  عمـر الشــن في و  ةس ـي  ن ةقـ م قـوالدور الـام    ا  ىسفتيـ  ةز ـ وت  ز 

التـــــأ ف  عمـــــر  ــــ اراتير  ومـي  ـر   وىا السذـركة  ا الإنتخـقــت ،  نحــ  الدكـــ ة م ضــــ خ الإعـــ ن  ـتيرسـم كـتجـىـتير و 
ىـاه  ـلإعــــ ن ةةت ــــ  افداة افولـر لاتخــذ تمـ  القـ ارات حتـر س جـ د ع امـلإ  نـ ى  ـد تـؤ    ـ ا الإنتخـقـت  قـلسذـركة  

 الق ارات.
  : ىداف الدراسة- ـلث ـ 

  . 2019تد ر   ك ة السذـركة  ا ـستدتـت التةدة ت الدست ررة الإع ن  ا ـس از دور    -
   ا الإستدتـت.سذـركة الودوره  ا  الشـنلتددــــــف  ســــــم ك و دراســــــة  -
 .  سـلفل ـ شـخ الشـن في السدتخدمة  ا ـع نـت التةدة ت الدست ررة التة ُّف عمر  -
 التة ُّف عمر دور ـع نـت التةدة ت الدست ررة  ا اِستثـرة ـستجـقـت الشـن في وتدع سيـ. -
 ت.الق ار قـلسذـركة  ا الإستدتـالشـنل  الدست ررة قِـتخـذ   ة ـع نـت التةدة ت س ـن ع -
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 .  ة الإع نـت الدست ررة قسذـركة الشـن في  ا التةدة ت الدست ررةس ـن ع -
 :ىسـتق م الدراسة الحـل ة عمر ركفتتفي  سـسف تفي م اجةة الدراسـت الدـققة:  -راقة ـ 
 .الدراسة الإسته ع ة  -1
 ت بط الإع ن قـلدم ك . التات الدـققة ـالدراس  -2

 . لمسمح ةس ي ال ج خ  - / الدراسة الإسته ع ة
  ىر نتـاو الدراسة الإسته ع ة: -
 % .100ع  ضت  ا جس   وسـالإ الإع م السختمدة والإنت نت وبشدبة 2019ـع نـت التةدة ت الدست ررة  -
مختمدـة،، ) وبشدـبة  ومدــحـتخ )ال  تــت قأرـ ـل  كث  الإع نـت التةدة ت الدست ررة ـنتذــرا  كـنـت ـع نــت الذـ ار  -

 % تق رب ـ، مقـرنة س سـالإ الإع م افن ى .70لاتقلإ عي 
 ـع ن مي ـع نـت التةدة ت الدست ررة مي الكمسة  و الر رة  و افل ان  و مي عمر مر  ـلا نـدرا  . م لر ةخلإ   -
وذوم الإحت ـجــت ،  ـا الإسـتدتـت ، كســ رــركت السـ  ة  ؛ رــركت سـي ليـر حـ  السذــركةمرـركت كلإ الد ـت الةس رة  -

 وكـن ا ةجدون رعـةة مي القـاسفي عمر الإستدتـت . ، والس ضروكبـر الدي الخـرة 
 .اب ت عمر السذـركة  ا الإستدتـت افح مي  كث  الد ـت مذـركة  ا ح  الشـن في -
 مي  كث  افل ان الجـذقة للإع ن ى  الم ن افحس  . -
مثف ات عقم ة مثلإ :عذـن  نكسلإ مــ سـد نـه ، رـ ر مـي الإنجــزات التـا ـع نـت التةدة ت الدست ررة   ن رسلإ مزس -

قإ  انـو قـفنـرـفد  السثفـ  ال جـدانا مي  جـلإ مرـ  الح فبـة ، وتـر تأكفـد رـرك تست ، كسـ رسلإ مثف ات وجدان ة مثلإ : 
 ال طش ـة   مــم المجــن  ـ ددون افنـرـفد والذـبـبن في ، ال طش ة قس   ات الرـ ت عشـد لجــن الإ تـ اخ  ـا اسـتكبـل الشــ

 ورم ح ن قأع م مر  .
السؤسدــت –الجيــت ال سـس ة -:افحتاب 2019رـركت جس     ـت السجتس    ا نذ  ـع نـت التةدة ت الدست ررة  -

 اف  اد مي  رحـب الذ كـت والسؤسدـت الخـرة . –الجسع ـت –الش اب  –الشقـقـت  –الخـرة 
 م اجةة الدراسـت الدـققة : /ب

 ن  ا  لشدرة الدراسـت الدـققة التا ت بط الإع ن قـلتةدة ت الدست ررة  تر انت ـر الدراسـت الدـققة التا ت بط الإع ن قـلدم ك .
ىــد ت ـلــر مة  ــة   ــ  الإعــ ن عمــر ســـم ك السدـــتيم   -،2005)،1)حدـم  تحـا  سـ  طع سـة /دراسة -1

  .ســـلته ف  عمــر الدــم  السشتجــة والسدــ  ة  ــا افردنافردنــا 
ــ ب قـنتفـــر ال ســفمة الإع نفــة السشـســبة  ، و ـد تـر تحمفـلإ الج انـل الدشفـة وافسـس الةمسفـة لإحـداث اف ـ  الدــم كا الس ـ

ــة اتخـــذ القــ ار الذــ ااا  ــر عسم  ــة وســم ك السدــتيم  وتأ ف ىـــ عم ــة الإع ن  ـــ ط لمحسم ـــفي التخهـ ـــ ـ س ـــ بط تحمفمف ـــر ال ف ســــ ت
 .لمسدتيم  افردنا

 .ط دةة سـفي الشذــط الإع نـا والق ار الذ ااا لمسدتيم  ع  ة مشيـ: ت جد  و د ت رمت الدراسة  ا الخـتسة لةدة نتـاو
، عمـر الثقـة لـدى السدـتيمكفي الإعـ نعمر تـأ ف  الدراسة التة ف ىد ت  -،2014)،2) فرةح م وى دراسة/ -2

وارتسمت عفشة الدراسة عمر عفشة مي الإع نـت التا ةدتخدميـ السدـ  في )السةمشـفي، ، وعمـر عفشـة مـي السذـت ري الـا ي 
والستغفـ  التــق  ،   الإعـ نفي الستغف  السدـتقلإ  س ع  ة ـرتبـط  تة ض ا لياه الإع نـت، وت رمت نتـاو الدراسة ـلر وج د
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تـؤ     نـ ى وسـ هة ن الإع ن لو  تأ ف  عمر سم ك السدتيمكفي  ، و نو ت جد متغفـ ات سفشت  و ،  الثقة لدى السدتيمكفي 
 سفي الستغف ري السدتقلإ والتـق  . التأ ف  عمر حجر

 ـا ت ج ـو سـم ك  الإعـ ن دور  ىدف ىاه الدراسة التة ف عمر   - ، 2006)،3)ن رمدم سةـد  /دراسة  -3
  ىس ـة قـلغـة  ـا السؤسدـة، لة تدـ الإع نـا  ن الشذــط نتــاو الدراسـة ـلـر  ت رمتو   السدتيم  نح  مشتجـت السؤسدة

 ـا السشـتو مـي  ة الخف ـة لمسشـتو  ـر نمـ  ال  بـةتالسدتيم  قحـج لإةةـزلمسؤسدة والتا تةتسدىـ  افولرحف   نو ال سفمة 
 .الإع ن ة تر الت كفت عمفيـ  ا ط ح ال سـلة التا خرـاص ال ن ل

ـســـتخدام كـــلإ السحدـــتات والســـؤ  ات والتـــا تســـشب ال احـــة لمسدـــتيم  و قــــ لم ـــ وف الحـل ـــة : ق الدراســـةىـــاه و ـــد  ورـــت 
 شـخ .والإ قـلثقة والسرداق ة  قـلإةحـتالتا تدـىر  الإع نـتوالت كفت عمر  ،والسدتق م ة

ق ــس  ةـل ـة الإعـ ن  ىد ت ىـاه الدراسـة  - ،2008) ،4)قةداش ، م وان ع دال زاقمد  ة دراسة /  -4
متةـ ف عمـر طـ ق م اقبـة  افنذـهة الإع ن ـة لمسؤسدــت ، وت رـمت ، ل كأداة لت رـفد  ـ ارات مـترو الإترــلات التدـ رك ة

 ن ةق مـ ا قس اقبـة الشذــطـت الاع ن ـة لمسؤسدـة و ذلـ   ،السدـ  في سيـاه السؤسدــت ) متخـاو القـ ار ، نتـاجيـ قأن عمر
 .البةدم  و مي حف  الس  ةـتو  قـلك ـم قةسم ة ق ـس  ةـل ة الاع ن عي ط ر   سـلفل متش عة مشيـ الك ـس الق ما

 ىـدف ىـاه الدراسـة التةـ ف عمـر   ـ  الإعـ ن  - ،2017)،5) ـ نس مـداور  ، دراسة محمد  مفي زرو ا -5
الذــ ات لــدى السدــتيم  الشيـــاا عـمــة ، اســتةسمت الدراســة الإســت  ـن ك ســفمة لجســ  السةم مـــت، كســـ اســتخدمت عمــر  ــ ار 

مدـ دة، و ىـر الشتــاو التـا ت رـمت ـلفيــ ، قـأن  50السشيو ال ردا التحمفما، وكـنت عفشة  الدراسة عذ اا ة وتتك ن مـي 
ـل  ـا السدتيم  الشيـاا ةةتسد عمر ـعـ ن السؤسدـة التجـررـة، ك سرـدر لجسـ  السةم مــت عـي الدـم  والخـدمـت التـا   ـ

ر اايـ، كســ  ن تـأ ف  ـع نــت ىـاه السؤسدـة  ـا القـ ار الذـ ااا لمسدـتيم  الشيــاا تختمـف مـي  ـ د لآنـ ، حفـ  تختمـف 
م  عشــد ـســتق ل ة القــ ارات الذــ اا ة لمسدــتي درجــة  قــة السدــتيم  الشيـــاا قإع نـــت ىــاه السؤسدــة، و كــدت الشتـــاو عمــر

 الذ ات مي ىاه السؤسدة .
ىد ت الدراسة الة ف عمر     الإع نـت  ا الإذاعــت السحم ـة  -،6)،2017) ـةـس سسف  رسد / دراسة -6

  طمبـة الجـمةــت ـعمر عسم ة اِتخـذ الق ار الذ ااا مي   ـلإ طمبـة الجـمةــت لخـدمـت رـ كة جـ ال، وال  ـ ف عمـر مـدى تأ ُّـ
لخرـارـير الذخرـ ة، واسـتخدمت السـشيو ال رـدا التحمفمـا لم رـ ل ـلـر نتــاو البحـ ، و ــم قـلإع نـت الاذاع ة و قـ 

وت رـمت  ،   مد دة409البـح  قإعداد ـست  ـن لةفشة طبك ة عذ اا ة مي طمبة الجـمةـت ال ا د ة  ا محـ  ة ـتة سمغت  
لكا ة  ن الإع ن مؤ  ا   ا   ار الذ ات لـدى الدراسة ـلر مجس عة مي الشتـاو  كـن مي  ىسيـ:  ن ىشـك ع املإ ليـ دورىـ 

اله ب ومـي ىـاه الة امـلإ :  ترـس ر الإعـ ن مـي حفـ  مزـس ن ال ســلة الاع ن ـة، وت  فـت الإعـ ن، والحفـت الإع نـا، 
 والسدة التمش ة للإع ن، وتك ار الإع ن ، وتشدفـا الإعـ ن مـي حفـ  الاسـتةـنة قذخرـ ـت مذـي رة  ـا الإع نـت،وم اعــة

الثقـ ة الدـادة  ا السجتس ، وردق الإع نـت، واستخدام  كث  مي ـذاعة محم ة عشد تشدفا الإع نـت، كلإ ذل  كـن لـو   ـ  
 ـةجـسا عمر ـتخـذ الق ار الذ ااا لدم طمبة الجـمةـت.

    الإع نـت الدول ـة ىد ت الدراسة التة ف عمر  -، 2012)،7) ف اد رم حة عکش ش ، / دن ـ دراسة  -7
مدـ دة مدـتيم  نيــاا  180، وتك نـت عفشـة الدراسـة السدتيم  الشيـاا الجتاا م، مي مدتيمكا مشتو) ن ف ــ ، عمر سم ك
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،  2 ــا  حــد ال لاةـــت الجتاا رــة ، واســتخدمت الإســت  ـن  داة لمدراســة ، واســتخدمت ىــاه الدراســة  ــا الك ـــس الإحرـــاا كـــ
والشدل الس  رة ، والتك ارات ، والست سط الحدـسا ، وت رمت نتـاو الدراسة قأن تأ ف  الإع ن  تداد عشد نذ ه  ا  كث  مي 

 وسفمة ـع م ة .
ىد ت الدراسة التة ف عمر  تأ ف  ـع نـت الانت نت عمر م احلإ  -،2007)،8)دراسة/ نزـل ع د االله تـةو -8

الجـمةا الدمدهفشا  ا  هـخ ـتة    والتة ف عمر  ىس ة عشـر  ـع نـت الانت نت قـلشدـبة  اتخـذ   ار الذ ات عشد الذبـب
وتـر الته فـ  عمـر عفشـة عذـ اا ة طبك ـة  ن مجتس  الدراسة مي ط ب الجـمةـت الدمدهفش ة  ا  هـخ ـتة ،لير ، و د تك   

 دة ، واســتخدمت الدراســة  الســشيو ال رــدا  مدــ 382مــي طــ ب الجـمةـــت الدمدــهفش ة الك ــ ى  ــا  هــــخ ــــتة  حجسيــــ  
 ـع نــت الانت نـتمـي  ىشــك ع امـلإ تجةـلإ : نال  ـنـت،  وكـن مي  ىر نتـاجيــالتحمفما ، واستخدمت اِستبـنو كـأداة لجسـ  

كميـــ الستةــ ض  إنيـــ  ودنــلإ اسدــت ى التةم ســالالةســ  و عـمــلإ طــ ل  تــ ة التةــ ض ، و مــ  ليـــ  ير تة ضــ كثــ  تــأ ف ا  عشــد  
جتسةة  تؤ   قذ لإ ك ف  عمر م احلإ اِتخـذ  ـ ار الـذ ات قـلشـدبة لمسدتخدم، سفشسـ الجشس ون خ الجـمةـة لا ـؤ   ، و ورـت م

 . قإضـ ة الانت نت ـلر السترو التد رقا لمسش سـت عشد الإع ن عي مشتجـتيـ
ــدالدتـح  -9 ــا  - ،2003)،9)دراســة ميـــ  حســد ع  ــر  دور الإعــ ن والإترـــل   ىــد ت الدراســة التةــ ف عم

انتذـر ندمـت الذ كـت   و رـرت نتـاو الدراسة قأنو ت جد ع  ة ـرتبـط ط دةـة سـفي الإعـ ن الجفـد والدةــل وزرــدة ـنتذــر 
 كة لخـدمـتيـ عمـر ندمـت الذ كة ، كسـ تٌ جد ع  ة ـرتبـط ط دةة سفي الته ر التكش ل جا  ا وسـالإ الإترــل وتقـدةر الذـ

نهـق واس  ، كسـ ت جد ع  ة ـرتبـط ط دةة سفي الإعداد الجفد لم سـلة الإع ن ة وتحقف     ىـ السهم ب مي الإع ن ، و ـد 
التهـ ر التكش لـ جا  ـا وســالإ الإترــل م ـي   ن تحققت   وض الدراسة لكـ ن الذـ كة تةمـي قسرـداق ة عـي نـدمـتيـ كســ

ضـف ة مي الذ كة لةس ايـ ، كسـ  ن الذـ كة ت ـال جيـدا ك فـ ا للإعـداد الجفـد لم ســلة الإع ن ـة الذ كة مي تقدةر ندمـت ـ
 مسـ  سير  ا تحقف  اف   السهم ب مي الإع ن .

ىــد ت الدراســة التةــ ف عمــر ســم ك السدــتيم  الشيـــاا ســفي   ــ   -،2010)،10)نهـــر وىفبــة  دراســة / -10
الآت ة: قأن للإع ن تأ ف  ـ شـعا  ةـل عمر سم ك السدـتيم  الشيــاا ، وردـير  الإع ن و ج دة الخدمة، وت رمت لمشتـاو

 . ـا تذـكفلإ ت  ةـت ونم  ـدراكـت ور رة ذىش ة ـةجـس ة لدى الةسفلإ
كسـ  رـرت نتـاو الدراسـة قـأن افقةــد الدـم ك ة لا ـ  الإع نـا تتجدــد  ـا سـتة م احـلإ  سـسـ ة ىـا عمـر التـ الا: جـاب 

رة الإىتسـم، نم  ال  بة، الإ شــخ، الترـ ف، والتث فـت قـلـااك ة ، مـ  الإعتســد عمـر  ـــدة الــ  م الـا ي ليـر  ـدرة الإنتبـه، ـ ـ
ورـشة س كـلإ ذلـ  ـةجـس ـ ـ عمــر رضـــ الةسـ ت  ،عـل ة عمر الإ شـخ لسـ  تستة ن قو مـي  قة ومرداق ة عـل ة لدى الجسيـ ر

 .د اتخـذ   ار الذ اتوولااير لمسؤسدة وذل   ا م حمتا   شـت وبة
11-Study of   (Sorina-Raula, G., Crăciun, Liviu and Meghisan G. (11، (2008)  

ىــد ت الدراســة التةــ ف عمــر الة امــلإ التــا ةحتـجيـــ الةسفــلإ لإتخـــذ  ــ ار رـــال عشــد رــ ات مشــتو لكــ ن عسم ــة الذــ ات ىــا 
ــ سـفي اتخــذ  ـ ار  ـ رم )الذـ ات  و عـدم عسم ة رش  الق ار، وت رمت الدراسة لشتــاو  ىسيــ :  ن  السذـت ري ةختــرون دااس 

الذ ات،  ا حـلة عدم ال قفي  و تأنف  ىاا الق ار لمحر ل عمر مةم مـت ـضـف ة عي السشتو عي ط ر   نذهة البح  عي 
 السةم مـت   لإ الذ ات  ا حـلة ال قفي .
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 التةقفل عمر الدراسـت الدـققة : 
 لتةدة ت الدست ررة . سـت ليـ ع  ة مبـر ة  قإع نـت الدرالات جد دراسة مي ىاه  -1
 استدـدت الدراسة الحـل ة مي ىاه الدراسـت  ا الج انل الآت ة : -2
  ، تحد د متغف ات الدراسة الحـل ة  ـلستغف  السدتقلإ  تسثلإ  ا الإع ن )ـع نـت التةدة ت الدست ررة، 2-1)

 تجـه  ك ة الإع ن. ،الشـنلسم ك )، والستغف  التـق   تسثلإ  ا         
 ، تحد د مذ مة الدراسة الحـل ة ، وسؤاليـ ال ا دا و س متيـ الد ع ة.2-2)
 البـح  قأن الإع ن لا ت قف  قط عشد الدم  والخدمـت ورس ي  ن  عمر،  ن ىاه الدراسـت  رـرت 2-3)

 والخدمة والدك ة .  تبط  ةز ـ ستد ر  اف كـر لك ن السشتو ةذسلإ : الدمةة          
 سفشت ىاه الدراسـت  ىس ة الإع ن ونرـارو و ىدا و و ن اعو وتأ ف اتو. -3
 : ستدـدت الدراسة الحـل ة كسـ ا -4
ـــ -، 2005)ســة )حدـــم  تحــا  ســ  طع دراســة/ مــي -  مةفوانت ـــر ال ســـ ة ــالجفــد لمحسمــة الإع ن ط قــأن التخهـ

سذــركة لشذــط الإع نـا  عمر الق ار قتأ ف  ا  عمر السشـسـبة وتزسفشيـ  ركـن الإع ن  ةس ي  ن  ؤدم ذل  ـةفالإع ن
 .شـن في  ا الإستدتـتلا

أنههو كن هه  أو  هههكو ىقههبي  الإههن وههو  ال ههاو   هه كي ا قب هه   -،2014) رةحفــ مــ وى مــي دراســة/ و  -
 . الثقة  ا السشتو )الدك ة، ف قتش  سيـ وردم  سم ك ـ ـةجـس  ـ نح ىـعي ط ر  ـكدـب الشـنل ، ) ك ة مةفشة،  السشتو جبه 

ــدم ســةـد مــي دراســة و  - ــو ةس ــي  :(9112) ن رم ــة الس جيــة لمجسيــ ر السدــتيدف سيـــ مــي ل ن م ســـلة الإع ن 
والإ تشــخ   )ت شـا الدكـ ة، افسـلفل السحدتة لسدتقِ لإ ال سـلة مي ىاا الجسيـ ر لخمـ  ال  بـة والثقـة لدةـو لإ تشــتالسشتو

  قو ومي  ر ت ج و سم كو نح ه.
التةـدة ت مـي و قأنـو ةس ـي ق ــس  تـأ ف ات ـع نــت  -،2008دراسة / قةداش مد  ة ، مـ وان ع ـدال زاق)  -

 ، عي ط ر  التة ف عمر نتـاو الإستدتـت. 2019الدست ررة 
 : في ا جكان  الآ ين :،2017)مي دراسة: محمد  مفي زرو ا ،   نس مداورو  -
 ا تعرف   ى أثر ال او   ى لإرار ا نشبركن في ال تفتبء  دى ا قب  . ،4-1)
  ا الإستدتـت  ا   ار السذـركة ف و تختمف مي نـنل لآن . 2019ـع نـت  التةدة ت الدست ررة  اتتأ ف   ،4-2)
 إ تقا ين لإرارات ا نشبركن   قب    قد اللإتراع في ىذا ال تفتبء. ،4-3)

، والشدـل الس  رـة ،  2الك ــس الإحرــاا كــ قـستخدام  –، 2012)،7) ف اد رم حة عکش ش ، دن ـ دراسة ومي 
 .والتك ارات ، والست سط الحدـسا

مي نـح ة ىد يـ حف   ن الإع ن مير  : ،2017)دراسة ـةـس سسف  رسد م  وتتد  الدراسة الحـل ة  -5
 ا التأ ف  عمر سـم ك الشـنـل ، و ن ىـاه الدراسـة تختمـف مـ  الدراسـة الحـل ـة لك نيــ تقترـ  عمـر الإعـ ن الإذاعـا  قـط 

 دون  ن اخ الإع نـت افن ى .
 ،:2017دراسة ـةـس سسف  رسد) و،،2007دراسة/ نزـل ع د االله تـةو)اتدقت  -6
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ليــ دورىــ كـا ة ـ ن الإعـ ن  مـي جـنـل الجسيـ ر السدـتيدف وتؤ   قذ لإ ك ف  عمر م احلإ اِتخـذ  ـ ار  ىشـك ع املإقأن 
، والحفــت  ترــس ر الإعــ ن مــي حفــ  مزــس ن ال ســـلة الاع ن ــة، وت  فــت الإعــ نىــاا الجسيــ ر وىــا : مــؤ  ا   ــا  ــ ار 

الثقـ ــة  ، وو ودنمــ ،، وعســ  الستةــ ض للإعــ ن ،ةــ ضطــ ل  تــ ة الت)الإع نــا، والســدة التمش ــة للإعــ ن، وتكــ ار الإعــ ن
 . وردق الإع نـت ، ،اسدت ى التةم سال  )الدـادة  ا السجتس

 : ،2017ـةـس سسف  رسد)/دراسة ،، و 2003تدقت دراسة/ ميـ  حسد ع دالدتـح )ا -7
الإع ن  ىاه الة املإ :  ترس ر  ومي الجسي ر السدتيدف لكا ة  ن الإع ن مؤ  ا   ا   ار  أن ىشـك ع املإ ليـ دورىـ ق 

 والإعداد الجفد ليـ مسـ ةدير  ا تحقف     ىـ السهم ب مي الإع ن. مي حف  مزس ن ال سـلة الاع ن ة
 ــا ـ بـــت  -،2003، مــ   دراســة ميـــ  حســد ع ــدالدتـح ) 2010)نهـــر وىفبــة  دراســة /اتدقــت  -8

   وض الدراسة  قإستخدام التحمفلإ الك دا .
 الج انل الآت ة: ا الحـل ة مي الدراسة الإسته ع ة و د اِستدـدت الدراسة  -9
في ا تعرُّف   هى  مشه  ن ا درا هن ا يب يهن  تهيببتيب ودلإهن ي   يد هد  مع ا درا بت ا سببقن   بىنت ،9-1)

أ ئ تيب ي  جنع ا بيبنبت  ا نع كمبت ا نتع قهن  بب اهبىرم مكعهكع ا درا هن  كهرا،يهب ي   سهيوء إجهراء 
 ا درا ن ا يب ين    قفوذىب .

 ـع ن ـ،. 90) 2019رة كسـ سـىست الدراسة الإسته ع ة  ا تحد د  ـاسة مي ـع نـت التةدة ت الدست ر  ،9-2)
   :الإطـر الش  م لمدراسة - نـمد ـ 

الإعــ ن وســم ك الشـنــل الشيـــاا قـلسذـــركة  ــا الإســتدتـت ، وذلــ   دور تقــ م افدس ـــت الش  رــة لمدراســة الحـل ــة حــ ل   
وحتـــر  ـــ م  2019قسحـولـــة الكذـــف عـــي الـــدور الـــام تقـــ م قـــو الإع نــــت التـــا ســـبقت ـســـتدتـت التةـــدة ت الدســـت ررة 

الت ورجـا  ا التـأ ف  عمـر الشـنـل،  ــلإع ن ىـ   حـد عشـرـ  السـترو  ،12) 2019مي ـس رلإ   22، 21، 20الإستدتـت
السؤ  ة والسح كة لو ، ورؤ   الإع ن عمر الشـنل فنو  توده قسختمـف السةم مــت عـي  كـ ة السذــركة  ـا الإسـتدتـت،  ةشـد 

، كســـ ةس ــي للإعــ ن ـســتثـرة  2019تة ضــو ليــاه الإع نـــت  إنــو  ــد ة تدــل السةم مـــت عــي ىــاه التةــدة ت الدســت ررة 
، ورس ي للإع ن سال   ن ةق م ستةترت سم ك السذــركة  ـا الإسـتدتـت  و تةـد لإ سـم ك  الحـجة لدك ة السذـركة لدى الشـنل

عــدم السذـــركة لدــم ك السذـــركة ، مســـ  ــد  ــؤدم قإتخـــذ القــ ار قـلسذـــركة  ــا الإســتدتـت ، كســـ تتزــسي  دس ـــت الدراســة 
 عتسـد عمر وســالإ الإعـ ملإا م عمر ن  رة سة تقاالدراسـت الدـققة ذات الة  ة قس ض خ الدراسة ، ومي ىشـ  إن ىاه الدر 

ظي  مدي م الاعتسـد عمر وسـالإ الإع م عمر  د مفمدفي دةدمف  وسـندرا س ل روكفـت  وىســ رــحبـ كتــب  ن  رــت ، حف  
 نــا السؤلدـــن قســشيو الش ـــم الاجتســـعا الةــ ري لتحمفــلإ تــأ ف  وســـالإ الإعــ م حفــ  ا ت ضـــ ع  ــة حفــ  وســـالإ الإعــ م  

 وســالإ الاعتســد عمـر لسـدنلإ ال ا دـة افىـداف ومـي ،،13)مـج سـفي الجسيـ ر ووســالإ الإعـ م والش ــم الاجتســعا انـد
وتـاك  الش  رـة  نـو عشـدمـ ةرـبب الدـ د  كثـ   ، ومبـرـ ة   رـة آ ــرا    ح ـنـ ـ  ل ســالإ تجةـلإ التـا افسبـب عي الكذف الإع م

 .،14) وسـالإ الإع م  كث   ىس ة قـلشدبة لياا الد د تكمسـ  ربححـجـتو اعتسـدا  عمر وسـالإ الإع م لتحقف  
ك ــف، ومتــر، ولســـذا تــؤ   وســـالإ الإع م ــة  ــا مةتقــدات  : لش  رــة تقــ م عمــر  ســـس  ن الستغفــ  افسـســا لديــرا  كــ ةو 

 .،15) ى  درجة اعتسـد الجسي ر عمر وسـالإ الإع م كسردر لمسةم مـت؟ الجسي ر و حـس دير  و سم كير 
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عتسـده عمـر وســالإ الإعـ م والسحتـ ى الإع مـا لديـر مــذا ـن الجسي ر  تتا ـد  ، ت ى ن  رة الاعتسـد عمر وسـالإ الإع مو 
عتسـد عمر وســالإ الإعـ م ت ضـب  و لإمث  ،  إن ن  رة ا مذ مة،  ا م اجية ؟)ك ف ندم ؟وتةمر مـذا ندةلإ  و؟ةج م ح ل

 .،16) وتأ ف ىـ عمر تم  الس اقفتتشبأ قـستخدامشـ ل سـالإ الإع م 
دةدمف  وروكفت   ن الة  ـت القـاسة عمـر الحـجـة الستبـدلـة سـفي وســالإ الإعـ م والـش ر الاجتسـع ـة ةس ـي  ور ى ك  مي :

ـــد الستبـــدل  ــلإ مــي وســـالإ الإعــ م والسؤسدـــت افنــ ى  ــا  ،Interdependenceتددــف ىـ  ــا ـطـــر مديــ م الاعتس  ك
  ـنجــز  عسـليــ وتحقفــ   ىـدا يـ دون الاعتســد عمـر قةزـير الــبةي الـام  رـبب ممتمـ ـ  ـا السجتســ  السجتسـ  لا تدـته 

 .،17) الحد  
مثــلإ  نــا القــ ار  كســـ  كــدت الدراســـت  ن ىشـــك الةد ــد مــي الستغفــ ات ) و الدتــ ات التــا لاســد  فيـــ لا ــ اد  ن  تخــاوا  ــ ار مـــ

،، وكــال   مــة  قــة اف ــ اد  ــا  نددــير  و  ــا مةم مـــتير  و جسـعـــتير قـلسذـــركة  ــا الإنتخـقـــت م ضــ خ ىــاه الدراســة 
ــ ر والسدــت ى  الس جع ــة، وكــال  مرــدر ونرـــاص ال ســـلة الإع م ــة قـلإضـــ ة ـلــر الستغفــ ات الدةس ج اف ــة نـرــة التةم

 .،18) الا ترـدم الاجتسـعا
تتشبأ ن  رة الاعتسـد عمر وسـالإ الإع م قأن الد د ةةتسـد عمـر السةم مــت التـا تقـدميـ وســالإ الإعـ م وتحقـ   ىـداف  كسـ

عتســد الدـ د عمـر اِ  وىـاا   جـ   ،19) ر وسـالإ الإعـ م كميــ قذـ لإ متدــو  ولكي الد د لا ةةتسد عملدى ىاا الد د ، مةفشة 
  ىس ة مح ررة قـلشدبة لياا الد د.وسـالإ الإع م لشفلإ السةم مـت ـذا كـنت السةم مـت التا تقدميـ ذات 

 : عتسـد عمر وسـالإ الإع ملإتأ ف ات ا
لتغفـ  السجتسـ  والتأ ف  الست    للإع م  ا الجسيـ ر سـ   ن تـأ ف ا  م تـدا   لقد انة س مدي م التبـدل عمر اتجـىـت التأ ف ،

 ورس ي حر  آ ـر الاعتسـد عمر وسـالإ الإع م  ا الآ ـر التـل ة: ،،20) ووسـالإ الإع م ندديـ
 الآ ـر السة ف ة والتا تتسثلإ  ا: -1

ورحدث الغس ض عشدمـ ة  ن ىشـك نقص  و تزـرب  ا السةم مــت السقدمـة مـي وســالإ  تجـوز مذ مة الغس ض: -  
 .،21) تقدمو وسـالإ الإع م مي مةم مـتالإع م ورتر ـزالة الغس ض قسـ 

: ـذ  ن وسـالإ الإع م تدـير  ـا تكـ ري اتجـىــت الجسيـ ر نحـ  القزــةـ وافحـداث، وىشــ تمةـل تذ فلإ الاتجـىـت  -ب 
 الةسم ـت الانتقـا ة دورا  ميس ـ  ا تذ فلإ الاتجـىـت.

 الجسي ر نح  الس ض عـت والقزـةـ السه وحة.ـذ  ن وسـالإ الإع م تمةل دورا   ا ت تفل  جشدة  ت تفل افول رـت:  -ج 
وذلــ  مــي نــ ل التــأ ف  الإدراكــا ل ســـالإ الاترـــل عمــر الكــ ر  ــا السجتســ  السةتســد عمــر وســـالإ  ت ضــ ب الكــ ر: -د 

ـل  فيــ والسهمـ ب الحدــ  عمفيــ ، ـذ  ن ،22) الإع م، حف  تؤدم وسـالإ الإعـ م دورا  ميسـ ـ  ـا تـ ورو الكـ ر الس ـ
 الح رة.و تق م سدور ك ف   ا ت ض ب الك ر مثلإ التدـمب والسحبة وافمـنة  وسـالإ الإع م

 :الآ ـر ال جدان ة -2
 .  وىا الس تبهة قـلحل والك ال ة الشـقةة مي السذـع  والة اطف

 الآ ـر الدم ك ة: -3
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حفـ  التـأ ف ات الدـم ك ة الةد ـدة ل ســالإ الإعـ م  ؛التـأ ف ات سـفي وىا الشـتو الشيـاا لمتـأ ف ات السة ف ـة وال جدان ـة، ومـي 
نت جــة التةــ ص لم ســفمة  مـــ والتشذــ ط ةةشــا ق ـــم الدــ د قةســلإ  ، ركــتا دةدمفــ  وروزكفــت  عمــر التشذــ ط وعــدم التشذــ ط

 الإع م ة.
 ـ لش  رــة الإعتســـد  إنــو ة قرــد قـلإعتســـد  ــا ىــاه الدراســة ىــ  درجــة  ىس ــة الإعــ ن ك ســفمة ـع م ــة لمدــ د كسرــدر  وو قــ

لسةم مـتو ، و رـرت ن  رة الإعتسـد لدك ة  سـس ة مؤداىــ قـأن وســالإ الإعـ م ليــ  ـدرة عمـر تحقفـ   ك ـ   ـدر مـي التـأ ف  
 سشقلإ السةم مـت قذ لإ م ثف.  -ومشيـ الإع ن –السة  ا والةـطدا والدم كا ، وىاا التأ ف   تداد عشدمـ تق م وسـالإ 

 الإعتسـد عمر وسـالإ الإع م  ا الدراسة الحـل ة :الإستدـدة مي ن  رة 
، واعتســدىر عمفيــ  ـا حرـ لير عمـر مةم مــت  2019ررد مدى اسـتخدام الشــن في ـع نــت التةـدة ت الدسـت ررة  -

 عي التةدة ت الدست ررة.
لتــأ ف ات السة ف ـــة ررــد التــأ ف ات الشـتجــة عــي اعتســـد الشـــن في عمـــر ـع نـــت التةــدة ت الدســت ررة ف ســـ  ــ تبط قـ -

 وال جدان ة والدم ك ة .
 .2019لدى الشـن في نت جة ـعتسـدىر عمر ـع نـت التةدة ت الدست ررة  ررد مدت ى السة  ة قـلتةدة ت الدست ررة -

 : عمر الشح  التـلاـلفيـ ورس ي الته ق ،23)  ى ا قارين ا س ككين  كاطسكو ـةز ـ  كسـ ـعتسدت الدراسة الحـل ة
تجـوب  و رد  ةـلإ  رـحل الش  رة الدم ك ة سم ك الإستجـقة قأنو ،John Broadus Watsonع  ف ج ن واطد ن)   

قـلتـأ ف   ـا ال ف ـة والدةـلإ  فيــ، و رــر  ، كسـ  ن الدم ك الدـعلإ ى  مــ ةقـ م قـو الكــايالسح هة قولم ف ة الحا مي الكـاي 
قأن الدم ك  ا الغـلل متةم ر، ورةتسد عمر الدا ع ة التا ت جو سم ك الد د ل ذب  حـجـتو،   ةحـدث الـتةمر سـدون دا ع ـة ، 

الإستجـقة لمسثف   م الدـم ك الإةجــسا ةقـ م  التةترت والسسـرسة ،  إن تةترتو كسـ ركت  ا ن  رتو عمر السثف  والاستجـقة ، 
و كد  ن تةمر الدم ك  تر مي ن ل ال ف ة السح هـة ، ىاا الدم ك ورث تو ومسـرستو  ا السدتق لإ عشد م اجية مثف  مذـقو، 

خـص ومي ىشـ  كد عمـر ضـ ورة دراسـة الدـم ك الخــرجا لارـو ن الة املإ ال ف  ة ىا التا تؤ   عمر الدم ك او ت ذ مو  ، 
 وبفي  نو ةس ي ت    الدم ك والتح ر ف و.  وردود   ةـلير  ا م اقف  مةفشة

ل  ـ  ،  ندةــلات الث  ـة الخـ ف والغزـل والحـللإ عمـر االتـا تةتسـد عددا  مي الحس ت الإع ن ـة واطد ن ط ر و  -
عـطدـة الحـل،  و ةدـتثف  أن ةخ ـ  التبـ ن عـي رـات مــ ةخ  ـو،  و ةدـتثف  ـزـبو،  و ةدـتدعا ق وا ت ح السشتو لمتب ن 

سذـركة  ا الإنتخـقـت  إنو  ـتر ـنبــره قذـات مــ ةخ  ـو ، الحـل ة  إن ـكدـب الشـنل  ك ة الو ا الدراسة   - الحـجة لدةو
 وىاا دور الإع ن. ،  و ةدتدعا عـطدة الحل،  و ةدتثف  الحـجة لدةو و ةدتثف  ـزبو 

و ا الدراسة الحـل ة  تر التةـ ف عمـر دور ال ســلة الإع ن ـة  -الدةسغ اف ة كسـ  كد واطد ن عمر  ىس ة ا ستخدام ال  ـنـت 
 .س ـ اف ة لإستيداف نـن في مةفشفي ا ت ظ ديـ لمج انل الدة

وتةــد الش  رــة الدــم ك ة ـمتــدادا  لــدور عمــر الــشدس  ــا تددــف  الدــم ك البذــ م ، وو ــ  ىــاه الش  رــة  ــإن  مة ــر الدــم ك 
الإندـنا  ا مة ر  نسـطو ةةد متةمس ـ  و م تدب ـ ، سـ ات  الإةجــسا مشـو  و الدـم ا ، والش  رـة الدـم ك ة تةـد ـمتـدادا  لـدور 

 لإ الإجتسـعا سفي الد د وال سـالإ الإترـل ة وتأ ف ىـ  ا ال ا   عمر اف  اد   وسـالإ الإترـل ، حف  تق م عمر التدـع
  ا الدراسة الحـل ة : الش  رة الدم ك ةالإستدـدة مي 
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مؤسدــة، الــام ةقــ م قإةرـــل )مزــس ن  –رــ كة  –حــتب  –جسع ــة  –الإعــ ن ىــ  عسم ــة ـترـــل تــتر ســفي الس ةمِــي )  ــ د 
سـلة الإع ن ة ـلر الجسي ر الك ف  مي الشـن في تمفيـ م حمة ـ تشـخ الشـنل الام اسـتمر الإع ن، عي ط ر  وس ط لشقلإ ال  

شـنــل  ــا الإســتدتـت ،  دــا السذـــركة  والدــم ك )رد الدةــلإ، الستسثــلإ قال ســـلة الإع ن ــة قسزــس نيـ  ــر تمفيـــ م حمــة الدةــلإ 
وجةلإ الإدراك مت ىج ـ قدك ة الإع ن ، كسـ  نو ةةسلإ عمر م حمة الدم ك  إن الإع ن ة  ن  ـدرا  عمر نم  ال عا وإققـاو ، 

 ـ ـرة الإنتبـه والإىتسـم وال  بة نح   ةلإ الدم ك الس ـ ب .
 :2019ـع نـت التةدة ت الدست ررة 

ـلـر لاا  ـتر التهـ ق  واف كـر، الدم  و الخدمـتالسشتجـت )نذهة ال ا د ة  ا مفدان تد ر   حد اف ة ةد الإع ن  : تسيفد
 ال ا دا  ا الدراسة الحـل ة:  السدتقلإ قةي الج انل ذات الة  ة قـلإع ن فنو ةةت   ى  الستغف 

  :ن  علإمـل ة ا -1
 ةـي ط رقـة  ــتر نقـلإ اف كـــر والسةم مــت  ـلــر  ؛ةسثـلإ الإعـ ن  حــد افنذـهة ال ا دــ ة  ـا مفـدان تدــ ر  السشـتو )اف كـــر،

ــ   و تــدع ر  و ـققـــت آراايــر  و ـتجـىـــتير  و ســم ك ـتير ،  ـــن في سيــدف تغفف ــة  ــا رــشـعة الش وتشـمــت اف كـــر الإسداع 
 رة الإعـ ن لمتـأ ف  عمـر  ـ ارات السدـتيم  الشيـــاا ،  ـر جــت عرـ  الإنت نـت ، وبــو مـي افســلفل وافرـ ـل التقش ـة الستهــ

 .،24) والتا سدورىـ ت حدث تأ ف ات ك ف ة عمر السدتيمكفي والةس ت والجسي ر السدتيدف 
، لتة رـف الشــن في فيـ  م حسمة ـع ن ـة فم ـسـتدتـتومي ىشـ ة ةت   الإع ن  حد وسـالإ الإترـل افسـس ة التا تةتسد عم

مـف قـإنت ف الت ورج ـة افنـ ى ، وللإعـ ن  نـ اخ عد ـدة تختقـلدك ة التـا ةقـ م عمفيــ الإسـتدتـت ، قـلإضــ ة ـلـر الةشـرـ  
 ا ترش ف وتقد ر الإع ن .السةـ ف  السدتخدمة  

 : ن  علإمدي م ا
ظيـــر لإ، قه رقــة مــي طــ ق الجيــ  وا ظيـــر والجيــ  قذــات  و  مــ  مـــلإىــ  ا ،:25)ن  عــللإغــ م السديــ م المُّ : أ لا 

 .الستةـرف عمفيـ  ا  م مجتس  مي السجتسةـت
و ق ـ لمتة ردـت السختمدـة ليـاا السرـهمب تـر اسـتخ ص  -،26) الدك ة ن  علإحا  رهلإ: السدي م ا ـن  ـ 

 للإع ن لمدراسة الحـل ة وذل  عمر الشح  التـلا : التة رف الإج ااا
التقــدةر السغـ م والســؤ   قـســتخدام كـ ـة ال ســـالإ وافنذـهة الإع ن ــة وال جدان ــة  ـي عمــر و ىـ   الإعـ ن ) عــي  كــ ة، :

عمـر  ـا ندـس ال  ـت الةسلإ لح  الجسي ر السدتيدف عمر التة ف عمر  ك ة محددة تتزسشيـ الإع نـت ، م   ؛السختمدة 
، حتـر ةدـتسفم ا نح ىــ ورت ش  ن يــ، لفيــة قحـج ر نيو وجدواىـ  تيـبأىسفحتر  تر ـ تشـعير التـم سيـ و  ؛لمدك ة  يرنتبـىـجاب 

 وردمك ا  ا الشيـةة ط رقير لمةسلإ سيـ ققشـعة ورضـ.
بنهب  تفهم مهع ا درا هن الإعـ ن  ـا الإنتخـقــت  -وو ق ـ  لمتة رف الإج ااا الدـس  للإع ن  ةس ـي تة رـف 

 ا يب ين  ذ ك   ى ا قيك ا تب ي :
التقـدةر السغـ م والسـؤ   قـسـتخدام كـ ـة ال ســالإ وافنذـهة الإع ن ـة وال جدان ـة  ـي عمر و ى   الإع ن  ا الإنتخـقـت:

 ـا ندـس الةسـلإ لح  الشـن في عمر التة ف عمر  ك ة السذـركة  ا الإنتخـقـت والتا تتزسشيـ الإع نــت ، مـ   ؛السختمدة 
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، حتـر ةدـتسفم ا لفيـــقحـجـة  ر نيـو وجدواىـ  ـتيبأىسفحتر  تر ـ تشـعير التـم سيـ و  ؛لياه الدك ة  يرنتبـىـعمر جاب ال  ت 
 ققشـعة ورضـ. مةسلإ سيـ قـلسذـركة  ا الإ ت اخنح ىـ ورت ش  ن يـ ، وردمك ا  ا الشيـةة ط رقير ل

 
  :وىا،27) ذات الة  ة قـلدراسة الحـل ة ومي ن ل ع ض تة ردـت الإع ن نجد  نو  تسفت قـلخرـاص الآت ة

حفـ  ة يـ  الإعـ ن عمـر وسـفمة  ـد تكـ ن مه  عـة  و  ع ـ  وســالإ ـفـ  رخرـ ةالشــن في  ةرـلإ الـر جسيـ ر الإع ن-
 م ا ة  و مدس عة.

  كــرافعـي      زولاةقتر  عمر ع ض الدم  وت ورجيـ  قط ، وإنسـ ةذسلإ كال  ت ورو الخدمـت ،  ج افمد  خ  ور  ن  -
ــالس  ب عــي رخرــ ة درِــة  )كدكــ ة السذـــركة  ــا الإنتخـقـــت، ، كســـ  نــو  ـــت، -  ــ اد–رــ كة –مؤسدــة  -حــتب ) يةمِ جسع 

 مةم مة.جية  والإع ن لاسد و ن ة  ن مردره مي
والإع ن   جو ـلر جسي ر مةفي كـلشـن في ور كت عمر تد ر  اف كـر لترـدة نذ ىـ سفي الجسي ر السدتيدف )الشــن في،   

كســ  نـو  تكـ ر مـ ات عد ـدة وريـدف ـلـر  -افلـ ان الجااقـة كـسـتخدام  -، ور ة ض الإع ن الحك قة قر رة جااقـة ومغ رـة
 لإ)الشـنل، سيـ.ـةرـل مةم مـت عي الدك ة ، وإ شـخ السدتق ِ 

وتتجدد الغـةة مـي الإعـ ن  ـا تة رـف الشــن في قــلدك ة الخـرـة قس ضـ خ الإعـ ن وىـا السذــركة  ـا الإنتخـقــت قجـاب 
حـولـة التـأ ف  عمـر ـتجـىــتير نح ىــ ، مســ  ـد  ـؤدم ـلـر تغففـ  سـم كير قـأن ـنتبـىير واىتسـمير وإ شـعير سياه الدك ة وم

   .ةحقق ا اليدف مي الإع ن وى  السذـركة  ا الإستدتـت 
والة امــلإ الســؤ  ة  ـةفـال ســـلة الإع ن ـ رــعــداد وتح   ـ فـوالإداررة  للإعـ ن مــي ح ة و الج انل الدش ة افسس الةمس لإفتحم

  ند يـ. ـر انت   فافلــ ان ، وكال  وسـالإ الإع ن  ن اعيـ ومةـ ، الإعـ ن)الكمسة ، الرـ رة ر  ــا ترـس

ن ع  ـة ـرتبــط سـفي السةمشـفي السدـؤولفي عـي الإعـ ن ة ـ    دا الدراسـة الحـل ـة  :،28)افىس ة الإجتسـع ة للإع ن

 ـؤ   عمـر   كــر الجسيـ ر ، ورةسـلإ عمـر ـ شــعير قإسـتخدام  الحس ت الإع ن ة والشـن  ن الحـلف ن والس تق  ن    ـلإع ن
  الحجة وال  ىـن ، كسـ  نو وسفمة لشقلإ اف كـر مي السةمشفي ـلر الجسي ر  

ىشـــك تدـــتلات تةــد مدتـــح نجـــح لمحســ ت الإع ن ــة ، وىــا تذــسلإ م  نـــت الســترو الإع نــا ،:29الســترو الإع نــا )
مِي؟) مِـي؟ وىـا الســدة  و وىـا:مي الس ةمِـي؟ مــذا   عن مِـي؟ متـر   عن مِـي ؟   ـي   عن ـ ن؟ لسـي   عن  كـ ة الإعـ ن ،، ك ـف ورـلإ الإعن

مِي؟ وى  اليدف مي الإع نوحتر سداةة الإ ت اخ  ا الإستدتـت ، لسـذالدت ة التمش ة السحددة ل داةة نذ  الإع نـت   .ا   عن
ــق  ور  : ،30) نــ اخ الإعــ ن ، ر الإعــ ن ـلــر  نــ اخ عد ــدة و ــد تــر ـنت ـــر  نــ اخ الإعــ ن التــا تشـســل الدراســة الحـل ــة د 

 .الإع ن الإ شـعا ،  الإع ن التاكف م ، وكتـستيـ ستر ف، وافن اخ ىا: الإع ن الإنبـرم 
 شبغا  ن تكـ ن  ـسمـة لمك ــس ، ومس شـة التحقفـ  ، وم نـة ، ومشدـجسة مـي نـ خ  ؟  ىداف الإع ن مـ مةـ ف  ـنت ـر

 .،Colly ,Russel H. Ibid (32) ( Collyالسشتو )سمةة  و ندمة  و ك ة،، وحدد 
 القـسمة لمك ـس قأنيـ عبـرة عي ميسة ـترـل ة محـددة ، ليــ مدـت ى ـنجــز  تحقـ  مـي نـ ل جسيـ ر:   ىداف الإع ن

 .مدتيدف ، و ا   ت ة زمش ة محددة
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ومي سفي  الإع نـت التا تت     فيـ ىاه السةـ ف  : الإع ن الب ـا ، والإع ن الإ شـعا ، والإع ن التاكف م ،  ـلإع ن 
 .،الدراسة الحـل ة ك ة السذـركة  ا كتقدةر الب ـا ة  ن  ـع   عشد م حمة تقدةر السشتو )

 لإع ن لدى الشـن في :لومي  س ز الة املإ التا تدـعد عمر ـحداث تأ ف  
ـلحـــح عمــر السذـــىدة والقــ اتة  ــإن ىــاا ة ةــد ىــاا   التكــ ار ،  تكــ ار الإعــ ن نددــو  و تكــ ار عبـراتــو قرــ ـــت  نــ ى  -

  ا تق لإ الدك ة التا  تزسشيـ الإع ن. ىاا  د ةدير ووالإستسـخ للإع ن ، 
ترــدة كثـ ـة الإع نــت  ـا الدتـ ة ك الة املإ التا تدـعد  ا تأ ف  الإعـ ن عمـر الجسيـ ر ، عـمـلإ ال  ـت ،كسـ  ن مي  -

ت تسفــت  2019التةــدة ت الدســت ررة واســتدتـت الس ـــد ي وكثـ ــة الإعــ ن  فيـــ وكثـ ــة الجسيــ ر ،  السحــددة للإســتدتـت
، وىـاا مــ ةسفتىــ عـي  كســ  نيــ محـددة س  ـت محـدد دتـتقأن نتـاو تأ ف اتيـ ت ي  قسج د ظيـ ر نتــاو الإسـتو ـع نـت

 كـا ةحقـ   ىدا ـو  شبغـا  ن تتـ    ف ـو مق مــت وآل ــت ،33)ـلةـالإعـ ن الد كســ  ن  -مشتو الدمةة ومشتو الخدمة
 : ومي  س زىـ

السدـتيدف ، و ن  نم  الـ عا وإققـاـو  مت ىجـ ـ ، وإ ــرة ـنتبــه واىتســم ور بـة الجسيـ ر  ن ة  ن الإع ن  ـدرا  عمر  -
 ةذب  حـجة لدةو ، ونم  الهمل لياه الحـجة ، و ن  ؤدم ـلر نتـاو تخدم  ىداف الس ةمِي.

سـم ك و تجـىـت إالإ شـخ وتغفف  مف ل و و الإع م ى   للإع ن افسـسا اليدف:  لمدراسة الحـل ة ،34 ىداف الإع ن)
لإع نـــت التةــدة ت عشــو وبـلشدــبة لمدراسـة الحـل ــة  ــإن افىــداف الست  ةــة ي م ــةن تجـــه الس   السدــتيدف )الشـــن  ن، الجسيـ ر

 :قأن تك ن  2019 الدست ررة
 ةجةلإ الشـن في  تح ك ن ست شفيـ.سـ قـلدك ة م ض خ الإع ن منم  وعا واىتسـم ـةجـسا  -
 مي التدزفلإ لمدك ة.حـلة و نم  ر رة ذىش ة مدتحبة  -
 الإ تشـخ قـلدك ة   لإ الذ وخ ستد رقيـ. لتحقف   ال زمتخف ي ال  ت  -
 زرـدة عدد السذـركفي  ا الإستدتـت. -
 تأكفد  ىس ة السذـركة  ا الإنتخـقـت لتةترت الإنتسـت لم طي. -
 التب ف   ا نذ  الإع نـت لإتـحة الد رة لمشـن في لمتدكف  مم  ـ  ا الإنت ـر السشـسل الام ةرل  ا رـلب ال طي. -
 مدتس  قدك ة السذـركة  ا الإستدتـت . تاكف  الشـن في قذ لإ -
 .الس تق في  الشـن فيعي ط ر  تذج    الشـن في وزرـدة عددت س    -
 الدك ة  ا ر لإ ـع نـت وت ض ب متاةـىـ. س از وتقدةرـمي  روتس فشي عي الحس ت الإع ن ة  لمسدؤولفي تسيفد اله ر   -
 .السدتيد في  الشـن فيترـل مدتس  م  ـت  ف    -
 الإع ن عمر الشـن في . ف عمر    التة   -

مــي السدــؤولفي عــي الإنتخـس ــة  :ةقــ م الشذــط الإع نــا س ظـــاف متش عــة تخــدم  طــ اف الةسم ــة  ،35وظـــاف الإعــ ن)
 الحس ت الإع ن ة ، وتخدم الشـن في :

 ـةرـل  ك ة السذـركة  ا الإنتخـقـت ـلر الشـن في م  ـ شـعير سيـ. -
 الدك ة السذـركة  ا الإنتخـقـت عي ط ر  ـةرـل السةم مـت الدق قة لمشـن في عشيـ .تة رف الشـن في قأىس ة  -
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 زرـدة عدد الإع نـت التا تحسلإ الدك ة مسـ  ت ب فك   عدد مي الشـن في الإط خ عمفيـ وإست ةـسيـ . -
ف ىر سشذ  الدك ة  مــم  مــكي  نذـه - لتجـررـة والرـشـع ة فن تير اــ ات  رحـب السرـلب مي التجـر ورجـل افعسـل وـ

 رـلب ال طي .لم ىاا 
 .مق مـــت نجـحيـــ وم ـــدئ و ســـلفل تخه هيـــ تحد د و  الشـنل،الإع ن ة و   ىـ عمر سم ك   تالحستخه ط  -
 و قـلسذـركة .ســم كعمر الشـنل ومدى تغف   و تةترت تحمفــلإ تــأ ف  الإعــ ن  -
 .الشـنلعمـر سـم ك  قـلسذـركة  ا الإنتخـقـتتحمفـلإ تـأ ف  اتخــذ القـ ار   -
 ع ض الدك ة عمفير  ا التمـن والس ـن السشـس في ، لتديفلإ  يسير وا تشـعير ليـ. -
 ـق غ الشـن في عي ط ر  افنذهة الإع ن ة قستاةـ الدك ة  ا التمـن والس ـن السشـس في . -
ـسـتةـسير ليـاه الدكـ ة ، مـ  تةمـ سير ك ـف ةحــ   ن عمـر  تةم ر الشـن في   قـ ة السذــركة  ـا الإنتخـقــت مـي نـ ل  -

 ر تير الإنتخـسا فىسفتو .
 تتورد الشـن في قسةم مـت قس ـن المجـن ال ا د ة والد ع ة لت  ف  و تير وجيدىر . -
  .تديفلإ ميسة الإنت ـر افندل عشد الإ ت اخ و    شـعتير قةد تمقفير السةم مـت الكـف ة عشيـ عي ط ر  الإع ن -

 : ،36)ال سـالإ الإع ن ة
ولكلإ مشيـ دورىـ وتأ ف ىـ  ـا نذـ  الإعـ ن، لـال   سـي السيـر  انت ــر ال سـفمة التـا تتـ     فيــ  /متش عة وسـالإ الإع ن 

 .الذ وط لتحقف  ـ ض الإع ن
 :ال سـالإ السق وتة والسه  عة  
مـي الشـح ـة  مذـ   ـ ، و  جااقـة، و ل انـو   ك فـ  الحجـر  : ن ة  ن الإعـ ن - ر وطيـ/ـع نـت اله ق ووسـالإ الشقلإ 

جسي ر السدتيدف و ن ة  ن  ا م اجية اله ق ، ور اه الســرة فطـ ل الجاب تمشهقة   ا وـنت ـر م  ة، و ن ة  ن  الدش ة
  ت ة مس شة.

 .الز ا ة، والم حـت ال  تـت قسدـحـتيـ السختمدةالسمرقـت، : ومي وسـالإ الإع نـت  ا اله ق 
 . ل سفمة الشقلإ والتجـج الخمداوالدانما  الإع ن عمر الجدر الخـرجا: الشقلإلإ ومي  ن اخ الإع نـت  ا وسـا
ــة والسدــس عة ــ خ  ــا نقــلإ ال ســـلة و  الإذاعــة ، والتمدترــ ن، والدــفشسـ،والإنت نت ، ،:37)ال ســـالإ الس ا  ردفــد ىــاا الش

 مي م   ات الر ت م  ر   افع م قج ار ال  تـت الإع ن ة ،.كـستسـخ افــنا ال طش ة  -الإع ن ة قـلق ب مي )م    الإ ت اخ
ــ خ ال ســفمة   ،38)معههب ور ال تيههبر وههو    ههب ء ال ههاو ــر عــدة ع امــلإ مــي سفشيـــ ن ــة الإعــ ن عم : تت قــف  ةـل 

 فمةتتبــ ي نرـــاص ال سـفمة الإع ن ــة حدـل الجسيــ ر السدـتيدف و تدزــ  تو لشـ خ ال ســ، ونرـارــيـ  و  السدـتخدمة
  .والبةي الآن  ةدزلإ الس ا ة  و السدس عة، الإع ن ة،  ـلبةي ةدزلإ ال سـالإ السق وتة 

 نـ ل الإ شــخ بـة، مـي ىـا مجسـ خ السةم مــت التدرـفم ة والكـف ـة التـا ةس ـي  ن تخمـ  ال   ، :39الإع ن ـة)ال سـلة 
 .والتأ ف  عمر الج انل الشدد ة والةقم ة لمقـرئ  و السذـىد  و السدتس  

ـ الإعـ ن    ص تاكُّ   نحف   التك ار-  ،40)الإع ن ةومي الة املإ التا تدـعد عمر نجـح     ال سـلة    ىد ر 
- للإعـ نسـتجـقة الإحتســل ـحتسـل وبـلتـلا ال    مـي الإ، لاا  مجأ السد ق الر ال    مي ىاا لس ة واحدة  قط ض فمة جدا  
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 ـا ذىــي السدــتيم   لف ســ ال  ـت الكـــ ا  الإعــ نال  ــت  م مـشب -  م ت  فــ  الرـمة ســفي السةمــي والسدـتيم  الإسـتس ار
ك    اخعدة  نالإع ن ة ولم سـلة ،ومشب السدتيم  ال  ت لمتدكف  واتخـذ الق ار الذ اااالس ج ة مشو،  افىدافوتحقف    مشيـ:    ان
الستكـممـة الخـرـة قدـمةة  و ندمـة  الإع ن ـةالجيـ د مـي ىـا مجس عـة  الإع ن ةالحسمة   ، :41) الإع ن ة الحسمة 

تــ تبط قس ضــ خ  و  كــ ة عـمــة مذــت كة  ـع ن ــة تــ ة زمش ــة مةفشــة والتــا تحتــ م عمــر عــدة رســـالإ  نــ ل ) و  كــ ة، مةفشــة
 . متةددة وتك ن محددة السردر ـع موت جد ع   وسـالإ 

 ك ة، والسدتيم   ا الدراسة الحـل ة ى  الشـنل الام  تةـ ض لمدكـ ة  –ندمة  –ى  الام  تةـملإ م  )سمةة : السدتيم و 
 الإنتخـس ة مي ن ل الإع ن .

 جس   افنذهة الس تبهة قذ ات واستخدام الدم  والتخمص مي الدم  والخدمـت ، قسـ  ،42)سم ك السدتيم   /تة رف
  ا ذل  استجـقـت السدتيم  الةـطف ة والةقم ة والدم ك ة التا تد   ىاه افنذهة  و تتبةيـ.  

قـلةسم ـة  قأنو   جس ـ  افنذـهة الس تبهـة  ا الدراسة الحـل ة سم ك الشـنلتة رف  :كن    و ا ض ت ىاا التة رف
الإنتخـس ـــة  قـلترـــ رت  و عـــدم الترـــ رت لمدكـــ ة الإنتخـس ـــة ، وتذـــسلإ ىـــاه الةسم ـــة ـســـتجـقة الشـنـــل الةـطف ـــة والةقم ـــة 

 .والدم ك ة التا تد   عسم ة الإ ت اخ  
الاســــتجـقـت الةـطف ــــة تذــــف  ـلــــر الة اطــــف مثــــلإ السذـــــع   و الحـلــــة الستاج ــــة وىــــا :،43ســــتجـقة السدــــتيم  )اِ 
الدةــلإ  التــا تذــف  ـلــرالاســتجـقـت الاىش ــة ) و الإدراك ــة، تذــف  ـلــر عسم ـــت تدكفــ  السدــتيم  الاســتجـقـت الدــم ك ة )و ،

 .،والتر ف مي   لإ السدتيم  
تذـف  ـلـر الة اطـف و الاستجـقـت الةـطف ـة وىا التا تذسلإ   ـستجـقة الشـنل:/تة رف كن    و ا ض ت ىاا التة رف

مر عسم ــت تدكفـ  السدـتيم  الاسـتجـقـت سدتذف  ـو الاستجـقـت الاىش ة ) و الإدراك ة، و الستاج ة ،مثلإ السذـع   و الحـلة 
 و تذف  ـلر الدةلإ والتر ف مي   لإ الشـنل.الدم ك ة 

  ـكتدـب سم ك السذـركة  ا الإنتخـقـت :
ىـاه الش  رـة  ـإن  مة ـر الدـم ك تةد الش  رة الدم ك ة ـمتدادا  لدور عمر الشدس  ا تددف  الدم ك البذـ م ، وعمـر حدـل 

والش  رــة الدــم ك ة تةــد ـمتــدادا  لــدور  الإندـــنا  ــا مة ــر  نسـطــو ةةــد متةمســ ـ  و م تدــب ـ ، ســ ات  الإةجـــسا مشــو  و الدــم ا ،
 ،44) وسـالإ الإترـل ، حف  تق م عمر التدـعلإ الإجتسـعا سفي الد د وال سـالإ الإترـل ة وتأ ف ىـ  ا ال ا   عمر اف  اد  

 : متغٌرات الدراسة الحالٌة

 .قـلإع ن ىاه الدراسة  ى  الستغف  الام  ؤ    ا الستغف ات افن ى ورسثلإ  ا:(variable Independent ) الستغف  السدتقلإ
ىـ  الستغفـ  الــام  تــأ   ســـلستغف ات افنــ ى ورتغفــ  سشــت عمفيــ ولا  ـؤ   :(variable dependent)   الستغفـ  التــق 

  . 2019الشـنل قسدى ـ تشـعو قدك ة السذـركة  ا ـستدتـت التةدة ت الدست ررة قدم ك  ىاه  الدراسة ورتسثلإ  ا  فيـ 
، مثـلإ مدـف ات الدراسـة الحـل ـة  ـا  وت جـد الستغفــ ري التــق  والسدـتقلإكسـ  ن ىشـك متغف ات  د تؤ    ا حجر الة  ة سفي 

 (variable Moderating)لالستغفـ  السةـد    لإ الإستدتـت و  شـاو وبةد الإ ت اخ ،  ياا ى   2019التأ فد التةدة ت الدست ررة 
 .ىـ  الستغفـ  الـام  ـؤ    ـا الة  ـة سـفي الستغفـ ري التـق  والسدتقلإ 
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 : الدراسة هىام ض خ ـر نت  سبـب وم  رات ودوا   اِ 
 .الس ض خالتا تتشـول ىاا ـ  مة البح ث والدراسـت   

  ا  ت ة ـج ات الدراسة الحـل ة.  .السشهقة والةـلرالتا تذيدىـ  الد ـس ة الذة ر قأىس ة الس ض خ نـرة م  التح لات  ـ ب
 . ا الإستدتـتعدد الشـن في الا ي لير ح  السذـركة دور  ا زرـدة  د ة  ن للإع ن ـ  جـ
   د تؤ   عمر مف ل واتجـىـت وسم ك ـت الشـن في . سداع ةإنذـطـت  ش ة و  عمر الإع نسلإ تةذ -د
 .الشـن فيعمر  الإع نمحـولة مة  ة ك ف ة تأ ف   -ىـ

 سـدس ـ:  تدـتلات الدراسة .
  ا ـع نـت التةدة ت الدست ررة ؟ السدتخدمة: مـ  سـلفل ـ شـخ الشـن في 1س
 ؟ ـع نـت التةدة ت الدست ررة  ا اِستثـرة ـستجـقـت الشـن في وتدع سيـ دور: مـ 2س

  ا الإستدتـت؟الشـنل  مذـركة   ار  ِـتخـذقـع نـت التةدة ت الدست ررة  ع  ة: مـ 3س 
 ؟2019 لتةدة ت الدست ررةاـستدتـت   ا الشـن في قسذـركةالإع نـت الدست ررة  ع  ة: مـ 4س

 الإج اتات السشيج ة لمدراسة :: سـقة ـ 
ىاه الدراسة  ا ـطـر الدراسـت ال رف ة التا تدتيدف نرـاص ال  اى   و السجس عـت  : تدنلإ ن خ الدراسة -  

 .،45)ل عمر مةم مـت دق قة وكـف ة عشيـمحلإ الدراسة ،  و دراسة الحقـا  ال اىشة الستةمقة قه  ةة ظـى ة سيدف الحر 
 : تةتسد ىاه الدراسة عمر مشيو السدب الإع ما قـعتبـره جيدا  عمس  ـ مش س ـ لمحر ل عمر س ـنـت مشيو الدراسة  -ب 

ـــة ج ان يــــ ـــة كـ  ــــىو م اســـة لمبحـــ ث ،  ومةم مــــت ، و ورــــف ال ــــى ة محـــلإ الدراســـة لسة   ـــ  السش ـــد مـــي  كث ور ة
عفشـة  ـطــر ذلـ   ـتر مدـب مزـس ن  وسفتر استخدام مشيو السدب قذك و ال ردا والتحمفما ، و ـاي ،46)الإع م ة

، لسة  ــة ارــتسـليـ فىــر  ركـــن الإعــ ن مــي كمســـت ، ورــ ر ، و لــ ان ،  2019مــي ـع نـــت التةــدة ت الدســت ررة 
والتةـ ف عمــر عمــر طـ ل وِ رــ  عبـــرات الإع نـــت ، والتةـ ف عمــر ندــل تكــ ارات عبــرات الإعــ ن  ، والتةــ ف عمــر 

ـت مي    اد و حتاب ، وجسع ـت ور كـت ومؤسدـت ، وندل مذـركـتيـ ، وكلإ ذل   تر الد ـت التا رـركت  ا الإستدت
 قـستخدام التحمفلإ الك دا البد ط.

التـا تةـ ض  2019ـع نــت التةـدة ت الدسـت ررة  رـ لإ ومزـس ن : مجتس  ىاه الدراسة ى  مجتس  الدراسة  -ج 
 ليـ الشـن  ن  ا الإستدتـت  ا  رجـت مر  .

الإع نــت ليــ الشــن  ن ؛ وىـا  ض  ة   والتا ت   2019ة : تتسثلإ  ا ـع نـت التةدة ت الدست رر عفشة الدراسة  -د 
مـي ـس رـلإ   22، 21، 20الـام تـر  ـا  الإسـتدتـت الإ تـ اخ  ـا وحتر   م 2019التا سبقت ـستدتـت التةدة ت الدست ررة 

، و نـات مختمدـة مـي القــى ة وبةـي محـ  ــت مرـ ، وىا الةفشة الستـحة التـا   تـ ب الحرـ ل عمفيــ مـي مشــط  2019
 رـ ـل مختمدـة مثـلإ ، و لإ رـه  رـف ة  و الست سـهة  ،  و الالقرـف ة جـدا  و الق: حفـ  الهـ ل  وىا مي عبـرة 90مزـمفي )

الــام ةأنــا عــ ض الذـــرخ ومشيـــ   سشيـــ الك فــ  مدـــحتيـ و ط اليـــ، وتبـ شــت  لا تـــت الذــ ارخ وىــا الغـلبــة  ــا تمــ  الدتــ ة
ج انل اله ق ال ا د ة قذ لإ ط لا  و ع ضـا ، ومشيــ الرـغف  السحسـ ل قـلفـد وبـو عبــرات عمر ست سط الحجر السةم  ال
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 رف ة مثلإ  نةـر لمتةـدة ت الدسـت ررة ،  و  ـا رـ لإ ممرـ  عمـر التجــج الخمدـا لدـ ـرات نقـلإ افجـ ة مثـلإ عبــرة   ـعسـلإ 
ــ  اليـــتف ،  و ــا رــ لإ رســـالإ  رــف ة  و    ،   الرــب   ومةيـــ ع مــة  عمــر  لــ ان الةمــر ، وكخمف ــة عبـــرات م ت بــة  ع  ن

الس ا ة والسق تة،   و لد  ة مدس عة ع   ال اد   ، وعبـرات دانـلإ رـدحـت الج ااـد و نـات  رـ ـل مختمدـة  لشذ ات افنبـر
، وبـسـتخدام قـة ااقخهـ ط مختمدـة افحجــم وبـأل ان ج  نات مدـحة كـلإ الرـدحة  و نرـديـ  و جـتت مشيــ كت ـت السدـحة؛

ورس ي ال ج خ لسمح  الدراسة الحـل ة للإط خ عمـر ىـاه  ، ـع ن )الةفشة الستـحة 90عدد تر جس    سم ب الحر  الذـملإ
 الإع نـت .

: تر الإعتسـد عمر م رد التحمفلإ الك دا كأداة لجس  ال  ـنـت لمحرـ ل عمـر مؤرـ ات دالـة  سـلفل جس  ال  ـنـت  -ىـ 
، و د تزسي مجس عة مي   ـت التحمفلإ مثلإ مـذا  فـلإ ؟  2019مزـمفي ـع نـت التةدة ت الدست ررة  عي ك ف ة مةـلجة

 ركـــن الإعــ ن ،  رــ ـل عبـــرات الإعــ ن ، رــ ــة الإعــ ن ، مثفــ ات الإعــ ن : الةقم ــة ، وك ــف  فــلإ ؟، وتسثمــت  ــا ) 
وتكــ ارات عبـــرات الإع نـــت ،  لــ ان الإعــ ن ، محتــ ى  وال جدان ــة والدــم ك ة ، وكــال   نــ اخ الإعــ ن ، ووعــ د الإعــ ن ،

 الإع ن ، الس ةمِش ن )مردر الإع ن،.
 :الدراسة حدود  -و
عمــر   2019ـع نــت التةـدة ت الدسـت ررة   ــ   : التة ف عمـر  الحـل ة الدراسـة ا تر ت  :الحدود الس ض ع ة  -

 الشـن في  السذـركفي  ا ىاا الإستدتـت.ســم ك 
ـع نـت  التةدة ت الدسـت ررة  ـا قةـي السحـ  ــت  ع  ضت  فيـوىا تذسلإ السشـط  التا  :  الحــــدود الس ـنفــــة -

     . ا ىاه السشـط  الشـن  ن الام رسمتير الدراسة  ير السذـرك ن  ا الإستدتـت مـ ، السر رة والستـحة لمبـح  مثلإ القـى ة 
، 20)الإ تـ اخ  ـا الإسـتدتـت   ةــموحتـر  ،16/4/2019مـي)الدتـ ة التـا سـبقت الإسـتدتـت وىا : ةش الحدود التم   -

 ،.2019مي ـس رلإ  22، 21
  . نتـاو الدراسة:  ـمش ـ 

  ل ان ، -ر ر -)كمسـت 2019الدست ررة  لإع نـت   ضب  ركـن ا ،1جدول )
 الشدبة الةذ رة الشدبة الس  رة التك ار   ـت /  ركـن الإع ن

 13.4 %100 21 الكمسـت

 0.33 %87 87 الر ر
 0.33 %88 88 افل ان
 1 %92 265 السجس خ

 ، 0.05/ مدت ى الدلالة )ـف  دالة عشد   2عشد درجة ح رة =   5.99الجدول ة =  2، كـ 0.19السحد بة =  2كـ    
دالـة ـحرــا ة   ـ وق  ، وو قـ لـال  لات جـد 2عشد درجة ح رة = ، 5.99الجدول ة =  2كـ   0.19السحد بة =  2كـ   -

 ن كلإ م  ن  ا الإع ن  ؤ   عمر سم ك الشـنل قذـ لإ مدـتقلإ عـي الآنـ  ،  ـلكمسـة تقـ م و ،  0.05عشد مدت ى الدلالة 
 قــأندتيـــ س ظ دتيـــ كسرــدر لمسةم مـــت ، والمــ ن ةقــ م س ظ دتــو كسرــدر لجــاب الشـنــل للإعــ ن ،  مـــ الرــ رة  تقــ م س ظ 

 تدت عا ـنتبـه الشـنل للإع ن .
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 تزب مي الجدول  ن الشدل الةذ رة  لكلإ ركي مي  ركـن ـع ن متدـورة تق ربـ ـ وىـاا مؤرـ   ن  ركــن ـع نــت  -
 افركـن .التةدة ت الدست ررة م تسمة 

)نةر لمتةـدة ت الدسـت ررة،  5 وافل ان مـ عدا الإع نـت / ر ر  ،87)وبشدبة %لاةخم   م ـع ن مي مي الر ر -
/)رـــرك...  ــ ل ر ةــ ، ســدون رــ ر  و  لــ ان   قأحــد افحــتاب  ــا 61نـــص قإحــدى الذــ كـت والإعــ ن ر ــر   ســدون رــ ر

 مشهقة عذ اا ة.
الإسـتدتـت عمـر الدسـت ر  -نم ـ  ـةجــسا-ـنـتل رــرك –/ ]ط ر  تحقف  مترد مي الإسـتق ار والتشس ـة 42والإع ن ر ر   -

 مـنـة،[ لسؤسدـة نـرـة : ك فـ  الحجـر وط رـلإ  –رـرك، متز ة  حق  )مر  –مذ وخ الإستق ار )ـنتل  -واجل وطشا [
قة ض رـرخ را دا وبدون ر ر  و  لـ ان لسؤسدـة نـرـة لاةذـسلإ رـ ر  و  لـ ان و ـد ة ـ ن ذلـ  قدـ ل طـ ل العبــرات 

 تهسس ىاه العبـرات.ال س م والر ر  د و ن افل ان و 
 .، %88)وبشدبةقـلشدبة لال ان السرـحبة لعبـرات الإع ن  -

كخمف ة للإع نـت ى  الم ن افحس  وبذ لإ متدرج  ـا درجـة المـ ن لك نـو ممدـت  كث ف كث  افل ان التا ا ستخدمت وبذ لإ 
 ر افزرق  ر قذ لإ نــدر  ن افس ي  ر الم ن افنز   ر افرد لان ـر ورم و وبدرجة   لإ الم ن افس د  ر سدرجة   لإ الم 

 الم ن ال شددجا .
ـــفل ان ال ا دــ ة افســ ي وافحســ  وافســ د  ـــرات الإعــ ن  كت ــت نه طيـــ ق ـــ قـفنزــ   و افزرق   مـــ عب  ــا ، و و ح ـن

 الم ن افحس  .مقدمتيـ 
مدـحتيـ تقلإ ف رةل تترفميـ قـفل ان  تك ن ـف  مذـ  ة لقــرىت وعشدمـ تك ن عبـرات الإع ن ط رمة  إن نمف ة الإع ن 

ـلا ـذا كـنت  العبـرات م ت بة قأل ان مختمدة ،  والتذـ ر  ة ةـد مـي مبــدىت الإعـ ن افسـسـ ة ، ورشبغـا  ن ة ـ ن  الإع ن
مــدى الإنتبـــه ورجةــلإ  الإعــ ن مرــدر تذــ ر  ل جــاب انتبـــه مــي  تمقــ ن ال ســـالإ الإع ن ــة ، حفــ  ةقــ م التذــ ر  قإطـلــة

، والقمفلإ مي الإع نــت تـر كتـستـو عمـر نمف ـة مم نـة قــلم ن عمر مزس ن الإع ن ،47)" الستمقا  ترد مي ت كفت اِنتبـىو
 .، وتجةلإ الشـنل ةذ د ولا شتبو لسزس ن الإع ن ، ولكي ندبة ىاه الإع نـت  مفمةل مي   اتة الإع ن وىاا ة رة ِ افزرق وافس د 

لقــ اتة  ، ـ  رــ ت عبـــرت الإعــ ن وك ــ ت مدـــحة ال  تــة  عهــت الد رــة لإســتخدام افلــ ان التــا تمدــت ن ــ  القـــرىت كمســ
 ت الإع ن.  اعبـر 

 %  وتذسلإ الكمسـت والر ر وافل ان .91.7الشدبة الس  رة للإع نـت الس تسمة افركـن   -
افركـن تق رب ـ  يا تذتسلإ عمر الكمسـت مردر مةم مـت الإعـ ن ندتشو مي ذل   ن ـع نـت التةدة ت الدست ررة م تسمة 

التـا تدـت عا ـنتبــه الشـنـل مثـلإ المـ ن افحسـ   ،48)، وتذتسلإ عمر  افلـ ان الست ىجـة التـا تةت ـ  مـي السثفـ ات الق رـة
 لـ ان  كـمـدة  و نـس ـة ، كسردر تذ ر  ةدت عا ـنتبـه الشـنل للإع ن  كث  مي الإع نـت الخـل ة مي افل ان  والتا سيــ 

  وتذسلإ الر ر التا تةد مي مثف ات الإع ن .
%  سفشســ الشدـبة الس  رـة للإع نــت التـا تذـسلإ 100والشدبة الس  رة للإع نـت التا تذسلإ عبـرات م ت بة ىا  -

 %.88%، والشدبة  الس  رة للإع نـت التا سيـ  ل ان ىا  87ر ر ىا 
الدست ررة تزسشت ر را  است عت انتبـه الشـن في لك ن الإع ن  دم السةم مة مذد عة قـلرـ رة كسـ  ن ـع نـت التةدة ت 

، وت ةـد افلـ ان ، والرـ ر ،  )والر رة السرـحبة لمعبـرة ىا للإنجــزات التـا تسـت،  د  ا  د ةـررس نكسلإ ـلِ ا سد نـه مثلإ :
لجـــن الإســتدتـت،، واىتسـمـــت الشـس)الشـنــل،، و تكــ ار  وحجــر الإعــ ن، والرــ ت الةـــلا )قـســتخدام م  ــ ات الرــ ت  مـــم



20 
 

الإع ن ، والتغف  والتزـد كتغف  الم ن لم ن آن  )كتـقة عبـرات  الإع ن  عمـر كـلإ لـ ن مـي  لـ ان الةمـر،،  و مـي رـ ت 
 عـ نمشخدي ـلـر رـ ت م تدـ  والة ـس ،  و تغففـ  الح كـة ـلـر سـ  ن  و ح كـة مزــدة كميــ ع امـلإ تترـد مـي تـأ ف  الإ

 .،) و د استخدمت كلإ ىاه التأ ف ات  ا ـع نـت التةدة ت الدست ررة ،،49)
 لإفـتحم نرـاص الإع ن  ا ،50)تر م اعـة  2019 تزب مي نتـاو ىاا الجدول  ةز ـ  ن ـع نـت التةدة ت الدست ررة 

والة امــلإ الســؤ  ة  ـــا  ـةفـال ســـلة الإع ن ـ رــعــداد وتح   ـ فـللإعــ ن مــي ح والإداررـة  ة ـو الج انـل الدش ة ـافسس الةمس
كســ كـنـت ندـبة  %100 مـر ةخـلإ   م ـعـ ن مـي الكمســت وبشدـبة م  رـة ،   افلـــ ان ، ة،رـ ر الكمسة ، الالإعـ ن) ر ترـس

وىا ندـبة ك فـ ة  %88وىا ندبة ك ف ة جدا ، كسـ كـنت الشدبة الس  رة لال ان  ا الإع نـت %87الر ر  ا الإع نـت 
 . الإعـ ن ر  ــا ترـستك ن م تسمة افركـن  ا   2019ـع نـت التةدة ت الدست ررة جدا   ةز ـ ، وبياه الشت جة  إن 

: قـأن ال ســلة الإع ن ـة الس جيـة لمجسيـ ر  ، 2006)ن رمـدم سـةـد  دراسة /وتتد  ىاه الشتـاو  م   -
 جسيــ ر لخمــ  ال  بــة والثقــة لدةــو لإ تشـــتالسشتو مــي السيـــ مــي افســـلفل السحدــتة لسدــتقِ لإ ال ســـلة  )الشـن في،السدــتيدف

، ومي وسـالإ ىاا الجاب افل ان والر ر والعبـرات الس ت بة قأل ان مختمدة والإ تشـخ قو ومي  ر ت ج و سم كو نح ه )الدك ة،
ة ت الدست ررة  لجـاب الشـنـل لمدكـ ة والإ تشــخ سيــ مســ  ـد  ـؤدم وكميـ م جيـت ومحدتات ومثف ات رسمتيـ ـع نـت التةد

 لت ج و سم كو نح  الدك ة.
ــ ،:2003دراســة ميـــ  حســد ع ــدالدتـح ) وتتدــ  ىــاه الشتـــاو  مــ  نتـــاو - أن الإعــداد الجفــد لم ســـلة ق

ةذـ رة  لكــلإ ركـي مــي  تزـب مـي الجــدول  ن الشدـل ال ، حفــ   الإع ن ـة  ةدـير  ــا تحقفـ  اف ـ  السهمــ ب مـي الإعـ ن
و ن   ركـــن ـعــ ن متدـــورة تق ربــ ـ ، وبشدــل عـل ــة جــدا  وىــاا مؤرــ  قــأن  ركـــن ـع نـــت التةــدة ت الدســت ررة م تسمــة ،

 .دير  ا تحقف  اف   السهم ب مي الإع نت ال سـلة الإع ن ة لياه الإع نـت
Sorina-Raula, G., Crăciun, Liviu and Meghisan G. (2008) واتدقت الدراسة الحـل ة م  دراسة      

، و ا الدراسة الحـل ة  إن  قـلسةم مـت الكـف ة الجسي ر السدتيدف تتورد  حـلة  لو دور ك ف   اة  ن أن الإع ن ق 
%  وىاه الكمسـت ىا  سـس عبـرات الإع ن  وىا  100ـع نـت التةدة ت الدست ررة لر تخلإ  مي الكمسـت وبشدبة 

الشـن في قـلسةم مـت الكـف ة عي  ك ة السذـركة  ا الإستدتـت.زودت   
 تجت تيـعبارات الإعلان المصٌرة ،والطوٌلة ، والتً تم ٌوضح  (9جدول ) 

 الشدبة الةذ رة الشدبة الس  رة  التك ار ر لإ عبـرات الإع ن
 0.36 70% .2 عبـرات  رف ة

 0.15 %30 92 عبـرات ط رمة
 0.49 96.7% 87 تر تجت تيـ لعبـرات  رف ة  و كمسـت عبـرات

 1 65.57% 177 السجس خ
 ، 0.05/ مدت ى الدلالة )دالة عشد   2عشد درجة ح رة =   5.99الجدول ة =  2، كـ 30.92السحد بة = 2كـ    

دالة ـحرـا ة  ت جد   وق  ، وو قـ لال  2عشد درجة ح رة = ، 5.99الجدول ة =  2كـ  30.92السحد بة =  2كـ   -
وتأثٌر   ) القرف ة ، واله رمة   و السجت ة ،شكل عبارات الإعلان، وو قـ لال  ت جد ع  ة سفي  0.05عشد مدت ى الدلالة 

 الإعلان على سلون الناخبٌن .
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، لعبـــرات القرــف ة وىــا ســيمة القــ اتة ا  سشيـــ  والشدــل الةذــ رة لذــ لإ عبـــرات الإعــ نرذــف  الجــدول  لمشدــل الس  رــة و 
)انـتل رــرك،، ، و راكبــ مثـلإ العبــرات : )السذــركة مدـؤول ة ، مـرـ ـوالإست ةـب ورس ي لمشـنل  ن ةق  ىـ قـلق ب مشيــ  و 

  0.36مي العبـرات ، وند تيـ الةذـ رة  %  70الشدبة الس  رة لمعبـرات القرف ة   وتسثلإ )اعسلإ الرب ،، )نم   ـةجـسا، 
مزـس نيـ   العبــرات واسـت ع  ا، ومي السحتسلإ  ن ة  ن  ـمل مي رـرك ا  ا الإستدتـت  د   توا ىـاه العبـرات مجس خ مي 

،  مـــ العبـــرات و ــد ةقتشةــ ا قسزــس نيـ  فنيـــ  ت ةــد مــي افســـلفل الدــيمة  لمديــر والإســت ةـب وىــاا  ــؤدم ســدوره للإ شـــخ  
ر مـي ذلـ   ـإن العبــرات مجسـ خ مـي  0.15ي العبــرات ، وندـ تيـ الةذـ رة مـ %30ند تيـ الس  رة  تسثلإ  اله رمة  وبــل ـ

– 2019  تشــ  ـا دسـت رنـ ندبة عـل ة مشيــ مجـت ة ـلـا عبــرات  رـف ة وكـلإ عبــرة مجـت ة ـلـر كمســت سفشيــ نقـط مثـلإ ] 
عبــــرات  رـــف ة ســـيمة  [  وىـــاا التجـــتمت ةح ليــــ ـلـــر)عمذــــن  ولادك،  -ر ةـــ ، –) ـــ ل -رــــرك، –)ـنـــتل -)مرـــ   ولا ،

لةـ ض وع دىــ  تقـدم حججـ ـ عق ن ـةالإست ةـب ومي   ر  ةس ي الإ تشـخ سيـ ، و د ت دفد ال سـالإ الإع م ة اله رمـة   لك نيــ 
، كســ  ن مـي سـفي ىـاه العبــرات اله رمـة  ،51)افسـس ة لذحا ر بة الةسفلإ )الشـنل،  ا الذ ات )ـتخـذ الق ار قـلسذـركة،

السذـــركة مثــلإ ]  ـلــر عبـــرات  رــف ة  و كمســـت ل دــيلإ ـســت ةـسيـ تجت تيـــ% مــي ىــاه العبـــرات اله رمــة  لــر  ــتر 3ندــبة 
[، حفـ  الغـ ض ]رـرك س  ة  لاسد مي السذـركة السذـركة مدؤولفتشـ جس ةـ لازم تذـرك مي  جلإ مر نـ الح فبـة [مدؤول ة 

لإ ىاه العبـرات ند تيـ رغف ة  مي تـؤ   عمـر الشدـبة الك فـ ة السذــركة مي تجتمت العبـرات زرـدة الت كفت والدير ، وك ن مث
 . ا الإستدتـت

   ضب س مة  و ـس ض  و افنهـت الم غ رة لعبـرات الإع ن، 3جدول )
 الشدبة الةذ رة الشدبة الس  رة التك ار الإع ن    ـت ر ــة عبـرات

 0.81 %81.1 73 مشـسبة
 0.16 %15.6 14 سيـ ـس ض 

 0.03 %3ز3 3 سيـ  نهـت ل غ  رة 
 1 %100 90 السجس خ

 ، 0.05/ مدت ى الدلالة )دالة عشد   2عشد درجة ح رة =   5.99الجدول ة =  2، كـ 10.07السحد بة = 2كـ
دالة ـحرـا ة  ت جد   وق  ، وو قـ لال  2عشد درجة ح رة = ، 5.99الجدول ة =  2كـ   10.07السحد بة = 2كـ   -

 وتأثٌر الإعلان على سلون الناخبٌن . عبارات الإعلان صٌاغة ، وو قـ لال  ت جد ع  ة سفي  0.05عشد مدت ى الدلالة 

% سيـــ ـســ ض لك نيـــ ـفــ  7.8% ، و ن ندــبة 9241رذــف  الجــدول قــأن  ـمــل عبـــرات الإع نـــت مشـســبة  ل غ رــ ـ و  -
السةشـا مثـلإ كمسـة) ةذـ  ،  ـا العبــرة ) نةـر لسدـتق لإ ةذـ  قـفمـلإ ، ، وعبــرة  مأل  ة الدسـخ لاذن   فـؤدم ـلـر ــ مي

)لمق اعد الرح حة، ا الجسمة  )نةر لمدست ر ، نةر لمق اعد الرح حة،، وجسمـة : )جسع ـة مدـجد الـ حسي الـ ح ر، كـإع ن 
لإنتخـس ـة ،  و  ـد ةقرـد مـي م  مجس عة الإع نـت ،  يا جسمة ــمزة لك نيـ ل س  فيـ  م ـ رــح مبـرـ  لمسذــركة ا
 –ـنــتل  –نةـر  -رــ رة الشدـ نذـ ىـ  ن ىـاه الجسع ـة تؤرــد السذــركة ولكـي قذــ لإ ـفـ  مبـرـ ، وكــال  محتـ ى الإعـ ن )

، ـف  متد  ، لك ن الشـنل ةحتـج ـلر ـن اج الجسمة مي ىـاا الت كفـل الغــمي ل رـلإ  تح ـ مر  –رـرك  –ر رة الةمر 
 ـلر الجسمة )نةر ـنتل رـرك، لاا  إن ت كفبة الجسمة  فيـ نملإ  ؤ   عمر ـست ةـب القـرىت.

 حف  لا  جد تشـس    ضب الت اقط سفشيسـ ل ديلإ عمر القـرىت  ير الإع ن . جسي ررة مر  الة ب ة، –وكال  العبـرة )الدست ر 
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نم   ـجـسا،  شقريـ )م، لتكـ ن )ـةجــسا،، وكـال  كمسـة  –وعي الإنهـت الم غ رة :  كمسة )ـجـسا،  ا العبـرة ))  ة رةل 
ولإســتكسـل مدــف ة الإنجـــزات[]ـنتل   كمذــ]نةــر نةــر نةــر لمتةــدة ت الدســت ررة لغــد   –اســر الشقـقــة ن ذــ ك،  ــا العبـــرة ))م  

والسقر د قـلكمسة )مذ ق، سدلا مي )مذ ك، ، وىاا الإع ن مشذـ ر قةـ ض رــرخ را دـا  ةسـ  سشدـ  لمقهــرات  ،، رـرك[
 ـــلغس ض  ـا الإعــ ن  و افنهــت المغ رــة تقمـلإ مــي ـســت ةـقو ولا  جس ـ  الدــ ـرات التـا تة ــ  الشدـ  .ت  م ةةـ ض عمــر 

تحق  اليدف الام وض  مي  جمو ، و د ةةتـد الشـس عمر رترة الخهأ المغ م ورةت  ونو ر اقـ، وتتك ر  نهـتلغ رـة  نـ ى 
بة ىــاا الشــ خ مــي ، ـفــ   ن ندــ ،52)  ورةت  ىـــ الشـــس رــ اقـ عشداــا تســ ت المغــة و ــا الشيـةــة تشق ض)وىــا تــ اث ــــلا،

 %81% مقـرنة قـلإع نـت السشـسبة والرح حة التا سمغت ند تيـ 19الإع نـت ض فمة 
    9102المثٌرات العملٌة والوجدانٌة والسلوكٌة لإعلانات التعدٌلات الدستورٌة  ،4جدول )

 الشدبة الةذ رة الشدبة الس  رة التك ار   ـت مثف ات عبـرات  الإع ن
 0.43 %80 72 الةقم ةالسثف ات 

 0.37 %67.8 61 السثف ات ال جدان ة
 0.20 %36.7 33 السثف ات الإرادةة / الدم ك ة

 1 61.5 166 السجس خ
 ،0.05/ مدت ى الدلالة )دالة عشد   2عشد درجة ح رة =   5.99الجدول ة =  2، كـ 14.57السحد بة = 2كـ

، وو قــ لـال  ت جـد  ـ وق دالـة ـحرــا ة  2، عشد درجـة ح رـة = 5.99الجدول ة =  2كـ   14.57السحد بة = 2كـ   -
ــة  ــة ســفي  0.05عشــد مدــت ى الدلال ــال  ت جــد ع   ـــ ل ــأ ف  ، وو ق ــة ، وت ــة ، وال جدان ــة ، والإرادة ــ ات الإعــ ن )الةقم  مثف

 الإع ن عمر سم ك الشـن في .
 ـر  م ــو السثفـ  ال جــدانا  0.43%   و ك ـ  ندــبة  عذـ رة 80م  رـةة  حـ  مـي الجــدول  ن السثفـ  الةقمـا لــو  ك ـ  ندــبة 

 0.20% سشدـبة عذـ رة 36.7 ر السثف  الإرادم )الدم كا، سشدبة م  رة    0.37% وبشدبة عذ رة 67.8سشدبة م  رة 
ةدـير  ـا ـ شــخ ، وىاه الشتـاو تتد  م  ن  رة الإعتســد التـا تقـ م عمفيــ ىـاه الدراسـة ،  ــلسثف  الةقمـا ولـو  ك ـ  ندـبة 

الشـنــل قـلسذـــركة  ــا الإســتدتـت فن لدةــو افدلــة والذــ اىد التــا تقشةــة سيــاه السذـــركة ، وىــاا  تدــ   ةزـــ مــ  الإعــ ن 
والام لو  ك   ندبة ، مقـرنة قـلإع ن الإنبـرم والتاكف م ،  ـلإ شـخ  ؤدم ـلـر الإ تشــخ ومـي  ـر ـتخــذ  5الإ شـعا قجدول 

رادة الدةلإ ،) الدم ك،، وىاا مؤرـ  ستـأ ف  الإعـ ن عمـر سـم ك الشـنـل ، وىـاا  تدـ   ةزــ مـ  الش  رـة الق ار قـلسذـركة )ـ
 الدم ك ة التا تق م عمفيـ ىاه الدراسة.

ىا ـستسـلات مت اقهة ومتدانمة،  إن مزس ن ال سـلة الإع ن ة التا ت جييـ الحسمة الإع ن ة  ،53) ستسـلاتكسـ  ن الإ
 ف  عمر )عمر عدد الام رـرك ا  ا الإستدتـت ،، وميسـ كـن ن خ الإستسـلة السشهم  مشيــ  ـا الإ شــخ فن مشـن في، لو تأ)ل

 ةـل ة الإترــل الإع نـا تت قـف عمـر مـدى نجــح السةمشـفي  ـا ـنت ــر الإسـت ات ج ة الإترــل ة التـا مـي رـأنيـ  ن تسـس 
تةتسـد عمـر الةقـلإ والسشهـ  ، واسـتسـلات عـطف ـة )سـم ك ة عق ن ـة  ،54)دوا   الجسي ر السدتيدف ،  يشــك اسـتسـلات 

وندد ة ـجتسـع ة، تةتسد عمر السذـع  والة اطف ، ومي ىشــ ةس ـي الت رـلإ لحـلإ لمسدــالإ الستةمقـة قـلإ شــخ  ـا الإترــل 
راتير  ـإنير الإع نا وعمر الام ةد ق مشتو ) ك ة، عم و  ن ةخـطل السشه   و ةدتثف  السذـع  ، وعشدمـ  تخا الشـس   ا

ةدتخدم ن ـستسـلات عـطف ة محزة وإمـ استسـلات عق ن ة قحتة ، والشـس ةختمد ن  ا سم ك ـتير الإستي ك ة قـنت ف 
  ـتير الدةس ـ اف ة والإ ترـدةة والإجتسـع ة والثقـف ة التا  شتس ن ـلفيـ وىر ـف  متذـسي ن  ا سم ك ـتير دانـلإ   ــتير، 
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الإ شــخ و ـ  مــ  شـسـل كـلإ   ـة ، وانت ــر ال ســالإ الإع ن ـة السشـسـبة لت ج ـو الحسـ ت الإع ن ـة ولاا  تر ـنت ـر  سم ب 
 ومتـقةتيـ وتقف ر نتـاجيـ .

واستجـقة الستمقا )الشـنل، لم سـلة الإع ن ة تدتسد   تيـ مي افسم ب الام ةح ك دوا ةو ، وىـ   حـد  سـم بفي : عق نـا 
 و عـطدا ، وعمر الحس ت الإع ن ـة عمفيــ الت كفـت عمـر افسـم بفي عشـد رـشـعة الإعـ ن ، وو ن  ت ا ـ   سـم ب الإ شــخ 

ر الـام مـي الست  ـ   ن  تخـاه الةسفـلإ )الشـنـل، عشـد الذـ ات )الإ تـ اخ، . ىـ   ـ ار الةق نا  و الةــطدا ، مـ  ط  ةـة القـ ا;
عق نا  م عـطدا ، ورتسفت كلإ  سم ب قه رقتو  ا الإ شـخ ،  ــلةق نا مشهقـا وجــف ورةتسـد عمـر الكمســت وردـتشد عمـر 

تشد عمـر افنـ ق والكـ ر ، لـاا  ـإم الحقـا  وافدلة والذـ اىد ، سفشســ الةــطدا  حدسـا وله ـف ، ورةتسـد عمـر الرـ ر وردـ
 ـ ل دــيلإ ت  ــ  اســتجـستير لسزــس ن  افمــ   تهمــل تذــخ ص ســم ك   ــ اد الجسيــ ر السدــتيدف )الشـــن  ن، تذخ رــ ـ وا ع ــ
ـل  فيــ  ال سـلة الإع ن ة الس جية ـلفير ، م  الت كفت والتأكد قأن الةسفلإ )الشـنل،   د تة ف عمر السشتو )الدك ة، و نـو   ـ

 ـس از  ىس ة )الدك ة، ، وال ع د التا ةس ي  ن تتحق  ست شفيـ .، م  

 ن خ الإع نةذف  ـلر  ،5جدول )

 الشدبة الةذ رة الشدبة الس  رة التك ار   ـت ن خ الإع ن
 0.31 %74.4 67 ـع ن ـنبـرم 
 0.32 %76.7 69 ـع ن تاكف م 
 0.37 %90 81 ـع ن ـ شـعا

 1 %80.4 217 السجس خ
 ، 0.05/ مدت ى الدلالة )ـف  دالة عشد   2عشد درجة ح رة =   5.99الجدول ة =  2، كـ 1.58السحد بة = 2كـ   

دالـة ـحرــا ة  لا ت جد   وق  ، وو قـ لال  2عشد درجة ح رة = ، 5.99الجدول ة =  2كـ     1.58السحد بة = 2كـ   -
الإع ن  ؤ   عمر سم ك الشـنل قذ لإ مدتقلإ  عـي الآنـ   ، وو قـ لال   إن كلإ ن خ مي  ن اخ  0.05عشد مدت ى الدلالة 

 ، و كث  ىاه الإع نـت تأ ف ا  ى  الإع ن الإ شـعا .

،  )الإق ـا،ة ح  مي الجدول  ن ـع نـت التةدة ت الدست ررة تتك ن مي   ث  ن اخ مـي الإع نــت ، الإعـ ن الإنبــرم 
تمفيـــ ندــبة الإعــ ن  0.37الشدــبة الةذــ رة للإعــ ن الإ شـــعا ىــا افك ــ  والإعــ ن التــاكف م ، والإعــ ن الإ شـــعا و ن 

وتاكف  قسزس ن الإعـ ن  )ـق غ،، وىا ندل متقـربة وىد ت ـلر ـنبـر 0.31 ر ندبة الإع ن الإنبـرم  0.32التاكف م 
خ  ؤدم  ا الغـلـل ـلـر ـ تشــخ ، ومي  ر ـ شـعو قأىس ة السذـركة  ا الإستدتـت ، والإ شـ 2019ح ل التةدة ت الدست ررة 

 الشـنل ومي  ر ـتخـذه   ار السذـركة ) م سم ك السذـركة قإرادتو، . 
حققــت  ىــدا يـ ستــ ورو ) كــ ة، السذـــركة  ــا الإســتدتـت ،   2019مســـ ســ    تزــب  ن ـع نـــت التةــدة ت الدســت ررة 

ي )الشــن في،،  قـد نجـب الإعـ ن الإنبــرم  ـا م حمـة  ـلإع ن ى  عسم ة ـترـل ة ووسفمة تأ ف   ـعمة لس  ـفي السدـتيمكف
تقــدةر الدكــ ة ،  مـــ الإعــ ن الإ شـــعا  ـــم ست ســ   ىــاه الدكــ ة ، و  ـــد الإعــ ن التــاكف م  ــا تــاكف  الشـــن في قـــلدك ة وعــدم 

القــدرة عمــر نمــ  الــ عا  لــدى الشـــن في مسـســـىر  ــا تكــ ري  ،56) حفــ  تــ     ــا ىــاه الإع نـــت ،، 55) ندــ ـنيـ  ،
ر رة ذىش ة عي  ك ة الإع نـت قـلسذـركة  ا الإستدتـت ، وىاا سدورة  د  ؤدم ـلـر حـدوث رد  ةـلإ )سـم ك،ـةجـسا ، ومـي 

عبـراتـو قرـ ـــت   س ز الة املإ التا سـعدت الإع نـت عمر ـحداث التأ ف  لدى الشـن في ، تك ار ىاه الإع نـت، ، وتكـ ار
 ن ى ، مسـ  ؤدم ـلر جةلإ الشـنل  تاك  الدك ة   سشبو ضـع ف ة ـ ر عـدة مـ ات  ـدة  ن ذا   ـ  لاةقـلإ عـي   ـ  مشبـو  ـ م 
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كسـ ان ـستس ار الحس ت الإع ن ة ةدـعدعمر  تأ ف  الإع نـت عمر الشـن في ، كسـ ة  ح   نـو   ،57)ةة ض م وة واحدة  
 ا ال  ت الام  تجس  ف و الشـن في  ا افس اق ، والسجسةــت التجـررـة والح  م ـة ور ةـد كـلإ ذلـ  تر ع ض ىاه الإع نـت 

مــي ع امــلإ تــأ ف  الإع نـــت عمــر الشـــن في ، و ىــر مـــةسفت ـع نـــت التةــدة ت الدســت ررة عــي ـف ىـــ مــي ـع نـــت الدــم  
نتــاو الإسـتدتـت كسؤرـ  لتـأ ف ات الإع نــت الدسـت ررة والخدمـت قأن نتـاو تأ ف ىـ ة ي  قسج د ـنتيـت الإستدتـت، وجـتت 

 عمر الشـن في .
ور ح   نو ة ث   تجس  وع ض الإع نـت  ـا الس ــد ي الةـمـة التـا ةسـ  سيــ  ـمـل الشــس و ـا افسـ اق الذـة  ة ، و ـ ب 

رـأنو  ن  ـاك  الشـنـل قدكـ ة افمـكي الح  م ة التا  تـ دد عمفيــ الجسيـ ر والسـ ظدفي ، و مــكي تجسـ  الةســل ، وىـاا مـي 
 السذـركة )الإع ن التاكف م ،،  فترد مي ـستجـستو للإع ن .

ف  الر رحة)الغف  مبـر ة، (2جدول )  والام سدون وع د الجدول ةذف  ـلر وع د الإع ن الر رحة)السبـر ة،وـ
 الشدبة الةذ رة الشدبة الس  رة التك ار   ـت وع د الإع ن

 0.40 %40 36 الر رحة
 0.12 %12.2 11 الغف  ر رحة
 0.48 %47.8 43 سدون وع د
 1 %100 90 السجس خ

 ،0.05/ مدت ى الدلالة )دالة عشد   2عشد درجة ح رة =   5.99الجدول ة =  2، كـ 18.86السحد بة = 2كـ
دالـة ـحرــا ة  ت جـد  ـ وق  ، وو قــ لـال  2عشد درجة ح رة = ، 5.99الجدول ة =  2كـ    18.68السحد بة = 2كـ   -

وتووأثٌر  وعووود الإعوولان )الصوورٌحة  ، وغٌوور الصوورٌحة (، ومةشــر ىــاا  نــو ت جــد ع  ــة ســفي  0.05عشــد مدــت ى الدلالــة 

 الإعلان على سلون الناخبٌن .

ووجـ د ،  روح الإعـ ن  ورةد ال عد مي  ىر الدوا   التا ةس ي تد   الشـن في لمسذــركة  ـا الإسـتدتـت ، كســ  ن ال عـد ىـ 
% مـي الإع نــت 40 ـا الإسـتدتـت ، ور حـ  مـي الجـدول  ن  شــخ الشـنـل ف  ق ـلإ عمـر السذــركة مي ـوعد قـلإع ن  ترد 

لرـــلب  –نةــر لمتةــدة ت الدســت ررة ، ، )ـ ــد  ــا ـ ــد ن شــا مرــ  مــي جد ــد  قةفشــة الدراســة ت جــد سيـــ وعــ د رــ رحة مثلإ)
تح ــــ % مثـــلإ )12.2،، و ن ـع نــــت  نـــ ى ال عـــد سيــــ ـفـــ  رـــ رب وبشدـــبة الإســـتق ار الإ ترــــدم والد ـســـا وافمشـــا 

تذف  ـل و رـ رة ....ى  الام  ـف  الر رب ، وال عدمر /ـنتل رـرك /ر رة  د تز  قهـ ة الإستدتـت ، ور ر للإنجـزات
ـلِ ـا سـد نـه، وال عـد :  ورقرـد قـو ـكســل ىـاه الإنجــزات ،)  ـد  ـا  ـد ةــررس نكسـلإالإنجـزات السرـحبة لعبــرات الإعـ ن ، 

% ، نـرـة 50نكسلإ ـلِ ا سد نـه ف و ، ـرـرة للإنجـزات اتا تست،  ومي  ر  تك ن الإع نـت التا سيـ وعـ د تخهـت ندـ تيـ 
، والتـا   جـد نســذج مشيــ  ـا   يـاه  دلـة وبـ اىفي عمـر رـدق ىـاه ال عـ د عشدمـ ة  ح  الشـن  ن الإنجـزات التـا تحققـت

 ـا الإسـتدتـت، كســ ة  حـ  تير مذــرك ندـبة ـ شـخ الشـن في وتترد مي  محت ى قةي الإع نـت ، وىاه ال ع د  د تترد مي 
نةـر ىـا   ـلإ مـي ندـبة الإع نــت التـا سيــ وعـ د ، ومـي  مثمتيــ : )و % 47.8 ن ندبة الإع نــت التـا ل دـت سيــ وعـ د

 ،.نم   ـةجـسا –ـنتل رـرك  ،،)ـنتل ... رـرك –السذـركة مدؤول ة  –ررة لمتةدة ت الدست  
الرـ رحة والزـسش ة  تـر رـ ــتيـ  ـا ال ســلة الإع ن ـة   قذـ لإ ةجةميــ   2019ور ح   ن وع د الإع نـت الدست ررة  

السشـتو )الدكـ ة،  يـ  سيـاا تحسلإ مش يـت ت جو ر ب    اد الجسيـ ر السدـتيدف )الشــن  ن،  تثدـتثف  انتبــىير ـلـر وجـ د 
السةشــر ةهســب ـلــر التــأ ف   ــا ســم ك ـت اف ــ اد )الشـــن في ،، والإعــ ن لاة تدــا قـلتــأ ف  عمــر الدــم ك  قــط ســلإ ةقــ م ســدور 
الةـملإ السدعر لياا الدم ك عي ط ر  التةترت   ياه السش يـت  و ىاه السثف ات مي رـأنيـ  ن تـ     وتشبـو الـدوا   الكـمشـة 
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ىؤلات اف  اد )الشــن  ن، وتح ليــ ـلـر طـ ـة دانم ـة ت لـد اسـتجـقة مبـرـ ة، ومةشـر ذلـ   ن تحد ـد دوا ـ  اف ـ اد  ا ند س 
)الشـن  ن، مي رأنو  ن ةدـعد الإع ن  ا ميـمو  ا مجـل تدع ر سم ك ـتير كسدتيمكفي لمسشـتو )الدكـ ة، وتةترـت ولاايـر 

  .،58)ر الإستجـقـت الدم ك ةلياا السشتو )الدك ة، ومي ىشـ  إن الإع ن  دع
 9102ٌشٌر إلى تكرارات عبارات إعلانات التعدٌلات الدستورٌة  (2جدول )

 الشدبة الةذ رة الشدبة الس  رة التك ار   ـت تك ار عبـرات الإع ن
 0.40 %40 36 التا ليـ  ك  تك ار

 0.23 %23.3 21 التا ليـ تك ار مت سط
 0.37 %36.7 33 التا ليـ   لإ تك ار

 1 %100 90 السجس خ
 ،0.05/ مدت ى الدلالة )ـف  دالة عشد   2عشد درجة ح رة =   5.99الجدول ة =  2، كـ 4.2السحد بة = 2كـ

دالـة ـحرــا ة  لا ت جـد  ـ وق  ، وو قــ لـال  2عشد درجة ح رـة = ، 5.99الجدول ة =  2كـ     4.2السحد بة = 2كـ   -
 عي افن .ؤ   عمر سم ك الشـنل قذ لإ مدتقلإ ذل   ن كلإ ن خ مي  ن اخ التك ارات    ، ومةشر  0.05عشد مدت ى الدلالة 

، والد ـة الثـن ـة للإع نــت االست سـهة التكـ ارات ، والد ـة ولر التا ليـ  ك   تك ار وانتذــرالجدول ةذف  لث ث   ـت ، اف و   
 الثـلثة التا ليـ   لإ عدد  ا التك ارات .

العبـرات: السذـركة مدؤول ة / انتل رـرك /  ـ ل ر ةـ  / نةـر لمتةـدة ت الدسـت ررة / اِعسـلإ الرـب  )تكـ ارات كثفـ ة،، وىـا 
% مـي الإع نـــت ، وىـا عـمـلإ مذــت ك  ـا كــلإ الإع نــت ، ور حـ   نيـــ عبــرات  رـف ة  فيـــ م سـ قر وســيمة 40تسثـلإ 

 م ت ب قـلم ن افحس   و افس د لجاب الش   ـلفيـ .       الق اتة قسج د الانتبـه والش   ـلفيـ ، و ـم يـ
نةـر لمتةـدة ت  – مـ العبـرات التا تك ارىـ مت سط : ة  حح   ن عبـراتيـ  طـ ل مثـلإ :   نم ـ  مدـؤول رــرك  ـا الدسـت ر

، ، 16تق ار)العبـرة ر ـر ، ،و الحسمة الذة  ة قس كت قدف ن تؤرد التةدة ت الدست ررة مي  جلإ الإس1الدست ررة)العبـرة ر ر 
، 23لسدتق لإ   زلإ)ر ر  –ـنتل رـرك س  ة  مي  جلإ مر  الح فبة  –سشحب  ةـق دم –سشحب  ةـمر   –  تشـ  ا دست رنـ 

                                                                                   و د لا تس ي الشـنل مي    تتيـ قذ لإ كلإ مسـ ةز   اليدف مشيـ .                                                                  
حفـ  لـ ح   ن  ـم يــ عبـراتيــ  طــ ل مـي عبــرات الد ـة الثـن ـة ، وتحتــج ـلـر ال  ـ ف عشــدىـ  مــ العبــرات اف ـلإ تكـ ارا  ، 

كة ، ور   ـ ن لـد ير الـ عا الـ طشا وروح الإنتســت ، لق اتتيـ ، وىا  ـا الغـلـل تشتسـا ف ـ اد  شـرـدون الشــن في قـلسذــر 
]ط رــ  تحقفــ  مترــد مــي الإســتق ار ورمدتــ ن الإنتبـــه ـلــر مـــ ةةــد قــو الإعــ ن  مــي مدــتق لإ   زــلإ ، ومثـــل ذلــ  العبـــرات )

ة  رـرك،متزـ –مذ وخ الإستق ار )ـنـتل  -الإستدتـت عمر الدست ر واجل وطشا [ -نم   ـةجـسا-ـنتل رـرك –والتشس ة 
ــــ لمحقـــ ق والتشس ة،]دســـت رك ةــــ مرـــ م  –حقـــ  )مرـــ   ـ ـــ    -دســـت رك ةـمرـــ رة – مـنـــة،، )مؤسدـــة نحـــ ك : )عِفشِش 
و  ل ر ة [ نم   ـةجـسا ورـرك قر ت ،، و رحـب ىؤلات الد ة مي اف ـ اد  -  ر –و  ل ر ة [] ك   -  ر -دست رك[] ك 

 تدتـت .والسؤسدـت والذ كـت مي السحتسلإ  ن ةذـرك ا  ا الإس
ـ ىد لسـ ة واحـدة  قـط  ومي الة املإ التـا تدــعد عمـر نجــح   ـ  ال ســلة الإع ن ـة التكـ ار حفـ   ن  ـ ص تـاك  الإعـ ن ر 

 . ،59) ض فمة جدا ، لاا  مجأ السد ق الر ال    مي ىاا الإحتسـل وبـلتـلا ال    مي ـحتسـل الإستجـقة للإع ن
الشدد ة الدم ك ة  ـؤ   قرـ رة آل ـة م  ـن   ـة عمـر متمقـا ال ســلة الإع ن ـة    والإع ن الستك ر حدل حدل الإستسـلات

وإع نــت  ،60) مثف ا  لدةو سم ك ـ تمقـا  ـ ، عمر ـعتبـر  ن رد  ةلإ مي  تمقر ال سـلة الإع ن ـة ة دـبو  سـتجـقة سـم ك ة  
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ــدة ت الدســت ررة  ــا الدتــ ة التــا ســبقت الإســتدتـت نجــد  نيـــ تتكــ ر قذــ لإ م ثــف  ــا ندــس السشهقــة  و  ــا كـ ــة  التة
ق الإع نــا ، و ن ىــاا التكــ ار  و الهــ ق حــ ل  ـــله ن ــر مـةدــسر   ق السحـ  ـــت السرــ رة السختمدــة ، وورــمت لدرجــة  ـل
ال ســــلة الإع ن ـــة ـلـــر مــــ ةذـــبو السه  ـــة عمـــر رتوس الشــــظ ري للإع نــــت ، وىـــ   ســـم ب مـــي افســــلفل التـــا تـــدعر 

وو قــ لـال   ـإن تكـ ار ، ،61)  ن وىـاا مــ  كـده سـ ش  قـأن ىـاا الهـ ق ةحـدث تةمسـ ـ لإسـتجـقة  ،الإستجـقـت لدكـ ة الإعـ
ال سـالإ الإع ن ة مي رأنو  ن  بقا مةم مـت الإع ن حـض ة  ا  ذىـن الشـن في، ور ةد ىاا مـي مـدعسـت الإعـ ن ، ومـي 

ة  ، كسـ  ن ـع نــت التةـدة ت الدسـت ررة تتكـ ر كس ـ ـ رأن ىاا  ن  ترلإ الإنهدـت ور لد الإستجـقة مي جد د وبر رة عد ر
 م ســشدس الإعــ ن  و تتكــ ر قه رقــة ك ف ــة ستغففــ  العبـــرات ولكــي تحســلإ ندــس السةشــر والسزــس ن ، وىــاا ةحقــ   ىــداف 

 ستيـ ، وإس از الإع ن  ا استدتـت التةدة ت الدست ررة وىا : التة رف قـلدك ة وىا السذـركة ، وإس از  ىس ة ىاه الدك ة وق
 مـ تتسفتبو مي مشـ   لمشـن في ، والتك ار ة دفد  ا تحقف  ىاه افىداف .

افقةــد الدـم ك ة لا ـ  الإع نـا  حفـ  ة ةـد مـي قأىس ة التك ار، 2010)نهـر وىفبة  دراسة /كما اتفمت هذه النتائج مع 
 )التك ار،. جاب الإنتبـه، ـ ـرة الإىتسـم، نم  ال  بة، الإ شـخ، التر ف، والتث فت قـلااك ة  :دتة ال

( ألوان الإعلان8جدول )  

 الشدبة الةذ رة الشدبة الس  رة التك ار   ـت الإع ن
 0.23 %95.6 86 افحس 
 0.23 %94.4 85 افس د

 0.22 %87.8 79 الاس ي

 0.14 %56.7 51 افنز 

 0.05 %22.2 20 الارد 

 0.12 %47.8 43 افزرق 

 0.01 %3.3 3 ال شددجا
 1 %58.26 367 السجس خ الكما

 ، 0.05/ مدت ى الدلالة )دالة عشد   6عشد درجة ح رة =   12.59الجدول ة =  2، كـ 107.24السحد بة = 2كـ 
دالـة ـحرــا ة  ت جـد  ـ وق  ، وو قــ لـال 6عشد درجة ح رـة = ،12.59الجدول ة =  2ـك   107.24السحد بة = 2كـ   -

وتوأثٌر الإعولان علوى سولون النواخبٌن ، وأكثور  ألووان الإعولان، ومةشر ىاا  نو ت جد ع  ة سـفي  0.05عشد مدت ى الدلالة 

 الألوان تأثٌراً هو اللون الأحمر ، وأللها تأثٌراً اللون البنفسجً .

، قـلسقـرنـة مـ  افلـ ان افنـ ى  ىـا  عمـر ندـبة لك نـو  لـ ن 0.23 )ة ح  مـي الجـدول  ن الشدـبة الةذـ رة لمـ ن افحسـ
%  ـا الإع نــت، كــال  94.4)م ــ ن  سـسـا لةمـر مرـ  الــام وجـد سشدـبة م  رــة  ب الإنتبــه  ـر  م ــو المـ ن افسـ دةجـا

ت ت قـلم ن افس د ، ر الم ن افس ي  ر الم ن افنزـ  سشدـبة   ـلإ  ـر المـ ن  افزرق  ـر المـ نفي   ـمل عبـرات الإع نـت ك 
 افرد  وال شددجا سشدبة ضع ة .

لـر ةخـلإ  ـعـ ن مشيــ مـي افلـ ان  ـا الغـلـل لكـ ن افلـ ان تجـاب  2019كسـ ة  ح   ن كلإ ـع نـت التةدة ت الدسـت ررة 
افلـ ان  نيــ تدـير ـنتبـه الشـن في لعبـرات الإع ن ، و ن  كث ىـ جـذس ة الم ن افحس  وى  الام  نا  عمر ندبة ، ووظ دة 

  ا جةلإ القـرىت ةق   عبـرت الإع ن قةد  ن جاقو الم ن ـلفيـ .
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% مــي عفشــة الإع نـــت الستـحــة لــر تخمــ  مــي افلــ ان 95.6 ن ندــبة  2019ور حــ   ن ـع نـــت التةــدة ت الدســت ررة 
ي ـف ىـــ    ـــلإع ن السذــب  قــأل ان ال ا دــ ة و ــا مقــدمتيـ المــ ن افحســ   يــ  مــي افلــ ان التــا تدــت عا الإنتبـــه  كثــ  مــ

عمـر  ،62) مذبةة ولامةة جسفمة ةدت عا الإنتبـه  كث  مي ـع ن ة ة ض قـل ان كـمـدة  و نـس ـة ميســ كــن حجسـو ك فـ ا 
ر مــي  ن حجــر الإعــ ن ة دــتخدم لترـــدة تــأ ف  الإعــ ن مــ  تحففــد الة امــلإ الســؤ  ة افنــ ى مثــلإ المــ ن   ـلذــات الك فــ   الــ ـ

الإنتبـه  كث  مي الذات الرغف  ،  إع ن ةسا ردحة كـممة مي ج رـدة ةدـت عا الإنتبــه  كثـ  مـي ـعـ ن رـغف   ةدت عا
ــــ ي 63))  ـــا جـــتت مـــي الرـــدحة  ـــأع ن تح  ـــ ة كـــأن تأنـــا طـــ ل الةســــرة ك ــــت ذات افحجــــم الك ف ـــددت الإع ن ـــد تة  ق

 ت الدسـت ررة ، مـ  رـ رة ك فـ ة لمـ ا س، وكـإع ن مدؤول ة ،ـنـتل... رــرك ... ـ ل ر ةـ  ، نةـر لمتةـدةا نشبركن مر )
 ةسا الردحة افنف ة . 19/4/2019م  مجس عة مي الإنجـزات، قج ردة افى ام ستـرر   -)ـنتل ورـرك ..ىشذـرك كمشـ تح ـ مر  

 ـزلا لمعبـرات الد ع ة . للإع ن تكتل س شط  و حجر ك ف   ر  تدرج الحجر تشكسـ تةددت  حجـم  نسـط الح وف  ـلعبـرة ال ا د ة  
كسـ  ن الإع ن ل  كـن مة وضـ قحجـر رـغف  ف ـأتا مثفـ  ةقـ م مـي الإعـ ن السةـ وض قحجـر رـغف  وىـ  مثفـ  الرـ ت 

 ــلإع ن الـام ةةتسـد الرـ ت  ،الةـلا وكـن ىاا واضحـ وجم ـ عشـد لجــن الإسـتدتـت حفـ  كـنـت ت دـتخدم م  ـ ات الرـ ت  
  .)64)"الةـلا ةدت عا الإنتبـه  كث  مي الر ت الخف ي قغي الش   عي حجر الإع ن

الإعلان عباراتخلفٌات  (2جدول )  

 الشدبة الةذ رة الشدبة الس  رة التك ار   ـت محت رـت الإع ن
 0.26 %98.9 98 عمر

 0.10 %40 36 ر رة ال ا س
 0.06 %24.4 22 ر رة للإنجـزات

 0.26 %98.9 89 افل ان
 0.14 %55.6 50  ةق نة ـعسلإ الرب مرح ب قإرب  دلفلإ البرسة.

 0.17 %63.3 57  سسـت  ور ر  رخـص
 0.01 %3.3 3  ن ى  و سدون 
 1 54.91 346 السجس خ الكما

 ،0.05/ مدت ى الدلالة )دالة عشد   6عشد درجة ح رة =   12.59الجدول ة =  2، كـ127السحد بة = 2كـ
دالـة ـحرــا ة عشـد  ت جد  ـ وق  ، وو قـ لال  6عشد درجة ح رة = ،12.59الجدول ة =  2ـك   127السحد بة = 2كـ   -

وتأثٌر الإعلان على سلون الناخبٌن ، وأكثر هذهى  الإعلان خلفٌات، ومةشر ىاا  نو ت جد ع  ة سفي  0.05مدت ى الدلالة 

 الخلفٌات تأثٌراً هو صورة العلم فلها أكبر تكرار ، وأللها تأثٌراً التً بدون خلفٌات لها ألل تكرار .

ر ح   ن محت ى الإع ن قأن ال شد ) ن ى  و سـدون،  ن قةـي ال  تــت ت يـ   ـا نمدفتيــ : كـف الفـد ي  تسـسـ ـن مةـ ـ و 
لمق ة ، ولا تـت  ن ى  ةـدم مسد ة سبةزيـ البةي  ا ر لإ داا ة مغمقـة ، وتأنـا الـداا ة رـ لإ آنـ  ودانميــ رـ رة  كدلفلإ

الـــ ا س، ولا تــــت  نـــ ى عبــــرة عـــي لا تـــة نمدفتيــــ... طدـــلإ ةحســـلإ قهـ ـــة م بةـــة م تـــ ب عمفيــــ )رــــرك  ـــا التةـــدة ت 
 شــ حـ ل السدـؤول افول ، وكـأن الإعـ ن ةقـ ل كـلإ ذلـ  مـي ،، وكلإ ذل  ةذف   ن   تشـ  ا ت حـدنـ وإلتدـ2019الدست ررة

 جــلإ مدــتق لإ  سشـاشـــ وىــا تؤكــد عمــر ج انــل عق ن ــة ووجدان ــة تةــتز ســم ك الإســتجـقة ســشةر ، وىــا دعــ ة لمسذـــركة  ــا 
 ن في مي السحتسلإ  ن ةذـرك ا  ا الإستدتـت.الإستدتـت ، و ن  رحـب ىاه الإع نـت والستأ ف ري سيـ مي الشـ
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ر ح  مي الشدبة الةذ رة  ن نمف ـت الإع ن ةأتا  ا مقدمتيـ الةمر وافل ان قأعمر ندـبة  ـر رـ ر  رـحـب الإع نــت و 
لإظيـر تأ فدىر لمتةـدة ت الدسـت ررة ، و ـا ندـس ال  ـت دعـ ة الشــن في   ن ةذــرك ىر  ىـاا التأ فـد ، ورمـا ندـبة  رـ ر 

ن في لدــم ك الإســتجـقة لسثفــ ات الإعــ ن كـــلةمر ك مــت للإنتســـت كجـنــل افرــخـص ندــبة  ةق نــة )ـعســلإ الرــب، لــد   الشـــ
وجــدانا ومثفــ  المــ ن لمدــت الإنتبـــه لسحتــ ى الإعــ ن ومثفــ  رــ رة الــ ا س ومثفــ  الإنجـــزات التــا حققيـــ كجـنــل عق نــا 

 قـلسذـركة.وو قـ لال    يـ الشـنل  )ـعسلإ الرب ،، وكلإ ذل   د  د   الشـنل لدم ك الإستجـقة وتاكف م  
جيــة  وكـــن مرــدره مــي يةمِــب عــي رخرــ ة الس  درِــة    أنــوقلإعــ ن لوتحققــت مــي نــ ل نتـــاو الجــدول نـرــ ة ىـمــة 

 سفشســ الـا ي %63.3 ـا وسـفمة الإعـ ن  حف  كـنت الشدبة الس  رة لما ي   رح ا قأسـسـاير  ومرـدرىر ، ،65)"مةم مة
  . %3.3ةدرح ا كـنت  لر

  تذف  ـع نـتير عي تأ فدىر لمتةدة ت الدست ررة الا يالس ةمِش ن  (01جدول )
 الشدبة الةذ رة الشدبة الس  رة التك ار  ا الإع نـت لمتةدة ت الدست ررةالسؤرد ي الس ةمِش ن   ـت 

 0.26 %55.6 01  حتاب
 0.12 %25.6 23 جيـت رسس ة

 0.04 %8.9 8 ن اب
 0.29 %21 04 نـص قـف  اد

 0.19 %38.9 35 ر كـت ومؤسدـت
 0.01 %2.2 2 نقـقـت
 0.09 %18.9 17 جسع ـت

 1 %30.01 189 السجس خ الكما
 ، 0.05/ مدت ى الدلالة )دالة عشد   6عشد درجة ح رة =   12.59الجدول ة =  2، كـ89السحد بة = 2كـ    

دالــة ـحرـــا ة عشــد  ت جــد  ـ وق  ، وو قــ لــال  6عشــد درجــة ح رــة = ،12.59الجدول ـة =  2ـكــ   89السحدــ بة = 2كــ   
ىـاه وتأثٌر الإعلان على سولون النواخبٌن ، وأكثور  مردر الإع ن، ومةشر ىاا  نو ت جد ع  ة سفي  0.05مدت ى الدلالة 

 السرـدر تأ ف ا اف  اد مي الشـن في  مفير افحتاب .

ذ كـت والسؤسدـت  ر الجيـت ال سس ة كـلإدارات ت تفل السذـركفي  ا الإستدتـت حدل الإع نـت : اف  اد  ر افحتاب  ر ال
 التةم س ة وم اكت افح ـت  ر  ما ذل  : الجسع ـت  ر الش اب  ر الشقـقـت والإنف ري ندل مذـركـتير ض فمة جدا.

 لإ ور ح   ن السؤردون لمتةدة ت الدست ررة   تقدمير حدل الةفشة اف  اد  ر افحتاب و ا مقدمة ىاه افحتاب حـتب مدـتق
 حتب تح ـ مر  وبشدبة تقلإ ـلر نرف  ر تأتا قةد ذل  افحتاب افن م قإع نـت   لإ ق ثف  حدل الةفشة .وطي سشدبة عـل ة  ر 

ورذف  الجدول  ن اف  اد  تقدم ن الد ــت افنـ ى  ـا عـدد الإع نــت السؤرـدة  لمتةـدة ت الدسـت ررة   ـإن ىـاا ة ةـد مؤرِـ ا  
 .  فن ـع نـتير ـع نـت تأ فدلإستدتـت و مذـركتير   فيـ اـةجـس  ـ عمر ـقبـلير عمر 

ور ح   ن حتب الش ر انتمف  ا ع ض ـع نـتو عي ـع نـت افحـتاب افنـ ى حفـ  كــن كـلإ عزـ  مـي   عزــاو ةحسـلإ 
وكـن افعزـت ـع ن ـ  رغف ا   سفده م ت ب عم و )نةر لمتةدة ت الدست ررة م  ع مة رب، وحـمم  الإع نـت   تدس ن ، 

مي ال جـل كـن ا مة ـ، وافعزـت مي الشدــت كـي  مةـ ـ ، كـأنير ةق لـ ن  ن الإعـ ن الس تـ ب ةهــس  سـم كير ورضــىر عـي 
  ا الإستدتـت. ف   ن ةذـرك ا وو ق ـ لال   إنو  ىشـك ـحتسـل ك ،ح الش رالتةدة ت الدست ررة ، و ن سم كير ىاا واضب وض  
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% مـي مذــركة افحـتاب 80ـع نـتو ضِعف ـع نـت تح ـ مرـ  والإ شـفي مةــ  ةذـ م ن ندـبة كسـ  ن حتب مدتق لإ وطي 
ال احـد 1، مـي مجسـ خ كـلإ الد ــت)0.26% )الشدـبة الةذـ رة لكـلإ افحـتاب 20افن ى مجتسةة والتا تسثلإ ندبة ـع نـتيـ 

با مدتق لإ وطي وتح ــ مرـ  قذـ لإ عــم الرح ب، ، ور ح   ن ـع نـت افحتاب افنف ة   لإ ج دة  ا الة ض مقـرنة قحت 
، و د ةة د ىاا ـلر عدم الإكت اث  و الإىتسـم  و  ن  ـعدتير الجسـىف رة  مفمة  ومي السحتسـلإ  ن تكـ ن مذــركتير ضـع دة 
 ا الإستدتـت  ،  مــ حـتب مدـتق لإ وطـي  كــن ةذــرك مةـو  ـا الإع نــت   ـ ادا ومؤسدــت و ـا ىـاا ـرــرة  ن لـو  ـعـدة 

  ة وداعسة لمتةدة ت الدست ررة ،  و  د ةقرد مي ذل  ت س    ـعدة التة رف قـو والدعـةـة لمحـتب ، و ـا جس ـ  رة  ة مؤ 
 ا الإستدتـت  ـلحتبفي  ـمــ ستق رـة دا ع ـة الشــن في السشتسفي لياا الحتب وتح ـ مر  افح ال  إنو مي السحتسلإ  ن ةذـرك 

ـــتل لمسذــــركة  ـــا الإســـتدتـت  إع نــــتير تـــداولتيـ   ــــت افنـــ ى مثـــلإ :)السذــــركة ...مدـــؤول ة، )ـن ـــل الإع نــــت لمد  ـم
...رـرك،)  ل ..ر ة ،)ـعسلإ الرب،، والدا ع ة مي الةشـر  اليـمة  ا دعر وتةترت الدم ك السهم ب  ، وكلإ ذل  ةس ي  ن 

 ةدير  ا زرـدة ندبة السذـركفي  ا الإستدتـت ، واتخـذىر   ارات قـلسذـركة .
، وىـا ندـل ضـ فمة  فنيـر ةة ـ ون عـي  نددــير  0.01، والنسوبة العشورٌة للنمابوات  1314شدـبة الةذـ رة  مــ الشـ اب  ـل

كأرخـص  )ن اب،،  و كشقـقة  تسثلإ الةـممفي  ،  مـ نقـقة الد ة الحد د  ة ضت ـع ن ضخر ووحفد قو نهأ ل غ م واضب: 
 ولإستكسـل مدف ة الإنجـزات[]ـنتل رـرك[. لغد  مذ ك]نةر نةر نةر لمتةدة ت الدست ررة  –اسر الشقـقةوالإع ن ى  :

 وو قـ لال   إن مذـركة ىـتفي الد تفي لي  ؤ   كثف ا  ا عدد السذـركفي فن عددىر ض فلإ قـلسقـرنة لمد ـت افن ى.
جيــة  ي وكـــن مرــدره مــيةمِــب عــي رخرــ ة الس  درِــة  وتحققــت مــي نــ ل نتـــاو الجــدول نـرــ ة ىـمــة للإعــ ن قأنــو  

نقـقــت ،، حفـ  كـنـت الشدـبة الس  رـة لمـا ي  -جسع ــت-  ـ اد–رـ كة –مؤسدـة  -جيــت رسـس ة -حـتب ) ،66مةم مة )
 .  رح ا قأسسـاير  ومردرىر 

حـتاب  يـاا مـي ف و اسؤسدــت الذـ كـت  و ـلالإعتبـررـة ك الذخرـ ـت  اد  و ـف  رب الس ةمِش ن عي رخر ـتير الةـدةـة كـ
مــة السرــدر ومــد  خ افجــ  ، وكـــن تــ تف ير تشـزل ـــ حدــل ندــ ير  نــو  ــتر مــي ِ  ــلإ جيــة مةم   ونرـارــو  عــ نرـ وط الإ

الس  رة : اف  اد  ر افحتاب  ر الذ كـت والسؤسدـت  ر الجيـت ال سـس ة  ـر الجسع ــت  ـر الشـ اب  ـر الشـ اب  ـر الشقـقــت ، 
 . الإع نـت ن ف  مبـلغ لحجت مدـحة  و عسلإ لا تـت ـم ا سشذ  ىاه و 

، وىــاا دلفــلإ عمــر افىس ــة مشدــ بة ف ــ اد  و فحــتاب  و ىف ـــت  و رــ كـت وىــر ةسثمــ ن الس ةمِشــ ن ك نيـــ  وىــاه الإع نـــت 
مي السجتس    و ف  الرمة قـلسجتس  ـذ ةسثلإ ع  ة سفي    ادلك نو ملإع ن  ىس ة ـجتسـع ة ،    ،67)الإجتسـع ة للإع ن

، ورةسـلإ عمـر  الجسي ر)الشــن في، ؤ   عمر   كـر  ،  ي  و   اد آن ري مي السجتس  وىر السدتيمك ن الحـلف ن والس تق  ن 
لإعـ ن االدراسـة الحـل ـة ، و ـا الجسيـ ر ىـاا وسفمة لشقلإ اف كـر مـي السةمشـفي ـلـر وى  ـ شـعير قإستخدام الحجة وال  ىـن ، 

 .،67)السةمشفي السدؤولفي عي الحس ت الإع ن ة والشـن  ن الحـلف ن والس تق  ن ة  ن ع  ة سفي 
الج انــل الدشفــة والإداررــة  ةســموو قـ لســ تقـدم   ـإن نتــاو ىـاا الجـدول تذـف  قـأن الإع نــت  ـا ىـاا الإسـتدتـت كـنـت م ت

 .والاجتسـعفـة
 ـجـقة  س مة الدراسة :  : عـر ا  

 . 2019 ا ـع نـت التةدة ت الدست ررة السدتخدمة سـلفل ـ شـخ الشـن في  -1
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: ن ح   ن جس   الإع نــت م تسمـة افركــن لكـ ن ىـاه الإع نــت تذـسلإ عبــرات م ت بـة وتذـسلإ  1 سي نتـاو جدول 
الإع ن  دم السةم مة مذـد عة ، ووج د الر رة ةدت عا انتبـه الشـن في لك ن %91.7لإ  ل ان ـ  وبشدبة م  رة ر را  وتذس

 .قـلر رة وت ةد افل ان ، والر ر  مي الة املإ التا تترد مي تأ ف  الإع ن  مسـ  ترد مي ـ شـخ الشـن في
 نـو تـر انت ــر  سـم ب للإ شــخ  ـا الإعـ ن مـي نـ ل عبــرات الإعـ ن الةقم ـة والةـطف ـة    تزـب :4ومي نتـاو جدول 

لإع ن ة تدتسد   تيـ مي افسم ب الام ةح ك دوا ةو ، وى   حد  سم بفي : عق نا  و عــطدا   ـستجـقة الشـنل لم سـلة ا
 و الإ شفي مةـ ـ ، ومـي ال اضـب   ن  الحسـ ت الإع ن ـة  لإع نــت التةـدة ت الدسـت ررة ركـتت عمـر افسـم بفي مةـ ـ  عشـد 

% كســ  ن ىشــك ت ا ـ  67.8الس  رـة لمسثفـ  الةــطدا %  و الشدـبة  80رشـعة الإع ن  ـلشدـبة الس  رـة لمسثفـ  الةقمـا 
سفشيســ  كأســم بفي مــي  ســـلفل الإ شـــخ  ، وت ا قـــ مــ  ط  ةــة القـ ار الــام مــي الست  ــ   ن  تخــاه  الشـنــل عشــد الإ تــ اخ  ، 

التـا تقشةـو سيـاه  ـلسثف  الةقما ولو  ك   ندبة ةدير  ا ـ شـخ الشـنل قـلسذـركة  ا الإسـتدتـت فن لدةـو افدلـة والذـ اىد 
،  0.37%  وبشدـبة عذـ رة 90والـام لـو  ك ـ  ندـبة م  رـة  5السذـركة ، وىاا  تد   ةزـ م  الإع ن الإ شـعا قجدول 

،  0.32%، وبشدـبة عذـ رة 76.7، و التـاكف م سشدـبة م  رـة   0.31% وبشدـبة عذـ رة74.4مقـرنة قـلإع ن الإنبـرم 
تخـذ الق ار قـلسذـركة )ـرادة الدةلإ ،) الدم ك،، وىاا مؤر  ستأ ف  الإع ن عمـر سـم ك  ـلإ شـخ  ؤدم ـلر الإ تشـخ ومي  ر ـ

 .الشـنل ، وىاا  تد   ةزـ م  الش  رة الدم ك ة التا تق م عمفيـ ىاه الدراسة
: نـو تـر انت ـــر  سـم ب للإ شــخ  ــا الإعـ ن مـي نــ ل عبــرات الإعـ ن القرــف ة وتسثـلإ  الشدــبة  2ومـي نتــاو جــدول 

مـي مجسـ خ العبــرات ،  مــ العبــرات اله رمـة   0.36%  مـي العبــرات ، وندـ تيـ الةذـ رة  70الس  رة لمعبـرات القرـف ة  
ر مــي ذلــ   ــإن ندــبة  0.15% مــي العبـــرات ، وندــ تيـ الةذــ رة 30 تسثــلإ ندــ تيـ الس  رــة   مــي مجســ خ العبـــرات وبـــل ـ

 ةـب والديــر ومــي  ــر  ةس ــي الإ تشـــخ قسزــس نيـ ، ومــي ســفي العبـــرات عـل ــة مشيـــ مجــت ة ـلــا عبـــرات  رــف ة ســيمة الإســت
  . اله رمة عبـرات تقدم حجج ـ عق ن ة  و عـطف ة لذحا ر بة الشـنل لمسذـركة  ا الإستدتـت

 ورةد ال عد مي  ىر الدوا   التا ةس ي تد   الشـن في لمسذـركة  ا الإسـتدتـت ، كســ  ن ال عـد ىـ  :6ومي نتـاو جدول 
% مـي 40 ـا الإسـتدتـت ، ور حـ   ن  شــخ الشـنـل ف  ق ـلإ عمـر السذــركةروح الإع ن ، ووج د وعد قـلإع ن  ترـد مـي ـ 

%  ،  12.2الإع نـت قةفشة الدراسة ت جد سيـ وع د ر رحة ، و ن ـع نــت  نـ ى ة ـ ن  ال عـد سيــ ـفـ  رـ رب وبشدـبة 
% ، وعشدمـ ة  ح  الشـن  ن الإنجــزات التـا تحققـت  يـاه  دلـة 50د تيـ ومي  ر  تك ن الإع نـت التا سيـ وع د تخهت ن

 .وب اىفي عمر ردق ىاه ال ع د ، وىاه ال ع د  د تترد مي  ـ شـخ الشـن في وتترد مي ندبة  مذـركتير  ا الإستدتـت
والد ــة الثـن ــة للإع نـــت ، كــ ار وانتذـــر ـلجــدول ةذــف  لــث ث   ـــت ، افولــر التــا ليـــ  ك ــ  ت :7ومــي نتـــاو جــدول 

االست سهة التك ارات ، والد ة الثـلثة التا ليـ   لإ عدد  ا التك ارات  ، وتاكف  الشـن في سيـاا قذـ لإ مدـتس  قدكـ ة السذــركة 
 ــا الإســتدتـت، حقــ  اليــدف افسـســا للإع نـــت الدســت ررة  قــإع م وإ شـــخ الشـــن في مســـ  ــد ةدــير  ــا تغففــ  مفــ لير 

، مســـ  ــد ةدــير قجةــلإ الشـــن في  تح كــ ن ست شفيـــ، كســـ  2019وســم ك ـتير  تجـــه  كــ ة التةــدة ت الدســت ررة  وإتجـىـــتير
تحققت  ىداف الإع ن ست  ف  السةم مـت الكـف ة والسقشةة عي  ك ة الإعـ ن والتـا تـؤ   عمـر سـم ك الشـنـل وبخـرـة عـي 

  .السشـ   والخرـاص لياه الدك ة والتا ةجيميـ الشـنل
: الـام ة ذـف  ـلـر محت رــت الإع نــت وىـا تةت ـ  مثفـ ات لمشـنـل وجـذقـة لإنتبـىـو و ة  حـ   ن   9مي نتــاو جـدول و 

، حف  ة ة ض الإع ن الحك قة قر رة جااقـة ومغ رـة  0.26% وندبة عذ رة 98.9عشر  افل ان لو  عمر ندبة م  رة 
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ــر ورتكــ ر  ــا جس ــ  الإع نـــت  ــا الغـلــل   قـســتخدام افلــ ان الجااقــة ، ورمــا عشرــ  افلــ ان وبــشدس الشدــبة عشرــ  الةم 
وريدف ـلر ـةرـل مةم مـت عي الدك ة قـستثسـر عـطدة الإنتسـت لم طي لم ر ل ل جدان الشـنل وإ شـعو قـلدك ة التا ةقـ م 

% 24.4  رـة %  ـر رـ رة للإنجــزات وبشدـبة م40% وندبة عذ رة 40عمفيـالإع ن ،  ر ر رة ال ا س وبشدبة م  رة 
وىــا   ــلإ ندــبة ، وح ــاا لــ  راعــر  القـــاسفي عمــر الحســ ت الإع ن ــة عشرــ  الإنجـــزات كةشرــ   0.06وبشدــبة عذــ رة 

 سـسا  ا الإع ن ل قش  الشـنل سدرجة  عمر فن قو دلفلإ وب ىـن وحجة عمـر ال ا ـ  الحك قـا مـي الةسـلإ الجــد الـام  ــم 
 .ىر نرـارة وىا الت كفت عمر تد ر  الدك ة القـار عمفيـ الإع ن لإ شـخ الشـنل سيـلاا تتحق   ا الإع ن   قو السدؤولفي ،

والتـا ت رـمت نتـاجيــ ـلـر وجـ د ع  ـة  ،2014)ةحـا  مـ وى واتدقت نتـاو الدراسة الحـل ة م  نتـاو دراسة/ 
ـرتبـط  سفي الستغف  السدتقلإ  الإعـ ن  ، والستغفـ  التــق   الثقـة لـدى السدـتيمكفي  ، و ـا الدراسـة الحـل ـة   رــرت الشتــاو 

ن وىـاا الإعـ  ـلر ـ تشـخ الشـنل قسزس ن الإع ن  وبـلدك ة والستسثمة قـلسذـركة  ا الإستدتـت  م ت لـدت لدةـو  الثقـة  ـا 
  . د  ؤدم  ا الشيـةة  ا  التأ ف  عمر سم ك الشـنل ف دم  سم ك ـ ـةجـس  ـ نح   ك ة الإع ن عشد الإ ت اخ

قـأن ال ســلة الإع ن ـة الس جيـة  : ، 2006) كي هد   هعبه  ،نب ا فقت نتب ج ا درا ن ا يب يهن مهع نتهب ج هرا هن /
لمجسي ر السدتيدف)الشـن في، سيـ مـي افســلفل السحدـتة )افلـ ان ،والرـ ر ، والعبــرات الس ت بـة قـأل ان مختمدـة لسدـتقِ لإ 

 .ال سـلة مي الجسي ر لخم  ال  بة والثقة لدةو لإ تشـتالسشتو  )الدك ة، والإ تشـخ سيـ ومي  ر ت ج و سم كو نح ه
قأىس ــة ـ شـــخ الشـنــل فنــو ة ةــد مــي  ،2010) طههبر  ىوبههن قههت نتههب ج ا درا ههن ا يب يههن مههع نتههب ج هرا ههن /،نههب ا ف

 ،.جاب الإنتبـه، ـ ـرة الإىتسـم، نم  ال  بة، الإ شـخ، التر ف، والتث فت قـلااك ة )التك ارافقةـد الدم ك ة لا   الإع نا الدتة : 
قأنيـــ ركــتت عمــر  كــ ة   ،2012)فوههراه تهه يين  کقههك، ي هنيههب  هرا ههن/،نههب ا فقههت نتههب ج ا درا ههن ا يب يههن مههع 

)مشتو، وحفد و ا الدراسة الحـل ة  ك ة السذـركة  ـا الإنتخـقــت ، و ـا ندـس ال  ـت  رــرت تمـ  الدراسـة قـأن   نذـ  ىـاه  
تة ضـير ليـاه ال ســـالإ ، الدكـ ة  ـا ال ســالإ الإع م ــة السختمدـة ةجةـلإ للإعـ ن  تــأ ف  عمـر السدـتيمكفي )الشــن في، عشــد 

 حف   تة ض ىؤلات الشـن  ن مي وسـالإ متةددة مسـ ةجةمير ةسةش ن التدكف   فيـ مسـ ةق بير مي الإ تشـخ سيـ.
 . ا اِستثـرة ـستجـقـت الشـن في ،  2019 ـع نـت التةدة ت الدست ررةدور  -2

% والزسش ة وند تيـ الس  رة 40الر رحة  وند تيـ الس  رة   2019وع د الإع نـت الدست ررة   :6مي نتـاو جدول 
%  ومةشـر ىـاا  ن  كثـ  مـي نرـف اع نـ ت التةـدة ت 52.2%  وندبة ال ع د الر رحة وال ع د ـفـ  الرـ رحة 12.2

ب الشــن في   تثدـتثف  الدست ررة سيـ وع د و د تر ر ــتيـ  ا ال سـلة الإع ن ة  قذ لإ ةجةميـ تحس ـو رـ   لإ مش يــت ت ج 
انتبـىير ـلر وج د الدك ة وىا السذـركة سيدف التأ ف   ا سم ك ـت الشـن في ، والإع ن لاة تدا قـلتأ ف  عمر الدم ك  قـط 

وتشبـو   سلإ ةق م سدور الةـملإ السدعر لياا الدم ك عي ط ر  التةترت   يـاه السش يــت  و ىـاه السثفـ ات مـي رـأنيـ  ن تـ   
الدوا   الكـمشة  ا ند س ىـؤلات الشــن  ن وتح ليــ ـلـر طـ ـة دانم ـة ت لـد اسـتجـقة مبـرـ ة، ومةشـر ذلـ   ن تحد ـد دوا ـ  
الشـن في مي رأنو  ن ةدـعد الإعـ ن  ـا ميستـو  ـا تـدع ر سـم ك السذــركة  ـا الإسـتدتـت، مـي ىشــ  ـإن الإعـ ن  ـدعر 

 الإستجـقـت الدم ك ة لمشـن في. 
: ـع نـت التةدة ت الدست ررة  ا الدت ة التا سبقت الإستدتـت نجد  نيـ تك رت  قذ لإ م ثـف   ـا 7نتـاو جدول ومي 

كـ ة السحـ  ـت السر رة السختمدة ، و ن ىاا التكـ ار  و الهـ ق الإع نـا  حـ ل ال ســلة الإع ن ـة ـلـر مــ ةذـبو السه  ـة 
، وىـاا  التكـ ار  بقـا تـدعر الإسـتجـقـت لدكـ ة الإعـ ن  افســلفل التـاعمر رتوس الشـظ ري للإع نـت ، وىـ   سـم ب مـي 
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مةم مـت الإع ن حـض ة  ا  ذىـن الشـن في، ور ةد ىاا مي مدعسـت الإع ن ، ورترلإ الإنهدــت ور لـد الإسـتجـقة مـي جد ـد 
تكـ رت قه رقـة ك ف ـة ستغففـ   وبر رة عد رـة  ، كســ  ن ـع نــت التةـدة ت الدسـت ررة تكـ رت كس ـ ـ  م سـشدس الإعـ ن  و

العبـرات وكـنـت  تحسـلإ ندـس السةشـر والسزـس ن ، وىـاا ةحقـ   ىـداف الإعـ ن  ـا اسـتدتـت التةـدة ت الدسـت ررة وىـا : 
التة رف قـلدك ة وىا السذـركة ، وإس از  ىس ة ىاه الدك ة وق ستيـ ، وإس از مـ تتسفتبو مي مشـ   لمشـن في ، والتك ار ة دفد  ا 

   ىاه افىداف .تحقف
عبـــرة عفشــة  90عبـــرة مــي  36، افولــر التــا ليـــ  ك ــ  تكــ ار وانتذـــر وعــددىـ  ةذــف  لــث ث   ـــت 7والجــدول ر ــر 

%  ، ور ح   نيـ عبـرات  رف ة  فيـ م سـ قر وسـيمة القـ اتة قسجـ د الانتبــه والش ـ  ـلفيــ ، 40وبشدبة م  رة  الدراسة ،
 90عبــرة مــي 21و افســ د لجـاب الش ــ  ـلفيــ  مــ الد ــة الثـن ـة للإع نـــت  كــن عــددىـ و ـم يــ م تـ ب قـــلم ن افحسـ   

كـنت تك اراتيـ   لإ مي الد ة افولر ، ور  ح   ن عبـراتيـ  ط ل مي عبـرات الد ة افولـر ، والد ـة % و 23.3وبشدبة عبـرة 
 . وىا  ط ل العبـرات عبـرة وىا قأ لإ تك ار  90عبـرة مي  33الثـلثة   كـن عدد عبـراتيـ 

% مي الشدبة الس  رة لعبــرات 66.3لاا نجد  ن الشدبة الس  رة لتك ارات الإع نـت ذات العبـرات القرف ة والست سهة سمغت 
   عفشة الدراسة ، وىاا مي رأنو  ن  دعر سم ك الإستجـقة لإع نـت التةدة ت الدست ررة .

ةدير  ـا تـاكف  الشـنـل قسزـس ن  د   إن ىاا )قر ـــت  ن ى : ةذف  قأن تك ار عبـرات الإع ن  3مي نتـاو جدول 
الإسـتجـقة لإع نــت ، حفـ  ة  حـ  قـأن رـ ــة عبــرات الإع نــت السشـسـبة ورـمت ،مسـ  ـد ةدـير  ـا دعـر سـم ك الدك ة

 ر  اِستجـستو ليـ .% وىاا ة ديلإ ـست ةـب الدك ة لدى الشـنل ومي    81.1ند تيـ الس  رة  
التةـــدة ت الدســـت ررة واســـتدتـت كســــ  ن مـــي الة امـــلإ التـــا تدــــعد  ـــا تـــأ ف  الإعـــ ن عمـــر الجسيـــ ر عـمـــلإ ال  ـــت ، 

محــــدد س  ــــت مةــــفي و ن ـع نـتــــو كـنــــت نــــ ل ىــــاا ال  ــــت وبسجــــ د انتيـــــت الإســــتدتـت ت يــــ  نتـاجــــو نــــ ل  2019
و ــــا ىــــاه الدتــــ ة السحــــدودة التــــا ســــبقت  الدــــمةة ومشــــتو الخدمــــةعــــي مشــــتو و ـع نـتــــوىــــاا مـــــةسفت   ةـــــم مةــــدودات

نـرـــة   ـــا الس ــــد ي الةـمـــة  والتـــا   جـــد  فيــــ  الدتـــ ة السحـــددةىـــاه زرــــدة كثـ ـــة الإع نــــت  ـــا الإســـتدتـت   لـــ ح  
ـــفير  ـــ ة تةـــ ض عم ـــا الإســـتدتـت لكـــ ن الدك ـــ ة السذــــركة   ـــا اســـتجـقة الجسيـــ ر لدك ـــة  ، وىـــاا ةدـــير   الجسيـــ ر ق ثـ 

 .ذ لإ مدتس ق
، و ـــم الس ةمِشــ ن  ــا ـســتدتـت التةــدة ت الدســت ررة   الإع ن ــة التكــ ارومــي الة امــلإ التــا تدـــعد عمــر نجـــح   ــ  ال ســـلة 

 للإع نـت مي ِ   لإ الشـن في .ستجـقة الإحتسـل ـحتسـل وبـلتـلا ال    مي الإالر ال    مي ىاا ـلر الم ج ت ،  2019
كسـ كـنت ندـبة الرـ ر  ـا الإع نــت  %100 مر ةخلإ   م ـع ن مي الكمسـت وبشدبة م  رة  :، 1ومي نتـاو جدول )

وىـا ندـبة ك فـ ة جـدا   ةزـ ـ ، وبيـاه  %88وىا ندبة ك ف ة جدا ، كسـ كـنت الشدـبة الس  رـة لالـ ان  ـا الإع نــت 87%
، وىــاا ةدــيلإ مــي  الإعـــ ن ر  ــــا ترـــس تكــ ن م تسمــة افركـــن  ــا  2019الشت جــة  ــإن ـع نـــت التةــدة ت الدســت ررة 

 ـستجـقة الشـنل للإع ن ن  ا ل ج د ىاه افركـن الث ث .
 .تخـذ الق ار قـلسذـركة  ا الإستدتـت ا اِ ،  2019 ـع نـت التةدة ت الدست ررة دور  -3

ــة مــي دراســة :  ــةاســتدـدت الدراســة الحـل  ــ  طع س ــأن  - ،2005)حدـــم  تحــا  س ـــ طق ــد التخهـ ــة  الجف لمحسم
  الشذــــط الإع نـــاوتزــسفشيـ  ركـــن الإعــ ن  ةس ــي  ن  ــؤدم ذلــ   تــأ ف   ال ســـفمة الإع نفـــة السشـســـبةوانت ـــر  الإع ن ــة
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نجــد  ن ـع نـــت التةــدة ت الدســت ررة  ،1وبـــلش   لمجــدول ر ــر )ي   قـلسذـــركة لمشـــن في  ــا الإســتدتـتالقــ ار عمــر 
 ن مي الكمسـت والر ر وافل ان الجااقة .م تسمة افركـن ،  مر ةخلإ  ـع  

كسـ تر انت ـر ال سـالإ الإع ن ة السشـسبة  وضسشتيـ  ركــن الإعـ ن وىـاا ســعد جةـلإ اسـتجـقة الستمقـا لم ســلة الإع ن ـة 
والقـ ار الـام   شت ـ   ن  تخـاه )الشـنـل،  ن    جـد  –عق نـا  و عــطدا  –تدتسد اتجـىيـ مي افسم ب الام ةح ك دوا ةو 

لدةــو ـ تشـــخ مقتــ ن قـلةـطدــة )حدســا وله ــف مذــب  قـلسذـــع  والة اطــف،  وا تشـــخ مقتــ ن قـلةقــلإ ) جـــف ومشهقــا،  و 
 الإ شفي مة ـ .

ـطدا ، وىـاا مـي رـأنو والإستجـقة لمدك ة تم ا ر بـت الد د )الشـنل ، ودوا ةو والإستدتـت ةحتـج  سـم ب للإ شــخ عقمـا وعـ
 ن ةح ك الدا   نح  ـتخـذ القـ ار ، وافسـم ب الةق نـا ةةتسـد عمـر الكمســت وردـتشد ـلـر الحقــا  ،  مــ افسـم ب الةــطدا 
ف ةتسد عمر الر رة وردتشد عمر الك ر وافن ق ، ورس ـي ت  ـ  اسـتجـقة الجسيـ ر السدـتيدف لم ســلة الإع م ـة وبـلتــلا 

 .،68) ت    سم كير
وت  يــ  ال ســـلة الإع ن ــة السثفــ  الحدــا الذــ طا وىســـ الرــ رة  والعبـــرة التــا تحســلإ الدكــ ة  ، مـــ السثفــ  الحدــا ـفــ  

 .،69) الذ طا  فتسثلإ  ا ج  الس ح والس س قر )كـلر ت الةـلا قـفنـرفد ال طش ة  مـم لجـن الإنتخـقـت،
سـتدتـت وعشـد لجــن الإسـتدتـت وجـد الشـنـل السثفـ  الحدـا ـفـ   ـلسثف  الحدا الذـ طا  ـد د ـ  الشـنـل لمـاىـب لمجــن الإ

الذ طا ، عشداا تحدث عسم ة ربط سفي السثفـ ري ومـي رـأن ىـاه السثفـ ات  ن ت لـد اسـتجـقة سـم ك ة مبـرـ ة عشداـا تحـدث 
 عسم ة الإ تشـخ التـم والسذـركة .

، والةسفلإ )الشـنل، لاة ف و الإ تشـخ )قـلسذـركة،  قط سلإ   وافنذهة الإع ن ة تد   ـتخـذ الق ار) قـلسذـركة  ا الإستدتـت،
  رد  ن ةرلإ ـلر حـلة مـي ال ضــ قةـد ـتخــذ القـ ار) قـلسذــركة ،، وىـاا ةجةمـو مدـتةدا  لتكـ ار مثـلإ ىـاا القـ ار  ـا م اقـف 

 .،70) مذـسية
ةـــو الإجتســــعا والثقــــ ا وســـم ك السذــــركة  ـــا الإســـتدتـت ىـــ  وســـفمة ةة ـــ   فيــــ الشـنـــل عـــي ذاتـــو ورخرـــفتو مـــي وا 

والإ ترـــدم ،  يــ  الــام ةأنــا القــ ار قـلسذـــركة قةــد الإ تشـــخ قســـ   رــده الإعــ ن والشـنــل ىــ  الــام ةقــ م قةسم ــة التقفــ ر 
والتدزفلإ سفي الخ ـرات السختمدة قةد الإ تشـخ وال ضـ سياا الق ار ، ورأتا   ار السذـركة قق ة التأ ف  التـا ةحـد يـ الإعـ ن ، 

  ق ار  ــتر تدةفمــو لــدى الشـنــل ققــ ة الإ شـــخ   ــا الإعــ ن ، وتــأ ف ات الإعــ ن مة ف ــة  و وجدان ــة  وإرادةــة )ســم ك ة، ـــل
(71،. 
تأ ف ات   رة لـدى الشــن في ، والتـا ةس ـي  ن ة ـ ن ليــ دور ـةجــسا  ـا  2019ولقد كـن لإع نـت التةدة ت الدست ررة  

 ن السؤرـد ي لمتةـدة ت الدسـت ررة   ،10جدول ر ـر ) ف  ح   ا نتـاوـتخـذ الشـن في   اراتير  قـلسذـركة   ا الإستدتـت 
  اد  ر افحتاب و ا مقدمة ىاه افحتاب حـتب مدـتق لإ وطـي سشدـبة عـل ـة  ـر حـتب  تقدمير حدل الةفشة  الشـن في مي اف

 تح ـ مر  وبشدبة تقلإ ـلر نرف  ر تأتا قةد ذل  افحتاب افن م .
وكــ ن ندــبة اف ــ اد  تقــدم ن الد ـــت افنــ ى  ــا ندــبة الإع نـــت لمتةــدة ت الدســت ررة  ــإن ىــاا ة ةــد مؤرِــ ا  عمــر تــأ  ىر 

 ات كـنت مة ف ة  و وجدان ة  و ـرادةة وكال  تأ  ت  الد ـت السدتيد ة  افن ى عمر الإسـتدتـت ولكـي سشدـل قـلإع ن ت س
 ـ ارات قـلسذــركة  ـا الإسـتدتـت، كســ ة  حـ   ن الإعـ ن   ـ  وبـدرجـت و د  ؤدم ذل   ن تتخا ىـاه الد ــت مجتسةـة ، ا لإ 

جيــت -رـ كـت والسؤسدــت  - حـتاب – ــعمفي  ـا الإسـتدتـت )  ـ اد  ، وكـن ا مذـركفيمتدـوتة عمر كلإ الد ـت قـلسجتس  
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في نقـقـت ، وكـنت لير  ـع نـت التأ فـد التـا رــرك ا سيــ  ـا الإسـتدتـت والتـا تـدع ا الشــن -ن اب  -جسع ـت  -ال سس ة 
 قـلسذـركة.الآن ري  فيـ ـلر ـتخـذ   ار 

 ا ال شد ) ن ى  و سدون،  ن قةي ال  تـت ت يـ   ـا نمدفتيــ : ة ح   ن محت ى الإع ن  : ،9وبـلش   ـلر جدول )
تةت ـ  ىـاه كف الفد ي  تسـسـ ـن مةـ ـ كـدلفلإ لمقـ ة ، ولا تــت  نـ ى  ةــدم مسدـ ة سبةزـيـ الـبةي  ـا رـ لإ دااـ ة مغمقـة و 

تـة نمدفتيــ... طدـلإ ، وتأنا الداا ة ر لإ آن  ودانميـ ر رة الـ ا س ، ولا تــت  نـ ى عبــرة عـي لا مثف ات عقم ة للإع ن 
، وتةت   ىاه مثف ات عـطف ة للإع ن ، وىا تؤكـد 2019ةحسلإ قهـ ة م بةة م ت ب عمفيـ )رـرك  ا التةدة ت الدست ررة

عمــر ج انــل عق ن ــة ووجدان ــة تةــتز ســم ك الإســتجـقة ســشةر ، وىــا دعــ ة لمسذـــركة  ــا الإســتدتـت ، و ن  رــحـب ىــاه 
 . ا الإستدتـت لشـن في مي السحتسلإ  ن ةذـرك االإع نـت والستأ ف ري سيـ مي ا

والستسثمة  ا :  قأن افقةـد الدم ك ة لا   الإع نا، ، 2010)نهـر وىفبة  دراسة /الحـل ة م   واتدقت الدراسة
والتـا  كـدت نتــاو الدراسـة الحـل ـة   )التك ار، جاب الإنتبـه، ـ ـرة الإىتسـم، نم  ال  بة، الإ شـخ، التر ف، والتث فت قـلااك ة

 ـإن كـلإ  ذلـ   ـــدة الــ  م الـا ي ليـر  ـدرة عـل ـة عمـر الإ شــخ وكـال  تـأ ف ات ، ت   ىـ  ـا ـع نــت التةـدة ت الدسـت ررة  
 قـلسذـركة  ا الإستدتـت.ق ار ، وكال  عشد ـتخـذه ال الشـنل شة س ـةجـس  ـ عمـر رضــ 

 ـا الإسـتدتـت لـدى  ن للإع ن لـو   ـ  عمـر السذــركة ،:2017زرو ا ،   نس مداور )محمد  مفي /دراسةو رـرت 
،  ـ ارات السذــركة لمشـنـل عشـد الإ تـ اخ  ـا ـسـتق ل ة  ، و ن ىشـك  ار السذـركة ف و تختمف مي نـنل لآن ، و ن  الشـنل

ندـل افرـ ات ـفـ  الرـح حة كســ  وظي  ىاا  ا نتـاو الإستدتـت  دا ىاه التـاو ندـل لارـ ات الرـح حة تختمـف عـي
 ت جد  ر ات قـطمة.

 أن ىشـك ع املإ ليـ دورىـ كا ة  ن الإع نق ،:2017دراسة ـةـس سسف  رسد)كسـ اتدقت الدراسة الحـل ة م  
ىـاه الة امـلإ :  ترـس ر الإعـ ن مـي حفـ  مزـس ن ال ســلة الاع ن ـة، وت  فـت  ومـي الشـنـللدى  الإ ت اخ   ار  مؤ  ا   ا

للإعــ ن، وتكــ ار الإعــ ن ، وتشدفــا الإعــ ن مــي حفــ  الاســتةـنة قذخرــ ـت   الإعــ ن، والحفــت الإع نــا، والســدة التمش ــة
 مشهقــة ـنتخـس ــة وم اعـــة الثقـ ــة الدـــادة  ــا السجتســ ، ورــدق الإع نـــت، واســتخدام  كثــ  مــي  مذــي رة  ــا الإع نـــت،

الشـنل ، وبتتب  نتــاو الدراسـة الحـل ـة لدم  قـلسذـركة عمر ـتخـذ الق ار  الإع نـت، كلإ ذل  كـن لو     ـةجـساع ض عشد
الشـنـل ومـي لـدى  الإ تـ اخ   ار   اوالسة وضة  ا الجداول ة  ح  ت    ىاه الة املإ ، و ا ىاا ـرـرة عمر تأ ف  الإع ن 

 قـتخـذه   ار السذـركة  ا الإنتخـقـت . عمر سم ك الشـنل ر   التأ ف  
 ،قـلج انل الآت ة :،2007دراسة/ نزـل ع د االله تـةو)ستدـدت الدراسة الحـل ة مي اكسـ 

 اسدــت ى التةم ســالالةســ  و كســـ  ن عـمــلإ طــ ل  تــ ة ،   تةــ ض ليـــتكــ ن  كثــ  تــأ ف ا   عمــر الشـنــل عشــد  الع نـــت قــأن الإ
 السذـركة  ا الإستدتـت.عمر م احلإ اِتخـذ  ـ ار  تؤ   قذ لإ ك ف  دنلإالو 

تكـ ار ، كســ  ن ليــ  واتزب ذل  مي نتـاو الدراسة الحـل ة  جدول التك ار ةذف  ـلر  ن عبـرات ـع نـت التةدة ت ليـ  ك ـ 
كثـ ـت ك ف ة  ا الس ـد ي الةـمة الام   تـدىـ الشـن  ن والجسي ر وبأعسـر مختمدة ، كسـ  ن ىـاه الإع نــت عـ ض وســالإ 

ـــ ـــة لزـــسـن تةـــ ض الش ـــة وبـلرـــ رة الإعـــ م السختمد ــــ  رــــرت وســــالإ الإعـــ م السختمد ـــة ، كس ـــ ة مختمد ــــ  ك   ت ـن  ن لي
عمـر م احـلإ  بذ لإ ك فـ و  ؤ  وبـلسدت رـت الإجتسـع ة والإ ترـدةة والد ـس ة والةمس ة رـرك ا  ا الإستدتـت  وكلإ ذل   د  

 السذـركة  ا الإستدتـت.اِتخـذ  ـ ار 
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  .Sorina-Raula, G., Crăciun, Liviu and Meghisan G)   (,2008)كسـ اتدقت الدراسة الحـل ة م  دراسة
قأن الإع ن لو دور ك ف   ا تتورد الشـن في قـلسةم مـت الكـف ة عي  ك ة السذـركة  ا الإسـتدتـت مســ ةجةميـر  تس شـ ا مـي 

 اتخـذ   ار السذـركة ف و عي ةقفي .
 .2019 الدست ررةالإع نـت الدست ررة  ا تأ فد الشـن في لمتةدة ت دور  -4

، والدـ د قهبةـو كــاي ـجتســعا  شتسـا ـلـر جسـعـة ذات   الدوا    و الق ى ال رة ررة ىا التا تح ر سم ك الد د
 قـ ــة ومةـــ ف  و عــ اف ، و نســـط مع ذــ ة متسفــتة تــؤ    ــا ســم كو  تد ةــو ـلــر مدـــ  ة جسـعتــو ومجتسةــو ، ف  ــ ن دور 

 ــف  اد  و السؤسدــت  و افحـتاب  ،72 )السجتس  الام ةدـتيدف   ـ اده س ســلتو الإع ن  ا ىاه الحـلة ى  الإندمـج م 
وىر قــأن ةدــمك ا ندــس وا حــااليـــ د ــ  الشـــن في افنــ ري  ن ةحــ السةمشــ ن حـــول ا مــي نــ ل الإع نـــت الدســت ررة والسؤرــدة

 ت الدســـت ررة،)انتل رــــرك  ـــ ل الدـــم ك السؤرـــد ليـــاه التةـــدة ت والتـــا تة ـــ  عشيــــ ىـــاه الإع نــــت مثـــلإ :)نةـــر لمتةـــدة
ر ة ،)جس   ال رـضف ن قـلمجشة افول س  ة   ؤرـدون التةـدة ت الدسـت ررة،)ن ع ةالس  ة قـل  ـد : تؤرـد التةـدة ت الدسـت ررة، 

نـدنـ )نقـقة افر اف : تؤرد التةدة ت الدسـت ررة،)ـ  ة التهـ ر  الةقــرم : نؤرـد التةـدة ت الدسـت ررة،)السه ب محمد  ـؤاد : 
رــ ارخ  التأ فــد تشتذــ   ــالا تـــت مةـــك تأ فــدا لمتةــدة ت الدســت ررة،)عـم ت مرــ :  ؤرــدن التةــدة ت الدســت ررة، وى ــاا 

، كســ  ن الشـنـل  لاة ـ ن نـنـل عق نـا دااسـ ـ و ـد ة ـ ن نـنـل  2019السحـ  ــت لمسذــركة قـسـتدتـت تةـدة ت الدسـت ر
فـ ات حدـ ة مرـدرىـ السحـ ط الـام ةعـ   ف ـو ،  يـ   تـأ   سيـاه السثفـ ات  و ـر اطا  م ةدتجفل قـسـتجـقـت تمقـا ـة لسث

السش يـت قر رة آل ة،  ـف  اد  تأ  ون  ا  ح ـن كثف ة قسي ة  ن لير احتكـك مدتدةر  و اترــل مدـتس  سيـر ،  ومـي ىشــ 
وىـاا مــتر م ح تـو  ،73 )ـ بـة تر الإعتسـد لتحقف  افىداف الإع ن ة عمـر ـسـتخدام مثفـ ات ت لـد ـسـتجـقـت رـ ط ة م  

  مثلإ: 2019ع    وسـالإ الإع م الس ا ة والسدس عة والس ا ة وافنت نت  ا ع ضيـ لسدف ات التأ فد لمتةدة ت الدست ررة 
 نبـــر الفــ م ي مدــف ة  ، ،74)رــدى ال مــد ي مدــف ة حـرــدة لمةـــممفي قذــ كة مرــ  لالس نفــ م لتأ فــد التةــدة ت الدســت ررة

 نبـر الف م ي  ك   مدف ة حـرـدة لتأ فـد التةـدة ت الدسـت ررة  ي،75)ال مدم لتأ فد التةدة ت الدست ررة  ا الذ ق ةقـله لإ 
 ي ،77) رــدى ال مــد ي مدــف ة قـــلم ادر تجــ ب رــ ارخ البـــج ر لتأ فــد التةــدة ت الدســت ررة،   ،76)والت تــ ك كمســة الدــ 

ردى ال مـد ي مدـف ة ك ـ ى لتأ فـد التةـدة ت الدسـت ررة ، دست ررة قسحهة مر ردى ال مد ي مدف ة ك  ى لتأ فد التةدة ت ال
ذـ ارخ السحـ  ــت لمسذــركة قـسـتدتـت تةـدة ت ق وى ـاا تةـددت مدـف ات التأ فـد لمتةـدة ت الدسـت ررةي ،78)قسحهة مر 

، كسـ  ن  ـدة ال  م ىر الا ي الام لد ير القـدرة عمـر التـأ ف   ـا مجس عـة مـي الإ ـ اد  ـا وسـط اجتســعا  2019الدست ر
مةفي، حف  لير مجـلات تأ ف  ةسمك ن مةم مـت ومةه ـت كثف ة عشيـ ،  ير  شذه ن قدزلإ مـ اكتد  ه مي ن  ات وم ـنـة 

 ،.79) ة عمر حي الجسـىف  الستأ  ة سير عمر اتخـذ الق ارات ح ل مجـل مـ و قسـ لد ير مي ىفبة ،  آرااير مدس عة  مد ير القدر 
حفـ   ـا  ىس ـة الـدور الـام ةقـ م قـو  ــدة الـ  م ،  ،2010)نهــر وىفبـة  دراسـة / واتدقت الدراسة الحـل ـة مـ 

 دا مجـل الإنتخـقـت  و  ا استدتـت التةدة ت الدست ررة ىر  ـؤ  ون الشـن في ، تأ ف  ـ شـعا  ةـل عمر سم ك ة  ن لير 
عمر جسـىف  ع رزة قح ر ميشـتير  و وظ دـتير  و م كـتىر الإجتســعا  و  نســط سـم كير  ةزــ ، تـؤ    ـا سـم ك الستـأ   

ـــل ذلــ  الســؤتس ات والشــدوات التــا   ـمتيـــ افحــتاب والقــ ى ا ل طش ــة عمــر مدــت ى سيــر مــي مختمــف الد ـــت الةس رــة ، ومث
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و ىسفتيـــ ل  ترـــد وافمــي  التةــدة ت الدســت رروعــي ، الجسي ررــة وتحــدث  فيـــ  ـــدة الــ  م  ــا ىــاه الســؤتس ات والشــدوات
 . ىس ة الخ وج ق ثـ ة لمسذـركة  ر الاستدتـت عمر الدست رم  ودور الس اطشفي  ر سشـت الدولة الق مر لمب د  ر الس حمة ال اىشة، 

لمتة رـف عمـر مدـت ى الجسي ررـة تحـدث  فيــ  ــدة الـ  م مقـ رة  ندوات ضسي سمدمة نـدوات افحتاب  ةزـوعقدت 
مثـلإ : الشـدوات والسـؤتس ات التـا  ،السـ اطشفي قـلسذــركة ، لـدعر وتأ فـد التةـدة ت الدسـت ررة  اقـلتةدة ت الدسـت ررة ، وحثـ

 س رـلإ  12التةـدة ت الدسـت ررة ومشيــ مـؤتس  قـلسش ف ة)الجسةـة، مدتق لإ وطي    ا جس ـ  السحـ  ــت حـ ل "ن سيـ حتب 
ـــدعر التةـــدة ت الدســـت ررة  ـــا الإســـسـعفم ة، و  ص، 11:34 2019 ـــلإ  18م ي الخســـ س  08:44 مـــؤتس  حـرـــد ل  س ر
 لـشدس الغـ ض.سمدـمة نـدوات ومـؤتس ات حـرـدة  ـر كـ ـة محـ  ــت الجسي ررـة  كسـ   ـمت افحتاب افنـ ى  (80)2019

دد الغـةة مي ىـاه الشـدوات والسـؤتس ات وىـ  ندـس ىـدف الإعـ ن وىـ   ا تة رـف الشــن في قــلدك ة الخـرـة قس ضـ خ وتتج
الإع ن وىا السذــركة  ـا الإنتخـقــت قجـاب ـنتبــىير واىتســمير وإ شــعير سيـاه الدكـ ة ومحـولـة التـأ ف  عمـر ـتجـىــتير 

 ،.81)ا اليدف مي الإع ن وى  السذـركة  ا الإستدتـت وبذ لإ ـةجـسامسـ  د  ؤدم ـلر تغفف  سم كير قأن ةحقق  نح ىـ ، 
 2019قـأن ال  تــت التـا تحسـلإ ـع نــت مؤرـدة لمتةـدة ت الدسـت ررة  ورس ي ال ر ل لشت جة مي الةـ ض الدــس 

ومردرىـ    اد  و مؤسدـت  و  حـتاب ، وكـال  الشـدوات والسـؤتس ات السؤرـدة لمتةـدة ت الدسـت ررة ، وكـال  مدـف ات التأ فـد 
مؤر ا  عمر  ن الإع نـت ليــ  لمس اطشفي لمتةدة ت الدست ررة وكـن كلإ ذل  عمر مدت ى محـ  ـت الجسي ررة  إن ىاا ة ةد

تأ ف ات عمر سم ك الشـن في ستأ فدىر لمتةدة ت الدست ررة وإقبـلير ق ثـ ة عمر رـشـد   الإ تـ اخ قإ تشــخ ونتــاو الإسـتدتـت 
وىـاه الشـدوات والسـؤتس ات تةسـلإ عمـر نمـ  الـ عا وإققـاـو ، وجةـلإ ،  ـا الإسـتدتـتدلفلإ وب ىــن عمـر ـ تشــعير ومذــركتير 

 راك مت ىج ـ قدك ة الإع ن ، كسـ  نيـ تةسلإ عمر ـ ـرة الإنتبـه والإىتسـم وال  بة نح   ةلإ الدم ك الس ـ ب .الإد
ة  ح    ن ر ر  رحـب الإع نـت مـي الشــن في والسؤرـد ي لمتةـدة ت الدسـت ررة  والتـا :9وعشد الش   لشتـاو جدول 

و ظيــ وا تأ فــدىر لمتةــدة ت عــدد الإع نـــت  ــا عفشــة الدراســة  % مــي63.3رــسمتير  الإعــ ن  ن ندــ تير الس  رــة تسثــلإ 
الدســت ررة ، و ــا ندــس ال  ــت  ـــم ا ســدع ة الشـــن في  الآنــ ري  ن ةذـــرك ىر  ىــاا التأ فــد  مــي نــ ل عبـــرات الإعــ ن ،  

ع ن والتا تسثـلإ ندـ تيـ قج ار عبـرات الإ و ـم ا سد   الشـن في  الآن رفي لدم ك الإستجـقة عي ط ر    ةق نة )ـعسلإ الرب،
 % وو قـ لسـ تقدم  إن الإع نـت ليـ تأ ف   ا تأ فد الشـن في لمتةدة ت الدست ررة.55.6% مي عدد الإع نـت 63.3الس  رة 

 وو قـ لسـ س    إن الدراسة  جـست عي  س مة الدراسة افربةة وبـلتـلا تر الإجـقة عمر الدؤال ال ا دا  
سـم ك السذــركة  ـا  ا ـكدـب الشـن في  2019 نـت التةدة ت الدت ررة ـع دورمـ  : لمدراسة الحـل ة 
 ؟ 2019التةدة ت الدست ررة الإستدتـت عمر 

  قد استدـدت الدراسة الحـل ة مي دراسة ولمتة ف عمر     افنذهة الإع ن ة عمر الشـن في السذـركفي  ا الإستدتـت
قـلتة ف عمر نتـاو الإستدتـت لم   ف عمر تـأ ف ات ىـاه الإنذـهة الإع ن ـة  : (بعداش مسٌكة ، مروان عبدالرزاق) 

ممفــ ن  23جسمــة السرــ تفي قـلس ا قــة : نت جــة الاســتدتـتالتــا اســتخدمتيـ الحســ ت الإع ن ــة  ــا الإســتدتـت ،  قــد كـنــت 
رـ تـ سشدـبة  680و 945ممف ن  2جسمة السر تفي قةدم الس ا قة ، سفشسـ  .%88.83ر تـ، سشدبة  741و  لف 416و

11.17%.  . 
 للإطس شـن عمر السرداق ة   ا الإستدتـت .،السدنر ومسثمر مش سـت السجتس لإ الإع م سبـر   ر حز ر وسـااللتر رت وتست الإستدتـت قـ
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، كــن ليــ  2019ونت جة الإستدتـت ت ةد  حد مقـ  س     افنذهة الإع ن ة ، وبـلتـلا  إن ـع نـت التةـدة ت الدسـت ررة 
  تأ ف  عمر سم ك الشـن في  وظي  ذل  مي ن ل نتـاو الإستدتـت . 
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 ،. 315-303ص  ، 2006،  م ج  سـس )حسفد ع دالش ا الهـاا وآن ون، افسس الةمس ة لمتد ر  الحد  ، ،50) 

 .،350ص ، م ج  سـس  ، مفم دم الةتوزم : الإترـل الإع نا  ا ـست ات ج ة التد ر  )، 51) 
 )ك.دةدفد ىـررد ن ، ت جسة : محمد مـزن ج ل :عشدمـ تس ت المغـت ، انق اض لغـت الةـلر وتآكلإ السة  ةالإندـن ة ، الشذ   ،52) 

 .، السقدمة ،2011الةمسا والسهـق  ، جـمةةالسم  سة د ،      
 ،347ص  ، م ج  سـس  ،)مفم دم الةتوزم : الإترـل الإع نا  ا ـست ات ج ة التد ر   ،53) 
 ، 348ص ، م ج  سـس  ، )مفم دم الةتوزم : الإترـل الإع نا  ا ـست ات ج ة التد ر   ،54) 
 ،53-49ص ة،   الت ورو والإع ن التجـرم  ،قذف  الة ق ، عمر محمد ربـقة ،55) 
 ،141-138ص ة،   الت ورو والإع ن التجـرم  ،قذف  الة ق ، عمر محمد ربـقة )،56) 
 ، 309ص ، م ج  سـس  ، )مفم دم الةتوزم : الإترـل الإع نا  ا ـست ات ج ة التد ر   ،57) 
 ،350، ص 320-317، م ج  سـس  ، )مفم دم الةتوزم : الإترـل الإع نا  ا ـست ات ج ة التد ر   ،58) 
 .،42، ص  2011افردن ، ، لمشذ  والت زر  ، عس ـنم تبة السجس  الة با  حسد وآن ون ،الإع ن التقمفدم والإلكت ونا ، الد ي  ) ن ر ،59) 

 ،319ص  ، م ج  سـس  ، )مفم دم الةتوزم : الإترـل الإع نا  ا ـست ات ج ة التد ر   ،60) 
 ،34، ص 1988)سفد نف االله ، عمر الشدس التةم سا ، م تبة افنجم  السر رة ، القـى ة ، ،61) 
 ( 18.ص ، م ج  سـس  ، )مفم دم الةتوزم : الإترـل الإع نا  ا ـست ات ج ة التد ر   (29) 

https://www.decitre.fr/auteur/190587/Jean+Jacques+Croutsche
https://www.decitre.fr/auteur/190587/Jean+Jacques+Croutsche
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  (12.ص ، م ج  سـس  ، )مفم دم الةتوزم : الإترـل الإع نا  ا ـست ات ج ة التد ر   (.2) 

 (18.ص ، م ج  سـس  ، )مفم دم الةتوزم : الإترـل الإع نا  ا ـست ات ج ة التد ر   (24) 

  315-303، ص م ج  سـس  حسفد ع دالش ا الهـاا وآن ون، افسس الةمس ة لمتد ر  الحد  ، ،65) 
 315-303ص الس ج  الدـس  ، حسفد ع دالش ا الهـاا وآن ون، افسس الةمس ة لمتد ر  الحد  ، ، 66) 

 .35-34. ص2010،قذف  الة ق ، الإع م الدولا ، دار ال ـزورم لمشذ  والت زر  ، عس ـن ، افردن  ،67) 
 ،348-349ص ، م ج  سـس  ، )مفم دم الةتوزم : الإترـل الإع نا  ا ـست ات ج ة التد ر   ،68) 
 ،351ص ، م ج  سـس  ، )مفم دم الةتوزم : الإترـل الإع نا  ا ـست ات ج ة التد ر   ،69) 
 ،381-380ص ، م ج  سـس  ، )مفم دم الةتوزم : الإترـل الإع نا  ا ـست ات ج ة التد ر   ،70) 
 ، 376ص ، م ج  سـس  ، )مفم دم الةتوزم : الإترـل الإع نا  ا ـست ات ج ة التد ر   ،71) 
  ، 346ص ، م ج  سـس  ، مفم دم الةتوزم : الإترـل الإع نا  ا ـست ات ج ة التد ر   )، 72) 
 ،346ص ، م ج  سـس  ، )مفم دم الةتوزم : الإترـل الإع نا  ا ـست ات ج ة التد ر   ،73) 
 (74،  (https://www.youtube.com/watch?v=6vAdUAr0iD4  ، 

 (75،  (Y-JL-https://www.youtube.com/watch?v=19_jZ7، 

 (76،   (https://www.youtube.com/watch?v=HwOapFy5YWw  ، 

 (77،  (https://www.youtube.com/watch?v=XX001_WOGIw، 

 (78،  (ZFHM-https://www.youtube.com/watch?v=2uN8ju   ، 

 ،229-228ص ، م ج  سـس  ، )مفم دم الةتوزم : الإترـل الإع نا  ا ـست ات ج ة التد ر   ،79) 
 (80، (https://www.elwatannews.com/news/details/4118616 )8 

 .315-303، ص م ج  سـس  ، حسفد ع دالش ا الهـاا وآن ون، افسس الةمس ة لمتد ر  الحد   ،81) 
 الملحك

 أولاً : الدراسة الإستطلاعٌة 

، وذل    م الث  ـت  2019الدست ررة التةدة ت  ج ى البـح   دراسة ـسته ع ة ، قةد   ار ال  لسـن قـلس ا قة عمر 
 الج انل الآت ة : و د رسمت الدراسة الإسته ع ة  ، مي ـس رلإ  22، 21، 20، وحتر  ةـم الإستدتـت  16/4/2019الس ا   

 التةدة ت الدست ررة  ا وسـالإ الإع م السختمدة .ـع نـت  -
 ـع نـت الذ ارخ )ال  تـت ، ، والإع نـت الز ا ة،  وإع نـت س ـرات افج ة )الس   وبـص، ، والشقلإ الخف ف . -
 ـع نـت الإنت نت . -
 دانلإ مر  ونـرجيـ . 2019م ـى  تأ فد السر رفي لمتةدة ت الدست ررة  -
 التا تة ض ليـ الجسي ر لإع نـت التةدة ت الدست ررة  ليـ.السحـ  ـت والسشـط   -

https://www.youtube.com/watch?v=6vAdUAr0iD4
https://www.youtube.com/watch?v=19_jZ7-JL-Y
https://www.youtube.com/watch?v=HwOapFy5YWw
https://www.youtube.com/watch?v=XX001_WOGIw
https://www.youtube.com/watch?v=2uN8ju-ZFHM
https://www.elwatannews.com/news/details/4118616
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 و د حـولت الدراسة الإسته ع ة الإجـقة عي افس مة الآت ة :  -
 مـ  كث  الإع نـت ـنتذـرا  ورف ع ـ ؟ -
 مـ م ـى  ـستةداد الشـن في لمسذـركة  ا الإستدتـت  ا دانلإ مر  ونـرجيـ ؟ -
 لدست ررة التا تة ض ليـ الجسي ر ؟مـ ر لإ ومزس ن ـع نـت التةدة ت ا -
 مـ م  نـت ـع نـت التةدة ت الدست ررة ال ا د ة ؟ -
 مـ مدى مذـركة الذبـب ، والس  ة ، وكبـر الدي ، وذوم الإحت ـجـت الخـرة ؟ -
 الش اب ؟ –م ة الجسع ـت افى –الشقـقـت  –افحتاب  -مأ  كث  الد ـت مذـركة  ا الح  عمر السذـركة  ا الإنتخـقـت : اف  اد  -
 مـ السثف ات الةقم ة وال جدان ة التا استخدمتيـ  ـع نـت التةدة ت الدست ررة لح  الشـن في عمر السذـركة  ا الإستدتـت ؟ -
 ك ف استةدت لجـن الإ ت اخ عمر الإستدتـت لاستكبـل الشـن في دانلإ مر  ونـرجيـ ؟ -
 مـ دور الإع نـت  ا ـمداد الشـن في قـلسةم مـت الكـف ة عي لمتةدة ت الدست ررة ؟  -
 مـ ع املإ جاب ولدت ـنتبـه الشـن في  التا احت تيـ ـع نـت التةدة ت الدست ررة ؟  -

 نتـاو الدراسة الإسته ع ة: 
 % .100والإنت نت وبشدبة ع  ضت  ا جس   وسـالإ الإع م السختمدة 2019ـع نـت التةدة ت الدست ررة  -
 كثــ  الإع نـــت التةــدة ت الدســت ررة ـنتذـــرا  كـنــت ـع نـــت الذــ ارخ )ال  تـــت قأرــ ـل و حجـــم مختمدــة،، ) وبشدــبة  -

 % تق رب ـ، مقـرنة س سـالإ الإع م افن ى .70لاتقلإ عي 
ـــن في لمسذـــركة   ــا الإســتدتـت  الخــ وج  ــا مدــف ات حـرــدة - ــد التةــدة ت الدســت ررة  مــي م ـــى  اســتةداد الش لتأ ف

وع ضــتيـ  وســـالإ الإعــ م السختمدــة  ــا حفشيـــ ، وكــال  نــ وج السرــ رفي قـلخـــرج لدــدـرتير ومةيــر  ســ ىر  لمجـــن 
 . ر مر  ور سس نو عمر وج ه  طدـليرالإ ت اخ وعمر وج ىير الد حة  وىر  م ح ن قةم

ع ضيـ للإع نـت السؤردة لمتةدة ت الدسـت ررة  ـا جس ـ   ومي م ـى  ـىتسـم افحتاب وحثيـ الشـن في عمر السذـركة -
 نحـت الجسي ررة ، وعقد الشدوات  والسـؤتس ات لت ضـ ب   ىس ـة التةـدة ت الدسـت ررة لمشــن في وحـثير عمـر السذــركة 

 لدست ررة،. ا الإستدتـت ، وق ـم  عزـت مي ىاه افحتاب قحسلإ لا تـت التأ فد لمتةدة ت الدست ررة )نةر لمتةدة ت ا
 لر ةخلإ  ـع ن مي ـع نـت التةدة ت الدست ررة مي الكمسة  و الر رة  و افل ان  و مي عمر مر  ـلا نـدرا  . -
رـــركت كــلإ الد ـــت الةس رــة مــي ليــر حــ  السذـــركة  ــا الإســتدتـت ، كســـ رـــركت الســ  ة وذوم الإحت ـجـــت الخـرــة  -

 عمر الإستدتـت . والس ضر وكـن ا ةجدون رعـةة  ـاقة مي القـاسفي
 مي  كث  الد ـت مذـركة  ا ح  الشـن في عمر السذـركة  ا الإستدتـت افح اب و ا مقدمتيـ حتب مدتق لإ وطي. -
 مي  كث  افل ان الجـذقة للإع ن ى  الم ن افحس  . -
تا تست ، كســ رسلإ مزس ن الكثف  مي الإع نـت مثف ات عقم ة مثلإ :عذـن  نكسلإ مـ سد نـه ، ر ر مي الإنجـزات ال -

رسلإ مثف ات وجدان ة مثلإ : مي  جـلإ مرـ  الح فبـة ، وتـر تأكفـد ذلـ  قإ  انـو قـفنـرـفد ال طش ـة قس  ـ ات الرـ ت عشـد 
 لجـن الإ ت اخ  ا استكبـل الشـن في ، واله ب  مـم المجـن   ددون افنـرفد ورم ح ن قأع م مر  .
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السؤسدــت –الجيــت ال سـس ة -:افحتاب 2019 ت الدست ررة رـركت جس     ـت السجتس    ا نذ  ـع نـت التةدة -
 اف  اد مي  رحـب الذ كـت والسؤسدـت. –الجسع ـت –الش اب  –الشقـقـت  –الخـرة 

 :،2019 ـاسة قةفشة الدراسة الحـل ة /)ـع نـت التةدة ت الدست ررة  ـن ـ : 
 نةر لمتةدة ت الدست ررة.  –نم   مدؤول رـرك  ا الدست ر -1
 نم   ـةجـسا ـعسلإ الرب. -2
 .2019ـنتل ورـرك  ا التةدة ت الدست ررة  -3
 السذـركة مدؤولفتشـ جس ةـ لازم تذـرك مي  جلإ مر نـ الح فبة [. –السذـركة مدؤول ة  ]رـرك س  ة  لاسد مي السذـركة  -4
 نةر لمتةدة ت الدست ررة.  -5
 نةر لسدتق لإ ةذ  قـفملإ . -6
 ـعسلإ الرب. -7
 ا سد نـه. د  ا  د ةـررس نكسلإ ـل ِ  -8
 مر    ق الجس   . -9

 رـرك   ل ر ة . -10
 ـ د  ا ـ د ن شا مر  مي جد د . -11
 ـ د  ا ـ د ن شا مر . -12
 دست رنـ مدتق مشـ . -13
 رـرك ة  نذـرك. -14
 لرـلب الإستق ار الإ ترـدم والد ـسا وافمشا . –نةر لمتةدة ت الدست ررة  -15
  جلإ الإستق ار.الحسمة الذة  ة قس كت قدف ن تؤرد التةدة ت الدست ررة مي  -16
 نم    دىـ. –مذـركت  مدؤول ة  -17
 مي  جلإ ـد    زلإ . –نةر لمتةدة ت الدست ررة  -18
 نؤرد تةد لإ م اد الدست ر لإستكسـل نـرطة اله ر  . -19
 انتل رـرك. –نةر لمدست ر  –نةر للإستق ار الإ ترـدم والد ـسا وافمشا  -20
 السذـركة مدؤول ة .نةر لمتةدة ت الدست ررة ، انتل رـرك ،   ل ر ة  ،  -21
   ل نةر لمدست ر عمذـن الةجمة تدور . -22
 –ـنتل رـرك س  ة  مي  جلإ مر  الح فبة  –سشحب  ةـق دم –سشحب  ةـمر   –  تشـ  ا دست رنـ  -23

 لسدتق لإ   زلإ.         
 رـرك   ل ر ة  . –السذـركة مدؤول ة  -24
 .2019مح ت س  ؤردون التةدة ت الدست ررة  -25
 د ، نةر لمق اعد الرح حة .نةر لمدست ر الجد  -26
 انتل ورـرك –نةر لمق اعد الرح حة –نةر لمدست ر الجد د  -نةر  للإستق ار الد ر  –نةر لمتةدة ت الدست ررة  -27

 مي  جلإ مدتق لإ   زلإ . -  ـعسلإ الرب  –       
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 ونشتر  لمح . مي  جلإ ـستكسـل مدف ة ال شـت نؤرد ق لإ   ة ورجـعة ، ومي  جلإ مدتق لإ مر  الح ة نؤرد -28
دِ   زلإ -29  ح ـة   زلإ لمجس   . -وطي واحد ، ىدف واحد -الدست ر )مدتق لإ مذ ق ، وـ
 ، ور رة: مجس عة مي الجش د    ة ن قأ د ير ع مة الشر  . 2019حسمة تأ فد التةدة ت الدست ررة  -30
   ل ر ة  . –مدؤول ة ، رـرك  –السذـركة  -31
 )عمذـن  ولادك، . -ر ة ، –)  ل -رـرك، –ل )ـنت-)مر   ولا ،– 2019  تشـ  ا دست رنـ  -32
 ـعسلإ الرب. –كمشـ نةسلإ مي  جلإ مر   –حتب مدتق لإ وطي  -33
 حدةقة ح ل مح هيـ لا تـت تغها ىاا السح ط كأن ىاا الس حط لا تة  و ـع ن ك ف  مةم  عمر  -34
 لا تة مح ط الحدةقة.         
 نم    دىـ. مذـركت  -2019تةدة ت دست ر مر   –السذـركة مدؤول ة  -35
 ـنتل رـرك  -نم   ـةجـسا  -36
 ـعسلإ الرب : نةر لمتةدة ت الدست ررة . -37
  السذـركة مدؤول ة   ل نةر  -38
 نح  مدتق لإ   زلإ . –حتب مدتق لإ وطي  -39
 مي  جلإ ـستكسـل مدف ة ال شـت  . -40
 جسي ررة مر  الة ب ة []دست رك ةـمر [. –] الدست ر  -41
 الإستدتـت عمر الدست ر -نم   ـةجـسا-ـنتل رـرك –]ط ر  تحقف  مترد مي الإستق ار والتشس ة  -42
 . مـنة، –رـرك،متز ة  حق  )مر  –مذ وخ الإستق ار )ـنتل  -واجل وطشا [          
 .]ـنتل و رـرك []متسفتة ةـجفتة قـلسذـركة ال طش ة[ -43
 ـ     -دست رك ةـمر رة –مؤسدة نح ك : )عِفشِش ـ لمحق ق والتشس ة،]دست رك ةـ مر م  -44

 و  ل ر ة [ نم   ـةجـسا ورـرك قر ت . -  ر –و  ل ر ة [] ك   -  ر -دست رك[] ك         
  ةـدم مت اقهة  ا ر لإ داا ة ]ـعسلإ الرب[]  تشـ  ا دست رنـ[. -45
 .لسدتق لإ   زلإ -2019ـعسلإ الرب : نةر لمتةدة ت الدست ررة  -46
 .2019لتةدة ت الدست ررة   ل ر ة ، ـستدتـت ا –)رـرك  –ـعسلإ الرب : السذـركة مدؤول ة  -47
 مذـركت  مدؤول ة نم    دىـ.-2019التةدة ت الدست ررة مر   –السذـركة مدؤول ة  -48
 .التةدة ت الدست ررة[–ر ت   مـنة  –]ـنتل رـرك  -49
 ر ت   مـنة. -2019السذـركة  ا التةدة ت الدست ررة واجل وطشا  –ـنتل رـرك  -50
  ا التةدة ت الدست ررة واجل وطشا .السذـركة  –ـنتل رـرك وطش  محتـج ر ت   -51
 الةـامة ص ] ؤردون التةدة ت الدست ررة مي  جلإ افمي وافمـن والإستق ار []نةر لمتةدة ت الدست ررة[. -52
 لسدتق لإ   زلإ . –ـنتل رـرك  -53
 رـرك  ا الدست ر. –نم   مدؤول –نةر لمتةدة ت الدست ررة  -54
 وطش  محتـج لِر ت . -ـنتل ورـرك  – السذـركة  ا التةدة ت الدست ررة واجل وطشا -55
 لمتةدة ت الدست ررة عذـن ن شا سمدنـ.- نةر -تح ـ مر   -56
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 مذـركت  واجل  وطشا[. –رـرك  –ـنتل  –]التةدة ت الدست ررة  -57
 نةر لمتةدة ت الدست ررة . -ـنتل رـرك –تح ـ مر   -58
 مي  جلإ ح ـة ك رسة.-رـرك –ـنتل –نةر لمتةدة ت الدست ررة  -59
 الإستدتـت عمر الدست ر واجل وطشا. –مر   مـنة -نم   ـةجـسا-رـرك–ـنتل -لمتةدة ت الدست ررة-نةر -60
   ل ر ة . -رـرك -61
 ]نةر نةر نةر لمتةدة ت الدست ررة لغد  مذ ك ولإستكسـل مدف ة الإنجـزات[]ـنتل رـرك[. –اسر الشقـقة ن  -62
 ... رـرك.ـنتل  –السذـركة مدؤول ة  –نةر لمتةدة ت الدست ررة  -63
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