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  مقجمة :

إف خاصية تقخيب السدافات التى تتسضد بيا شبكات التؾاصل الاجتساعى جعل السخاىقضؽ يعتبخىا فزاءً   

تعبضخيًا افتخاضيًا، يسارس فيو نذاطاتو بسختمف السجالات وعمى رأسيا الأنذظة الاجتساعية، ولؼ يكؽ العسل 

ومجسؾعات عمى شبكات التؾاصل  اء صفحاتذالتظؾعى بعضجًا عشيا، إذ بادر السخاىقضؽ السرخيضؽ إلى إن  

الاجتساعى، مشيا التى كانت امتجادًا لجسعيات تظؾعية عمى أرض الؾاقع، ومشيا لسخاىقضؽ ليذ ليؼ أى علاقة 

بالجسعيات التظؾعية، فتذكل بحلػ طيف مؽ السجتسعات الافتخاضية ىجفيا واحج وىؾ بشاء وتشسية السجتسع 

التظؾعى يعتبخ مؽ الأعساؿ السحسؾدة التى تتجمى آثارىا الإيجابية السرخى مؽ خلاؿ مداعجة الغضخ، فالعسل 

 عمى السجتسع، خاصة وأف ىحا السجاؿ يداعج عمى إفذاء السؾدة والخحسة والأمؽ بضؽ أفخاد السجتسع.

 مذكمة الجراسة وتداؤلاتيا:

ظمؾبة دوف الحاجة إف شبكات التؾاصل الاجتساعى تستمػ القجرة عمى تحفضد الستظؾعضؽ وتقجيؼ الخسالة الس

لمتؾاصل السباشخ مضجانيًا، حضث تديؼ ىحه الذبكات فى تظؾيخ ميارات التؾاصل عبخ تبادؿ الآراء وطخح 

وجيات الشغخ السختمفة عبخ وسائل الاتراؿ السختمفةة مؽ خلاؿ بث السعمؾمات وكتابة السقالات والتقاريخ 

ونقمو للأجياؿ القادمة، لحا فإنو يسكت استغلاؿ  السدسؾعة والسخئية التى تديؼ فى تظؾيخ العسل التظؾعى

شبكات التؾاصل الاجتساعى فى تقجيؼ يج السداعجة مؽ خلاؿ الأعساؿ التظؾعية، وكحاولة نذخ ثقافة العسل 

الذباب باعتبارىا أكثخ فئات السجتسع قجرة عمى التحكؼ فى و التظؾعى بضؽ أفخاد السجتسع خاصة السخاىقضؽ 

مؽ خلاؿ إنذاء صفحات ومجسؾعات خاصة بيؼ لتبشى أعساؿ تظؾعية والعسل عمى نذخىا التكشؾلؾجيا، وذلػ 

وتخسيخيا بضؽ أفخاد السجتسع، واستشادًا إلى ماسبق يتزح أف خرائص ومضدات شبكات التؾاصل الاجتساعى 

مؽ إنذاء مجسؾعات حؾار وصفحات ليا اىتسامات فى مختمف السجالات مؽ بضشيا السجاؿ التظؾعى جعمت 



السخاىقضؽ يحاولؾف إخخاج طاقاتيؼ وإيراؿ رسالتيؼ مؽ خلاؿ ىحه الذبكات لسا تؾفخه مؽ حخية فى الاستخجاـ 

 : الخئيذ الآتىالتداؤؿ والتعبضخ، الأمخ الحى دفعشا إلى البحث فى ىحا السجاؿ، وذلػ مؽ خلاؿ 

 مادور شبكات التهاصل الاجتساعى فى تعديد العسل التطهعى لجى السخاىقين؟

 -:لات فخعية يسكؽ تحجيجىا فيسا يمىشبثق مؽ ىحا التداؤؿ عجة تداؤ وي

 ما عادات وأنساط استخجاـ السخاىقضؽ لذبكات التؾاصل الاجتساعى فى العسل التظؾعى؟ التداؤل الأول :

 ما أىؼ شبكات التؾاصل الاجتساعى التى يدتخجميا السخاىقؾف؟ :التداؤل الثانى

 ما دوافع وإشباعات استخجاـ السخاىقضؽ لذبكات التؾاصل الاجتساعى فى العسل التظؾعى؟  التداؤل الثالث :

 شبكات التؾاصل الاجتساعى فى تعديد العسل التظؾعى لجى السخاىقضؽ ؟ ما مجى نجاحالتداؤل الخابع: 

 :أىسية الجراسة

 تدتسج ىحه الجراسة أىسضتيا مؽ الشقاط التالية :

تدميط الزؾء عمى شبكات التؾاصل الاجتساعى ودورىا فى تعديد العسل التظؾعى مؽ خلاؿ خرائريا  -1

 مقارنة بالإعلاـ التقمضجى. 

يجرس ىحا البحث عاىخة مؽ أىؼ عؾاىخ العرخ وىى شبكات التؾاصل الاجتساعى وتأثضخىا عمى مختمف  -2

روح التآزر والتعاوف وتقجيؼ يج العؾف دوف نؾاحى الحياة خاصة الجانب الإندانى مؽ خلاؿ خمق وتعديد 

 انتغار عائج مادى.

معخفة مجى نجاح شبكات التؾاصل الاجتساعى فى تعديد العسل التظؾعى مقارنة بباقى الؾسائل  -3

 الإعلامية.



تدميط الزؾء عمى دور شبكات التؾاصل الاجتساعى فى تؾعية السجتسع السرخى بزخورة الكياـ بأعساؿ  -4

خية والسداىسة فى تظؾيخ وتشسية الؾطؽ مؽ خلاؿ ما تتيحو لسدتخجمضيا مؽ خرائص ومضدات تظؾعية خض

 كتبادؿ السمفات ونذخ الأفكار والتحاور بضؽ الأفخاد والجساعات.

 :أىجاف الجراسة

 اليجف الخئيدي: 

لجى تيجؼ ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى دور شبكات التؾاصل الاجتساعى فى تعديد العسل التظؾعى 

 .السخاىقضؽ

 الأىجاؼ الفخعية:

 العجيج مؽ الأىجاؼ الفخعية:اليجؼ الخئيدي ويشبثق مؽ 

 التعخؼ عمى أىؼ شبكات التؾاصل الاجتساعى التى يدتخجميا السخاىقؾف فى العسل التظؾعى. -1

 التعخؼ عمى عادات وأنساط استخجاـ السخاىقضؽ لذبكات التؾاصل الاجتساعى فى العسل التظؾعى. -2

التعخؼ عمى مجى استعساؿ شبكات التؾاصل الاجتساعى فى تعديد ثقافة العسل التظؾعى مقارنة بباقى -3

 الؾسائل.

 نهع ومشيج الجراسة : 

 يشتسى عحا البحث إلى الجراسات الؾصفية التى تدتخجـ مشيج السدح بالعضشة.

 عيشة الجراسة :

 333(  قؾاميا 18-15مؽ السخاىقضؽ فى سؽ ) قامت الباحثة بتظبضق الجراسة السضجانية عمى عضشة عسجية

 مفخدة الستخدديؽ عمى جسعية رسالة للأعساؿ الخضخية.



 :الجراسةأدوات 

وتعتسج الجراسة عمى أداة الاستبياف لجسع البيانات الخاصة بالجراسة السضجانية والتى سضتؼ تظبيقيا عمى عضشة مؽ 

 السخاىقضؽ .

 حجود الجراسة:

الحجود السؾضؾعية: يتحجد مؾضؾع الجراسة فى التعخؼ عمى دور شبكات التؾاصل الاجتساعى فلا تعديد العسل 

 التظؾعى لجى السخاىقضؽ. 

 1/7/2321حتى  1/6/2321 الحجود الدمشية: تشحرخ فى الفتخة الدمشية مؽ 

( سشة 18-15خىاقضؽ فى سؽ )الحجود السكانية: قامت الباحثة بإجخاء الجراسة السضجانية عمى عضشة مؽ الس

 مرجؽ ( . –الستخدديؽ عمى جسعية رسالة للأعساؿ الخضخية فخعى ) فيرل 

 الجراسات الدابقة:

 الجراسات الدابقة تشازليا مؽ الأحجث إلى الأقجـ كسا يمى :  سضتؼ تشاوؿ

لتحقضق ىجؼ عاـ وىؾ التعخؼ عمى دور شبكات التؾاصل  (0201)(1)ىجيشا محمد الديجوسعت دراسة 

الاجتساعى فى تجعيؼ قيؼ السذاركة التظؾعية لجى الذباب الجامعى، وقج اعتسجت الجراسة فى مشيجيا عمى 

السشيج الؾصفى، وتسثمت أداه جسع البيانات فى استسارة الاستبياف، كسا يتسثل مجتسع الجراسة فى عضشة قؾاميا 

الذباب الجامعى، وقج تؾصمت الجراسة إلى العجيج مؽ الشتائج مؽ أىسيا: تؤكج نتائج الجراسة  مفخدة مؽ 433

إلى أف عسمية التأثضخ عؽ طخيق شبكات التؾاصل الاجتساعى فى إدراؾ أىسية السذاركة فى الأنذظة التظؾعية 



ؽ طخيق فيؼ القزايا ثؼ تتؼ عؽ طخيق زيادة الؾعى بيحه القزايا مؽ خلاؿ عخضيا بالذكل السشاسب يمضيا ع

عؽ طخيق اختيار الأسمؾب الخشضج لفيؼ القزايا السجتسعية، وبضشت الشتائج أف أسالضب السداىسة فى تشفضح 

الأنذظة التظؾعية فى الجامعة عؽ طخيق السداىسة فى تشفضح السذخوع كانت الأعمى فى الؾزف الشدبى 

بارة اقتخاح السذخوعات بضشسا فى التختضب الثالث جاءت وجاءت فى التختضب الأوؿ يمضيا فى التختضب القانى ع

عبارى السداىسة فى السفاضمة بضؽ السذخوعات السظخوحة، وبضشت الجراسة إلى أف أىؼ الؾسائل التى تدتخجميا 

السؤسدات الخضخية للإعلاف عؽ أنذظتيا مؽ قبل السبحؾثضؽ جاءت الرفحة الخسسية عمى شبكة التؾاصل 

دراسة  تضب الأوؿ، بضشسا جاء فى التختضب الثانى السؾقع الإلكتخونى لمجسعية . واستيجفتالاجتساعى فى التخ 

لجى طلاب السجارس  التظؾعيمحاولة تقجيؼ ترؾر مقتخح لتشسية ثقافة العسل ( 0201)(0)ناصخ رفعت عمى

لية عمى السشيج الثانؾية غضخ الحكؾمية فى ضؾء التغضخات الثقافية السعاصخة فى مرخ، وتعتسج الجراسة الحا

، كسا تسثمت أداة الجراسة فى استسارة استبياف تؼ تظبيقيا عمى السجيخيؽ والؾكلاء والسعمسضؽ والظلاب الؾصفي

( مفخدة مؽ الدادة السجيخيؽ  والؾكلاء 533بالسجارس الثانؾية غضخ الحكؾمية، وتسثمت عضشة الجراسة فى عجد )

عجيج مؽ الشتائج مؽ أىسيا : جاءت استجابات أفخاد العضشة بأكثخ والسعمسضؽ والظلاب، وتؾصمت الجراسة إلى ال

دور نذاط الكذافة، ودور أسخة الرحافة فى  فيتتسثل  التظؾعيالأنذظة التخبؾية دورًا فى تشسية ثقافة العسل 

وضع لافتات لتذجيع الظلاب عمى التعاوف، ودور السكتبة فى تشسية وعى الظلاب بسفيؾـ ومجالات العسل 

، كسا كانت أكثخ السعؾقات التى تحؾؿ دوف مذاركة طلاب السجارس الثانؾية غضخ الحكؾمية فى ؾعيالتظ

، وىجفت للأبشاءتتسثل فى تخؾؼ الأسخة مؽ تأثضخ الأنذظة التظؾعية عمى التحرضل الجراسة  التظؾعيالعسل 

نذخ ثقافة العسل  في الاجتساعيإلى التعخؼ عمى دور مؾاقع التؾاصل  (0202)(3)نهرة أحسج يهسفدراسة 

 الإماراتيلجى الذباب الإماراتى مؽ خلاؿ الكذف عؽ أسالضب السؤسدات التظؾعية لتحفضد الذباب  التظؾعي



، ورصج استخاتيجيات الاتراؿ السدتخجمة لمسؤسدات التظؾعية عبخ صفحاتيا عمى التظؾعيعمى العسل 

 الإعلامياعتسجت الجراسة عمى مشيج السدح ، التظؾعيلشذخ ثقافة ىحا العسل  الاجتساعيمؾاقع التؾاصل 

باستخجاـ أداة السقابمة عمى القائؼ بالاتراؿ فى بعض السؤسدات التظؾعية، وأداة الاستبياف بالتظبضق عمى 

، وقج تؾصمت الجراسة إلى العجيج مؽ الشتائج مؽ أىسيا: ارتفاع كثافة استخجاـ الذباب الإماراتيالذباب 

 الإماراتي%، وارتفاع مدتؾى دوافع تعخض الذباب 73.5بشدبة  الاجتساعيل لسؾاقع التؾاص الإماراتي

%، وأوضحت الشتائج أف مؾاقع 74بشدبة  الاجتساعيعبخ مؾاقع التؾاصل  التظؾعيلرفحات العسل 

التى تعتسج عمضيا السؤسدات لشذخ  الاجتساعيالاندتغخاـ والدشاب شات والؾاتداب تعج مؽ أىؼ مؾاقع التؾاصل 

فى شغل  التظؾعي( عؽ دور العسل 2323)(4)ىشهف بشت عبجالله العسل التظؾعى، وكذفت دراسة ثقافة 

أوقات الفخاغ لجى الذباب وفى تعديد السكانة الاجتساعية وتشسية السدؤولية الاجتساعية لجييؼ، وتسثل مجتسع 

( متظؾعًا، 159الجراسة فى الذباب الستظؾعضؽ مؽ الجشدضؽ بسجيشة الخياض وتؼ اختيار عضشة بمغ عجدىا )

لباحثة عمى استسارة الاستبياف فى جسع البيانات، واعتسجت ا التحمضمي الؾصفيوتسثل مشيج الجراسة فى السشيج 

وقج تؾصمت الجراسة إلى العجيج مؽ الشتائج مؽ أىسيا: أف أفخاد عضشة الجراسة مؾافقؾف عمى دور العسل 

دورًا فى شغل وقت الفخاغ  التظؾعيفى الؾقاية مؽ الانحخاؼ لجى الذباب، وأنيؼ مؾافقؾف أف لمعسل  التظؾعي

 (5)دراسة أحسج علاء الجينالاجتساعية لجى الذباب، وسعت  السكانةلاجتساعية وتعديد وتشسية السدؤولية ا

وما يحخزه الظالب مؽ مكتدبات عجة  التظؾعي( إلى التحقق مؽ اتجاىات طمبة الجامعة نحؾ العسل 2319)

، الؾصفيفى بشاء شخرضتو وفاعمية سمؾكو وأسمؾبو فى الحياة تحكيقا لحاتو، وقج استخجـ الباحث السشيج 

واليشجسة  والآدابوتسثل مجتسع الجراسة فى مجسؾعة مؽ طلاب وطالبات كمية التجارة والعمؾـ والظب والتخبية 

(، واعتسج جسع البيانات عمى مكياسضؽ 4658)  الأصميبجامعة عضؽ شسذ، وبمغ عجد أفخاد عضشة السجتسع 



 الذخري، ومكياس شؾستخوـ لمتؾجو التظؾعيالذباب نحؾ السذاركة فى العسل  اتجاىاتوىسا: مكياس 

وتحقضق الحات، وتؾصمت الجراسة إلى العجيج مؽ الشتائج مؽ أىسيا: وجؾد علاقة ارتباطية واضحة بضؽ 

واستجابات أفخاد عضشة البحث فى مكياس تحقضق  التظؾعياستجابات أفخاد عضشة البحث فى مكياس العسل 

، التظؾعيالذباب نحؾ السذاركة فى العسل  اتجاىاتتشسية الحات، وتمقى نتائج الجراسة الزؾء عمى أىسية 

برحتو الشفدية وفاعمية سمؾكو ومذاركتو الإيجابية والسدئؾلية فى السجتسع، واستيجفت دراسة  لارتباطياتقجيخًا 

Yavich, Davidovitch& Frenkel (6) (2319) بالؾحجة الشفدية لجى  الاجتساعيعلاقة وسائل التؾاصل

( طالب وطالبة، وقج استخجـ مكياس تقضيؼ أنساط وسائل  157جامعة )أريل( بمغ عجدىا ) عضشة مؽ طلاب

لمفيدبؾؾ، ومكياس الذعؾر بالؾحجة الشفدية، وقج أعيخت نتائج الجراسة عجـ وجؾد غلاقة  الاجتساعيالتؾاصل 

 Baltaci(7) دراسة، بضشسا الاجتساعيوسائل التؾاصل ذات دلالة إحرائية بضؽ الذعؾر بالؾحجة الشفدية و 

ستيجفت دراسة العلاقة التشبؤية بضؽ إدماف وسائل التؾاصل الاجتساعى والقمق الاجتساعى والذعؾر ا (0219)

( 312بالؾحجة والدعادة، أجخيت الجراسة عمى عضشة مؽ طلاب الجامعات الحكؾمية بتخكيا بمغ عجدىا )

مكياس إدماف وسائل التؾاصل الاجتساعى، ( طالب، استخجـ الباحث 147( طالبة، و )165وتؾزعت بضؽ )

الشسؾذج القرضخ لاستبياف أكدفؾرد لمدعادة، واستبياف الذعؾر بالؾحجة، وأعيخت الشتائج أف ىشاؾ علاقة 

إيجابية بضؽ مدتؾيات إدماف وسائل التؾاصل الاجتساعى وكل مؽ القل الاجتساعى والذعؾر بالؾحجة ، ووججت 

ف وسائل التؾاصل الاجتساعى ومدتؾى الدعادة، بالإضافة إلى ذلػ أعيخت علاقة سمبية بضؽ مدتؾيات إدما

دراسة شيساء محمد وأشارت ، ت إدماف وسائل التؾاصل الاجتساعىالشتائج أف القمق الاجتساعى يشبأ بسدتؾيا

( إلى التعخؼ عمى علاقة تعخض السخاىقضؽ لمحسلات الإعلانية لمجسعيات الخضخية 2317)( 8)حدين

بالفزائيات السرخية بثقافة التعسل التظؾعى لجييؼ، وتشتسى ىحه الجراسة إلى الجراسات الؾصفيةالتى تدتخجـ 



( 433الجراسة ) مشيج السدح الإعلامى بذكيو السضجانى والتحمضمى، وتسثمت عضشة السجتسع البذخى فى ىحه

أكتؾبخ بالتداوى مؽ الحكؾر والإناث، واشتسمت  6مفخدة مؽ طلاب وطالبات جامعات عضؽ شسذ وجامعة 

ادوات الجراسة عمى استسارة استبياف واستسارة تحمضل مزسؾف، وتؾصمت الجراسة إلى العجيج مؽ الشتائج مؽ 

بعج مذاىجتيؼ لحسلاتيؼ الإعلانية فى  % قج سبق ليؼ التظؾع فى الجسعيات الخضخية35أىسيا: أف ندبة 

الفزائيات السرخية، وأف مذاىضخ الفؽ جاءوا فى مقجمة الذخريات العامة التى تقجـ الحسلات الإعلانية 

%، كسا أعيخت الشتائج أف جسعية رسالة جاءت 42.11لمجسعيات الخضخية بالفزائيات السرخية بشدبة بمغت 

 .%886% يمضيا جسعية مججى يعقؾب بشدبة 6886أفخاد العضشة بشدبة فى مقجمة الجسعيات التى تظؾع فضيا 

 مرطمحات الجراسة : 

 الجور : 

مؾؾ الفخد الحى ويقرج بو السيسة و الؾعيفة " قاـ بجور رئيدى فى شئ ما" وىؾ الشسط الثقافى السحجد لد

 .(9)يذغل مكانة معضشة

قؾـ بيا شبكات التؾاصل الاجتساعى تجاه تعديد العسل ويسكؽ تعخيفو إجخائيا: بأنو السياـ والسدؤوليات التى ت

 التظؾعى فى مرخ مؽ خلاؿ استخجامات السخاىقضؽ ليا.

 التعديد:

يعخؼ التعديد عمى أنو تسكضؽ وتظؾيخ القجرات والارتقاء بؾاقع الإنداف وتؾفضخ الؾسائل الثقافية والسادية 

قخار، كسا يعخؼ عمى أنو الظخؽ والأسالضب والأدوات التى والسعشؾية والتعميسية لتسكضشيؼ مؽ السذاركة واتخاذ ال



يتفاعل معيا الإنداف للارتقاء بالفكخ الإندانى والسعخفة البذخية، ثقافة وعمسًا وابجاعًا وحزارةً، فى شتى البقاع 

 .(16)والسدتؾيات والسجالات

قياـ الفخد بدمؾؾ أو استجابة معضشة،  ويقرج بيا إجخائيًا: ىؾ العسمية التى بسقتزاىا تتؼ زيادة أو تقؾية تكخار

وكحلػ تقؾية وتظؾيخ وتجعيؼ ىحا الدمؾؾ والستسثل فى تشسية ثقافة السذاركة فى الأعساؿ التظؾعية، فإذا أدت 

شبكات التؾاصل الاجتساعى زيادة حجوث الدمؾؾ فى السدتقبل يكؾف ما حجث تعديدًا أما إذا فذمت فى تقؾية 

قج فذل أى لا تقؾـ بجور التعديد فى ىحا السجاؿ لأف التعديد ىؾ تقؾية الدمؾؾ فإذا الدمؾؾ فشقؾؿ أف التعديد 

 لؼ يؤد إلى تقؾية الدمؾؾ فيؾ ليذ تعديد أصلا.

 العسل التطهعى:

ؾف إليو دوف مقابل يعخؼ العسل التظؾعى بأنو تقجيؼ العؾف إلى أى شخص أو مجسؾعة مؽ الأشخاص يحتاج

بحؿ جيج إرادى قائؼ عمى ميارة أو خبخة معضشة عؽ رغبة واختيار بغخض  مادى أو معشؾى، كسا يعخؼ بأنو

أداء واجب اجتساعى تظؾعى خجمى لو عائج فى تشسية السيارات لجى الأفخاد ، ويتؼ ذلػ دوف انتغار أى مقابل 

 .(17)لأف الذخص الحى يفعل الخضخ، متظؾعًا

ى أى لا يقجـ نغضخه أجخ، وىؾ عسل غضخ وعيفى ويقرج بو إجخائيًا: ىؾ كل عسل لا يخاد مؽ خلالو ربح ماد

 أو ميشى يقؾـ بو فخد أو جساعة أو جسعية، يقؾـ بو الأفخاد مؽ أجل مداعجة الآخخيؽ بأى شكل مؽ الأشكاؿ.

ولمعسل التظؾعى  أىسية كبضخة حضث يديؼ فى الحج مؽ تشامى وارتفاع معجلات الفقخ سؾاء مؽ خلاؿ تقجيؼ 

شخة أو عؽ طخيق تقجيؼ الخجمات لمفقخاء بذكل مباشخ أو غضخ مباشخ وذلػ عؽ طخيق السداعجات السالية السبا

، كسا يداعج العسل التظؾعى عمى تعديد الؾحجة (18)تشسية ميارات الفقخاء مؽ خلاؿ التعميؼ والتثكيف والتأىضل



السجتسع لتحقضق التشسية الاجتساعية بضؽ أفخاد السجتسع ويديؼ فى استثسار طاقات السخاىقضؽ فى تشسية ونيزة 

السشذؾدة، كسا أنو يكدب الستظؾعضؽ ميارات ججيجة فى تشغيؼ وادارة العسل التظؾعى مؽ خلاؿ السسارسة 

الفعمية والسخور بتجارب متشؾعة واكتداب السيارة ورسؼ خظط العسل والإشخاؼ والتشفضح ومداعجتيؼ عمى تحقضق 

 .(19)واجب ديشي، اجتساعى، اندانى

 :الجراسةنتائج 

حدب أىم شبكات التهاصل الاجتساعى التى يستمك بيا السخاىقين  العيشة مفخدات ( تهزيع1ججول رقم )

 حداب: 

 الشدبة السئهية التكخار الستغيخ
 2385 293 فيدبهك
 587 73 تهيتخ 
 188 22 ليشكجين
 1486 183 سكايب
 1182 138 يهتيهب

 1682 233 واتذ آب
 1386 133 فيبخ

 1587 194 اندتقخام
 386 8 أخخى تحكخ 

 133 *1232 السجسهع
 لاختيار السبحؾث لأكثخ مؽ إجابة  934* ف = 

يؾضح الججوؿ الدابق تؾزيع مفخدات العضشة حدب أىؼ شبكات التؾاصل الاجتساعى التى يستمػ السخاىقضؽ 

حدابًا إلكتخونيًا، حضث يلاحظ عمى الججوؿ أف الفيدبؾؾ مدتخجـ بجرجة عالية مقارنة بباقى شبكات التؾاصل 

أى أف معغؼ مفخدات العضشة  %(2385الاجتساعى الأخخى حضث بمغت ندبة الحيؽ يستمكؾف حدابًا عمضيا ) 



تدتخجـ الفيدبؾؾ، فيسا عادت السختبة الثانية إلى شبكة التؾاصل الاجتساعى الؾاتذ آب بجرجة أقل مؽ 

%(، أما الاندتقخاـ فى السختبة الثالثة 1682الفيدبؾؾ حضث وصمت ندبة السخاىقضؽ الحيؽ يستمكؾف بو حدابًا )

% ( ، فيسا حمت شبكة سكايب فى 1587حه الذبكة بشدبة )مؽ ناحية امتلاؾ السخاىقضؽ لحداب عمى ى

%(، ثؼ لضشكجيؽ بشدبة 587%(، وتؾيتخ بشدبة )1386%(، ثؼ شبكة فضبخ بشدبة )1486السختبة الخابعة بشدبة )

 VK)فيكا  –) ماى سبيذ %( وتسثمت اجابات السخاىقضؽ فى 386%(، وأخضخًا أخخى تحكخ بشدبة )188) 

وتخى الباحثة أف بعض الذبكات جاءت فى السخاتب الأخضخة قج يخجع ذلػ إلى صعؾبة استخجاميا وكحلػ عجـ 

شيختيا بالقجر الحى تذتيخ بو شبكات التؾاصل الاجتساعى الأخخى، كسا أنيا لا تحتؾى عمى خرائص 

حضث أوضحت أف  (2323ضخىا مؽ الذبكات، وتتفق ىحه الشتائج مع دراسة نؾرة أحسج يؾسف )عجيجة كغ

مؾاقع الاندتغخاـ والفيذ بؾؾ والدشاب شات والؾاتداب تعج مؽ أىؼ مؾاقع التؾاصل الاجتساعى التى تعتسج 

 عمضيا السؤسدات لشذخ ثقافة العسل التظؾعى

 مفخدات العيشة حدب أسباب تفزيل السخاىقين ليحه السهاقع الاجتساعية  ( تهزيع0ججول رقم )
 

 ة السئهيةالشدب التكخار الستغيخ
 2783 82 سيهلة استخجام السهقع

 1383 43 خرائص ومسيدات السهقع
 3187 95 شعبية السهقع

 183 4 الذكل الجسالى لمسهقع 
 21 63 أفزل وسيمة لشذخ ثقافة العسل التطهعى

 583 16 تبادل الخبخات والسعارف
 133 333 السجسهع

(  والحى يسثل مفخدات العضشة حدب الأسباب التى ساىست فى جعل 2نلاحظ مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )

السخاىقضؽ يفزمؾف شبكات تؾاصمية اجتساعية عمى أخخى فى استخجاميا لشذخ العسل التظؾعى يعؾد إلى 



التظؾعى حضث  شعبية الذبكة التؾاصمية الاجتساعية ىى التى تجعميا مفزمة لجى السخاىقضؽ فى نذخ العسل

%، أما فيسا 2783%، فيسا كانت سيؾلة استخجاـ الذبكة فى السختبة الثانية  بشدبة 3187وصمت ندبتيا 

%، فى حضؽ إمكانية تبادؿ الخبخات 21يخص أفزمية الذبكة فى نذخ ثقافة العسل التظؾعى جاءت بشدبة 

  .% 183لمسؾقع بشدبة  % وأخضخا جاءت الذكل الجسالى583والسعارؼ عبخ ىحه الذبكات بشدبة 

مفخدات العيشة حدب أوقات استخجام السخاىقين لذبكات التهاصل الاجتساعى فى  تهزيع( 3)ججول رقم 
 العسل التطهعى:

 الشدبة السئهية التكخار الستغيخ
 63 183 يهميا

 187 5 أسبهعيًا
 3883 115 حدب الظخوف

 133 333 السجسهع
تهزيع مفخدات العيشة حدب أوقات استخجام السخاىقين لذبكات التهاصل الاجتساعى  3يهضح الججول رقم 

%، فيسا 62فى العسل التطهعى، حيث نلاحظ أن أغمبية أفخاد عيشة الجراسة يدتخجمهنيا يهميا بشدبة 

حدب الظخوف  كانت ندبة السخاىقين الحين يدتخجمهن شبكات التهاصل الاجتساعى فى العسل التطهعى

ىحا يعهد إلى وتخى الباحثة أن %، 187%، وكادت تشعجم ندبة استخجاميا أسبهعيا وذلك بشدبة 3883

كهن السخاىقين يعتبخون كغيخىم من شباب دول العالم مهلعين بالتكشهلهجيا والججيج مشيا، كسا تعتبخ ىحه 

نذاطاتيا وكانت شبكات التهاصل  الفئة فئة تبحث عن فزاء تعبخ فيو عن آرائيا وأفكارىا، وتشذخ بو

الاجتساعى أفزل فزاء افتخاضى لحلك، خاصة وأنيا ألغت الحجود الجغخافية واخترخت السدافات وبيا 

 حخية مطمقة

 

 



 ( تهزيع العيشة حدب أنساط استخجاميا لذبكات التهاصل الاجتساعى فى العسل التطهعى4)ججول رقم
 الشدبة السئهية التكخار الستغيخ

 2383 61 صهر خاصة بالأعسال التطهعيةنذخ 
 32 96 مذاىجة ونذخ فيجيهىات الأعسال التطهعية

 19 57 الجردشة مع الأصجقاء حهل الأعسال التطهعية
 2383 73 نذخ كل ما لو علاقة بالأعسال التطهعية 

 583 16 متابعة أعسال الستطهعين وانجازاتيم
 133 333 السجسهع

تؾزيع مفخدات العضشة حدب أنساط استخجاـ السخاىقضؽ لذبكات التؾاصل الاجتساعى فى  4يؾضح الججوؿ رقؼ 

العسل التظؾعى، حضث جاءت الشدب بأف مذاىجة ونذخ فضجيؾىات الأعساؿ التظؾعية عبخ شبكات التؾاصل 

ؽ جاءت ندبة مفخدات %، فضؽ حض32الاجتساعى ىى أكثخ نسط مدتخجـ مؽ قبل السخاىقضؽ إذ بمغت ندبتيا 

%، كسا تقاربت ندب الخياريؽ الستسثمضؽ فى 2383العضشة التى تقؾـ بشذخ كل ما لو علاقة بالأعساؿ التظؾعية 

نذخ الرؾر الخاصة بالأعساؿ التظؾعية وخيار الجردشة مع الأصجقاء حؾؿ الأعساؿ التظؾعية التى كانت 

تشعجـ ندبة مفخدات العضشة التى تقؾـ بستابعة أعساؿ %، فضؽ حضؽ كادت 19% ، 2383ندبتيسا عمى التختضب 

%، وتعؾد ىحه الشدب إلى كؾف الفضجيؾىات الخاصة بالأعساؿ 583الستظؾعضؽ وانجازاتيؼ حضث وصمت ندبتيا 

التظؾعية ىى الأكثخ قجرة عمى إيراؿ الحقائق وأكثخ الأدوات العاكدة لمؾاقع وسيؾلة التحسضل والتبادؿ، كسا 

ائص جسع كل الؾسائل مع بعزيا البعض مؽ صؾرة وكمسة، كسا يسكؽ إضافة مؤثخات أف لمفضجيؾ خر

صؾتية وغضخىا مؽ مضدات الفضجيؾ التى يسكؽ إضافتيا عبخ بخامج السؾنتاج وغضخىا، فكانت ندبة مؽ يقؾـ بشذخ 

خ كل ما لو الفضجيؾىات الخاصة بالأعساؿ التظؾعية مقارنة بباقى الخيارات ىى أعمى ندبة، كسا أف خيار نذ

علاقة بالاعساؿ التظؾعية لؼ تكؽ بعضجة كل البعج عؽ الشدبة الدابقةػ وذلػ يعؾد إلى طبيعة العضشة والتى تيتؼ 

بالأعساؿ التظؾعية، ولؼ تكؽ الجردشة مع الأصجقاء حؾؿ الأعساؿ التظؾعية بالشدبة الزعيفة رغؼ أنيا كانت 



ات التؾاصل الاجتساعى التى مؽ أىؼ أىجافيا إتاحة خاصية فى السختبة الثالثة ، وذلػ يعؾد إلى طبيعة شبك

 الجردشة بيجؼ إلغاء السدافات واختداؿ الؾقت.

 ( تهزيع العيشة حدب دوافع استخجاميا لذبكات التهاصل الاجتساعى فى العسل التطهعى5)ججول رقم
 الشدبة السئهية التكخار الستغيخ

 883 42 تدجيل الإعجاب
 1881 92 تسخرىا للآخخين

 389 23 تخبخ بيا أصجقاءك خارج الانتخنت
 2387 123 نذخ قيم مجتسعك وتعاليم ديشك

 288 14 كدخ الخوتين اليهمى
 2183 138 لتذارك فى تقجيم يج العهن 

 1688 85 التعاطف
 581 26 الحرهل عمى ججيج ىحه السهاضيع

 133 537 السجسهع
تؾزيع مفخدات العضشة حدب دوافع استخجاـ السخاىقضؽ لذبكات التؾاصل الاجتساعى فى  5يؾضح الججوؿ رقؼ 

العسل التظؾعى، حضث جاء دافع نذخ قيؼ السجتسع وتعاليؼ الجيؽ فى مجاؿ العسل التظؾعى فى الجرجة الأولى 

%، أما دافع تسخيخىا لمغضخ فقج كاف 2183%، فيسا تلاه دافع السذاركة فى تقجيؼ يج العؾف بشدبة 2387بشدبة 

%، 883% ثؼ دافع تدجضل الاعجاب بشدبة 1688%، تلاىا دافع التعاطف بشدبة 1881بالسختبة الثالثة بشدبة 

وتقاربت ندب بكية الجوافع والستسثمة فى الحرؾؿ عمى ججيج ىحه السؾاضيع وتخبخ بيا أصجقاءؾ خارج 

مؽ ىحه الشدب عمى أف أى شخص فى العالؼ فى مخحمة السخاىقة الانتخنت وكدخ الخوتضؽ الضؾمى. وندتجؿ 

يبحث عؽ ذاتو داخل مجتسعو، فكانت ندب نذخ قيؼ السجتسع وكحلػ السذاركة فى تقجيؼ يج العؾف بجرجة 

كبضخة، فحاجة السخاىقضؽ إلى الانجماج فى السجتسع وكحلػ قيؼ السجتسع السرخى دفعتو إلى أف يحاوؿ نذخ ىحه 



ا السذاركة فى تقجيؼ يج العؾف، كسا أف مؽ بضؽ الحاجات الشفدية التى دفعت السخاىقضؽ إلى الكياـ الكيؼ، وأيز

 بأعساؿ تظؾعية عبخ شبكات التؾاصل الاجتساعى ىى التعاطف مع ما يتؼ عخضو عبخ ىحه الؾسضمة.

ساعى فى ( تهزيع مفخدات العيشة حدب أسباب استخجام السخاىقين لذبكات التهاصل الاجت6)ججول رقم
 الاعسال التطهعية: 

 الشدبة السئهية التكخار الستغيخ
 2383 73 الشقاش حهل مهاضيع العسل التطهعى

 4383 133 تبادل السعمهمات والاخبار حهل الأعسال التطهعية
البحث عن أشخاص يحتاجهن مداعجة لتقجميا 

 ليم
64 2183 

 5 15 التعخف عمى أشخاص يقهمهن بالعسل التطهعى 
 7 21 نذخ ثقافة العسل التطهعى 

 133 333 السجسهع
تؾزيع مفخدات العضشة حدب أسباب استخجاـ السخاىقضؽ لذبكات التؾاصل الاجتساعى فى  6يؾضح الججوؿ رقؼ 

العسل التظؾعى، حضث كانت ندبة استخجاميا بدبب تبادؿ السعمؾمات والأخبار حؾؿ الأعساؿ التظؾعية ىى 

%، فيسا تقاربت ندبة استخجاميا فى الشقاش حؾؿ مؾاضيع العسل 4383 أعمى ندبة حضث قجرت بػ

%، فى حضؽ 2183%، 2383التظؾعصؾكحلػ البحث عؽ أشخاص يحتاجؾف مداعجة لتقجيسيا ليؼ وذلػ بشدبة 

% ، وجاءت ندبة التعخؼ عمى أشخاص يقؾمؾف بالعسل 7جاءت ندبة نذخ ثقافة العسل التظؾعى بشدبة 

وذلػ كسا  ويسكؽ ربط ىحه الشدب بخرائص ومضدات شبكات التؾاصل الاجتساعى% ، 5التظؾعى بشدبة 

عسمية التأثضخ عؽ طخيق شبكات التؾاصل الاجتساعى فى إدراؾ ( ف2321ىجيشا محمد الدضج )أوضحتو دراسة 

أىسية السذاركة فى الأنذظة التظؾعية تتؼ عؽ طخيق زيادة الؾعى بيحه القزايا مؽ خلاؿ عخضيا بالذكل 

 شاسب يمضيا عؽ طخيق فيؼ القزايا ثؼ عؽ طخيق اختيار الأسمؾب الخشضج لفيؼ القزايا السجتسعية،الس



( تهزيع مفخدات العيشة حدب السهاضيع التطهعية التى يقبل عمييا السخاىقين عبخ شبكات 7)ججول رقم
 التهاصل الاجتساعى  

 الشدبة السئهية التكخار الستغيخ
 4 12 حسلات تذجيخ 
 2487 74 حسلات تهعية 

 1983 58 زيارات ميجانية لسدتذفيات 
 32 96 كل مهضهع لو علاقة بالعسل التطهعى 

 1687 53 حسلات التبخع بالجم
 2 6 مداعجات مادية 
 1.3 4 حسلات تشظيف

 133 333 السجسهع
التظؾعى التى يقبل عمضيا يؾضح تؾزيع مفخدات العضشة حدب السؾاضيع السختبظة بسجاؿ العسل  7الججوؿ رقؼ 

السخاىقضؽ بكثخة عبخ شبكات التؾاصل الاجتساعى، وقج تؾصل الججوؿ إلى أف أكثخ السؾاضيع انتذارا بضؽ 

%، فيسا كانت ندبة 32السخاىقضؽ ىى كل مؾضؾع لو علاقة بالعسل التظؾعى، حضث كانت ليا أعمى ندبة بػ 

%، تمضيا السؾاضيع 2487سلات التؾعية بجرجة أقل بمغت السؾاضيع الخاصة بالأعساؿ التظؾعية السختبظة بح

%، وىى ليدت بعضجة عؽ ندبة السؾاضيع السختبظة 1983السختبظة بالديارات السضجانية إلى السدتذفيات بشدبة 

%، فى حضؽ جاءت باقى السؾاضيع بشدب ضعيفة مقارنة 1687بحسلات التبخع بالجـ حضث وصمت ندبتيا 

لؼ تدجل حزؾرًا ممحؾعًا، وقج تسثمت فى السؾاضيع الخاصة بالسداعجات السادية  بالسؾاضيع الدابقة، إذ

% عمى التؾالى،ومؽ خلاؿ ندب ىحا الججوؿ نلاحظ أنيا تؤكج ندب 183% و 2وحسلات التشغيف بشدبة 

الحى تؾصل إلى أنو مؽ أىؼ أسباب استخجاـ السخاىقضؽ لذبكات التؾاصل الاجتساعى نذخ كل  6الججوؿ رقؼ 

لو علاقة بالعسل التظؾعى، خاصة أنيا تتؼ عبخ شبكات التؾاصل الاجتساعى فيداعج ذلػ عمى سخعة نقل  ما

 السعمؾمة وىى أىؼ خاصية تتسضد بيا ىحه الذبكات.



( تهزيع مفخدات العيشة حدب إقبال السخاىقين عمى الانزسام إلى الرفحات والسجسهعات 8م )ججول رق
 الخاصة بالأعسال التطهعية

 الشدبة السئهية التكخار الستغيخ
 73 213 نعم 
 33 93 لا

 133 333 السجسهع
تؾزيع مفخدات العضشة حدب إقباؿ السخاىقضؽ عمى الانزساـ إلى الرفحات  8يؾضح الججوؿ رقؼ 

% مؽ عضشة البجراسة تقبل عمى 73والسجسؾعات الخاصة بالأعساؿ التظؾعية، إذ تؾصل الججوؿ إلى أف 

مثل ىحه الرفحات والسجسؾعات، فيسا كانت ندبة السخاىقضؽ الحيؽ لا يفزمؾف الانزساـ إلى  الانزساـ إلى

%، ويسكؽ تفدضخ ذلػ بظبيعة العضشة فى حج ذاتيا التى 33ىحه الرفحات أقل بكثضخ حضث وصمت ندبتيا 

ات والسجسؾعات تتسضد باىتساميا بالأعساؿ التظؾعيو وعميو كانت ندبة السخاىقضؽ الحى يشزؼ إلى ىحه الرفح

 عالية.

( تهزيع مفخدات العيشة حدب مذاركة السخاىقين فى الأعسال التطهعية السيجانية من خلال 9م )ججول رق
 شبكات التهاصل الاجتساعى

 الشدبة السئهية التكخار الستغيخ
 9385 193 نعم 
 985 23 لا

 133 213 السجسهع
تؾزيع مفخدات العضشة حدب مذاركة السخاىقضؽ فى الأعساؿ التظؾعية السضجانية  9يؾضح الججوؿ رقؼ 

مؽ خلاؿ شبكات التؾاصل الاجتساعى، فشلاحظ أف ندبة السذاركضؽ بالأعساؿ التظؾعية عمى أرض الؾاقع 

جاءت ندبة العضشة %، فى حضؽ 9385عالية مقارنة بشدبة مؽ لا يذارؾ بيا، أي وصمت ندبة السذاركة إلى 

%، وتعؾد ىحه الشدبة إلى أف مفخدات العضشة مشخخطة 985التى لا تقؾـ بالسذاركة السضجانية للأعساؿ التظؾعية 



ومتظؾعة بجسعية رسالة عمى أرض الؾاقع، مسا يجعميا تذارؾ بالشذاطات الخاصة بالأعساؿ التظؾعية عمى 

 أرض الؾاقع.

حدب الإشباعات السحققة من خلال مذاركة السخاىقين من خلال  ( تهزيع مفخدات العيشة12م )ججول رق
 شبكات التهاصل الاجتساعى فى الأعسال التطهعية عمى أرض الهاقع:

 الشدبة السئهية التكخار الستغيخ
 19 43 التعخف عمى أشخاص ججد
 3488 73 الذعهر بالخاحة الشفدية

 1389 23 التخفيو من خلال زيارة مشاطق لم تدرىا من قبل
 1881 38 تقخبت أكثخ من مجتسعك 

 1782 36 أصبحت أكثخ إقبالًا عمى العسل التطهعى
 133 213 السجسهع

السسثل لشدب الإشباعات السحققة مؽ خلاؿ مذاركة السخاىقضؽ مؽ خلاؿ شبكات  13يؾضح الججوؿ رقؼ 

الأشباعات السحققة فى الذعؾر التؾاصل الاجتساعى فى الأعساؿ التظؾعية، إذ تؾصمت ندب الججوؿ إلى أف 

%، فيسا تمتيا الإشباعات السحققة فى التعخؼ عمى أشخاص 3488بالخاحة الشفدية جاءت بأعمى ندبة بمغت 

%، وىى الشدبة التى لؼ تكؽ بالبعضجة عؽ ندبة إشباع التقخب أكثخ مؽ السجتسع حضث وصمت 19ججد بشدبة 

%، فى حضؽ جاءت 1782دة الإقباؿ عمى العسل التظؾعى % فيسا كانت ندبة الإشباع السحقق فى زيا1881

%، والسلاحظ مؽ خلاؿ  1389ندبة إشباع التخفيو مؽ خلاؿ زيارة مشاطق لؼ تدرىا العضشة مؽ قبل بشدبة 

الشدب الدابقة أف أعمى ندبة كانت خاصة بإشباع الذعؾر بالخاحة الشفدية وذلػ يعؾد إلى طبيعة العسل 

ع نفدي مؽ إرادة شخرية دوف أف يفخض ذلػ عمى الستظؾع، كسا أنو لا يخاد مشو التظؾعى الحى يكؾف بجاف

 ربح مادى.



( تهزيع مفخدات العيشة حدب نجاح شبكات التهاصل الاجتساعى فى تعديد ثقافة العسل 11م )ججول رق
 التطهعى لجى السخاىقين مقارنة بجور باقى وسائل الإعلام التقميجية:

 السئهيةالشدبة  التكخار الستغيخ
 9385 193 نعم 

 985 23 نهعا ما 
 133 213 السجسهع

جاح شبكات التؾاصل الاجتساعى فى تعديد العسل نيؾضح تؾزيع مفخدات العضشة حدب  11الججوؿ رقؼ 

التظؾعى لجى السخاىقضؽ مقارنة بجور باقى وسائل الإعلاـ التقمضجية، حضث أفخزت الشدب أف أغمب مفخدات 

شبكات التؾاصل الاجتساعى ساىست فى تعديد ثقافة العسل التظؾعى ليا بشدبة عالية بمغت العضشة تخى أف 

%، فضؽ حضؽ جاءت ندبة العضشة التى تخى أنيا ساىست نؾعا ما فى تعديد ثقافة العسل التظؾعى ليا  9385

التظؾعى %، ومؽ الشدب الدابقة يتزح أف لذبكات التؾاصل الاجتساعى دور فى تعديد ثقافة العسل 985

عمى مفخدات العضشة بجرجة عالية مقارنة بجور وسائل الإعلاـ التقمضجية، وذلػ يعؾد إلى طبيعة ىحه الذبكات 

مؽ ناحية إمكانية استخجاميا بظخيقة مجانية وسيؾلة ترفحيا إضافة إلى خاصية التفاعل، وىى مضدات 

قادرة عمى نذخ ثقافة العسل التظؾعى وخرائص تغضب عؽ باقى وسائل الإعلاـ التقمضجية مسا يجعميا غضخ 

بذكل كاؼ، بالإضافة إلى أنيا تمتدـ بسداحة محجودة يجعميا غضخ قادرة عمى تغظية نذاطات الأعساؿ 

التظؾعية بذكل كبضخ، في حضؽ نجج أف لذبكات التؾاصل الاجتساعى إمكانية تغظية جسيع الشذاطات لأنيا لا 

، دوف ندياف الانتذار الؾاسع ليحه الؾسائل والاستخجاـ الستدايج خاصة تعتخؼ بالحجود الجغخافية ولا بالسداحة

 مؽ طخؼ السخاىقضؽ .

 



( تهزيع مفخدات العيشة حدب أىم الأسباب التى ساىست فى تعديد ثقافة العسل التطهعى 10م )ججول رق
 لجى السخاىقين من خلال شبكات التهاصل الاجتساعى: 

 الشدبة السئهية التكخار الستغيخ
 483 9 تجدج ما يهجج عمى أرض الهاقع
 19 43 تديل عسمية الاترال والتهاصل

 389 2 تداىم فى تبادل الآراء
تقخب السدافات من خلال إلغائيا لمحجود 

 الجغخافية
33 1483 

 383 7 تداىم فى الذعهر بأىسية العسل التطهعى
 2587 54 أكثخ الهسائل انتذارا بين السخاىقين

 1385 22 السعمهمات واختدال الهقتسخعة نقل 
 786 16 حخية الخأى والتعبيخ
 881 17 سيهلة استخجاميا

 189 4 تعطى فخصة فى الظيهر لكل طبقات السجتسع
 184 3 تسكن من التفاعل

 289 6 تداىم فى التثكيف بسجال العسل التطهعى
 133 213 السجسهع

تؾزيع مفخدات العضشة حدب أىؼ الأسباب التى ساعجت فى تعديد ثقافة العسل التظؾعى  12يؾضح الججوؿ رقؼ 

لجى السخاىقضؽ، حضث تؾصمت الشدب إلى أف الدبب الأوؿ كاف أنيا أكثخ الؾسائل انتذارا بضؽ السخاىقضؽ بشدبة 

لسدافات مؽ خلاؿ إلغائيا لمحجود %، تمضيا تقخب ا19%، ثؼ تديل عسمية الاتراؿ والتؾاصل بشدبة 2587

%، وسيؾلة استخجاميا بشدبة 1385%، و سخعة نقل السعمؾمات واختداؿ الؾقت بشدبة 1483الجغخافية بشدبة 

%، ثؼ تأتى بكية الأسباب متسثمة فى ) تجدج ما يؾجج عمى أرض 786%، ثؼ حخية الخأى والتعبضخ بشدبة 881

%(، وتعؾد ىحه الشدب إلى كؾف 289سجاؿ العسل التظؾعى بشدبة تداىؼ فى التثكيف ب -483الؾاقع بشدبة 

شبكات التؾاصل الاجتساعى تستمػ خرائص لا تؾجج بباقى وسائل الإعلاـ التقمضجية وعمى رأسيا سخعة نقل 



السعمؾمات والتفاعمية إذافة إلى كؾنيا مشتذخة بضؽ السخاىقضؽ بذكل واسع ، وىؾ ما مكشيا مؽ الشجاح فى نذخ 

 العسل التظؾعى بضؽ السخاىقضؽ.  افة ثق
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 مدتخمص البحث :

إف شبكات التؾاصل الاجتساعى تستمػ القجرة عمى تحفضد الستظؾعضؽ وتقجيؼ الخسالة السظمؾبة دوف الحاجة 

لمتؾاصل السباشخ مضجانيًا، حضث تديؼ ىحه الذبكات فى تظؾيخ ميارات التؾاصل عبخ تبادؿ الآراء وطخح 

ت وكتابة السقالات والتقاريخ وجيات الشغخ السختمفة عبخ وسائل الاتراؿ السختمفةة مؽ خلاؿ بث السعمؾما

السدسؾعة والسخئية التى تديؼ فى تظؾيخ العسل التظؾعى ونقمو للأجياؿ القادمة، لحا فإنو يسكت استغلاؿ 

شبكات التؾاصل الاجتساعى فى تقجيؼ يج السداعجة مؽ خلاؿ الأعساؿ التظؾعية، ومؽ ىشا جاءت ىحه الجراسة 



، وتعتبخ ىحه الجراسة عى فى تعديد العسل التظؾعى لجى السخاىقضؽلمتعخؼ عمى دور شبكات التؾاصل الاجتسا

ضسؽ الجراسات الؾصفية التى تدتخجـ مشيج السدح بالعضشة، وقامت الباحثة بإعجاد استسارة استبياف تغظى 

 ( سشة . 18-15( مخاىق فى سؽ )333أىجاؼ البحث وتداؤلاتياوتسثمت عضشة الجراسة فى )

 لعجيج مؽ الشتائج مؽ أىسيا :وقج تؾصمت الجراسة إلى ا

أف الفيدبؾؾ مدتخجـ بجرجة عالية مقارنة بباقى شبكات التؾاصل الاجتساعى الأخخى حضث بمغت ندبة  -1

%( أى أف معغؼ مفخدات العضشة تدتخجـ الفيدبؾؾ، فيسا عادت السختبة 2385الحيؽ يستمكؾف حدابًا عمضيا ) 

ذ آب بجرجة أقل مؽ الفيدبؾؾ حضث وصمت ندبة السخاىقضؽ الحيؽ الثانية إلى شبكة التؾاصل الاجتساعى الؾات

 (.%1682يستمكؾف بو حدابًا )

أف أغمب مفخدات العضشة تخى أف شبكات التؾاصل الاجتساعى ساىست فى تعديد ثقافة العسل التظؾعى ليا -2

فى تعديد ثقافة %، فضؽ حضؽ جاءت ندبة العضشة التى تخى أنيا ساىست نؾعا ما  9385بشدبة عالية بمغت 

 %.985العسل التظؾعى ليا 

الأسباب التى ساعجت فى تعديد ثقافة العسل التظؾعى لجى السخاىقضؽ، كاف أف شبكات التؾاصل  مؽ أىؼ -3

%، ثؼ تديل عسمية الاتراؿ والتؾاصل بشدبة 2587الاجتساعى أكثخ الؾسائل انتذارا بضؽ السخاىقضؽ بشدبة 

%، و سخعة نقل السعمؾمات 1483خلاؿ إلغائيا لمحجود الجغخافية بشدبة %، تمضيا تقخب السدافات مؽ 19

 %.881%، وسيؾلة استخجاميا بشدبة 1385واختداؿ الؾقت بشدبة 

  -الكمسات السفتاحية:

 العسل التظؾعى   -1

 التعديد   -2



 دور شبكات التؾاصل الاجتساعى    -3

Abstract 

The social networks have the ability to provide incentives to the volunteers and 
to introduce the desired message without the need for direct field 
communication. These networks help develop communication skills through the 
exchange of opinions and showing various viewpoints using various means 
through transmission of information and creating visual and audio reports which 
participate in developing volunteer work and handing it down to the future 
generation. Therefore, it is possible to use social media in helping through 
volunteer work. This study aims to explain the role of social media in 
augmenting the volunteer work of the adolescents. This study is one of the 
descriptive cross-sectional studies which employs the sample survey 
methodology. The researcher prepared a survey form covering the objectives 
and enquiries of the research. It included 300 adolescents (aged 15-18 years). 
The study reached the following main findings: 
1- Facebook is used more than other social media networks. 23.5% of the 
sample had an account on it, which means the majority of the sample used it. 
WhatsApp occupied the second rank with 16.2% of adolescents having an 
account on it. 
2- Most of the sample individuals (90.5%) think that the social media 
networks contributed to increasing volunteering work culture for them, 
while 9.5% answered with (somewhat) 
3- The most important reason that caused social media to augment volunteer 



work culture within the sample was: According to 25.7% of the sample, the 
widespread use of social media among them . Followed by 19% who think 
that social media facilitate communication. This group is followed by 14.3% 
who think that social media cancel geographic distances. After these there 
are 10.5% who think social media saves time and helps transfer information 
quickly. The last group (8.1%) prefer social media because they think it is 
easy to use. 
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