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 مقدمة الدراسة
 للاستفادة ماسة بحاجة ىمالذين  أحد الفئات الميمة فى مجتمعنا المصرى  اليمم ذوي  يمثل   

 الإعلام خاصة المجتمع في الأخرى  الفئات من غيرىا مثل مثميا الإعلام وسائل جميع من
 مع والتواصل المجتمع في الاندماج من مكنتيم ،تفاعمية خصائص ليم يتيح والذي الرقمي
 تمك وفرتيا خاصة تقنيات خلال من الاستخدام سيولة إلى إضافة آرائيم، عن والتعبير ،الآخرين

 فرص وزيادة ،ستقلاليةوالا المعمومات إلى الوصول عمى القدرة زيادة في تفيدىم كما المنصات،
 .داخميا بحرية والتنقل التعمم

الصم ) كمرسل ومستقبل وأحيانا منتج لمرسالة الاعلامية( بمواقع  من ويتفاعل ذوو اليمم    
حيث إن حمم ىؤلاء الفئة أن يفيم المجتمع أنيم أشخاص عاديون حيث إن  ،التواصل الاجتماعى

مشكمتيم لا ترجع إلي الإصابة أو الإعاقة في حد ذاتيا فقط  بل تعود بالأساس إلي الطريقة التي 
( فإنيم يقدمون ومن خلال تواصميم بمواقع التواصل )كالفيس بوك ،ينظر بيا المجتمع إلييم

تكوين علاقة  يسعون إلى ويحاولون التوافق مع مستخدمى تمك المواقع حيث  ،صورة الذات
النفسى التوافق  من مناسب بقدر البيئة  لمتمتع وبين بينيم فا  تكي أو اما  إنسج أكثر اتصالية 
 مشاعر عمى والتغمب بالنفس، والثقة بالرضا، والشعور الداخمي، الاتزان من حالة في المتمثل
 حتى عمييا المترتبة السمبية الآثار عمى و التغمبأ معو والتعايش الإعاقة عن الناجم والنقص الألم

 فاعمين فيصبحون  ورغباتيم، ، احتياجاتيم وتمبية ذواتيم إثبات عمى أقدر يكونوا أن من يتمكنوا
 ليا يتعرضون  التي والاجتماعية النفسية الضغوط برغم والسعادة ،النفسي الأمن يمنحيم نحو عمى
 حوليم. من العالم مع الاتصال في قصور من الإعاقة ليم تسببو ما ظل في
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 الدراسات السابقة: -أولً 
من  ترتيبياتم الاسترشاد بأىم الدراسات العربية والأجنبية التي تم الاطلاع عمييا حيث تم 

  -: كما يمىالأحدث للأقدم 
 المؤسسي الاتصال استراتيجيةالتعرف عمى  (2)(0202 عبدالقادر) الدين نصر دراسةاستيدفت  

، وتعد الدراسة من الدراسات الوصفية التى الخاصة الاحتياجات ذوى  بقضايا التوعية في ودورىا
استخدمت منيج المسح الإعلامى الميدانى بالتطبيق عمى عينة من المعاقين حركيا بولاية 

مفردة من خلال أداة الاستبيان ، وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا:  69الخرطوم قواميا 
 استراتيجيات في والإناث الذكور درجات متوسطي بين إحصائية دلالة ذات فروق  وجود عدم

 السن فئات درجات متوسطي بين إحصائية فروق  وجود مع المعاقين، وقضايا المؤسسي الاتصال
 الرعاية محور) المعاقين بقضايا التوعية في ودورىا المؤسسي الاتصال استراتيجيات في

 التفاعمية العلاقة بتطوير الدراسة أوصت وقد فأكثر، سنة 02 العمرية الفئة لصالح( الاجتماعية
 الاحتياجات لذوي  خاصة إعلامية مساحة إعطاء مع، الإعاقة وجمعيات الإعلام وسائل بين

 في المعاقين الأشخاص أسر ومساندة الاحتياجات ذوي  بقضايا الإعلاميين توعية ومع الخاصة
 .والدعم يوالتوج

أثر التواصل عبر  التعرف عمى (0)(Blohinsun  ( )0202بموىينسن )بينما استيدفت دراسة  
وتكونت ، مواقع التواصل  عمى التوافق الاجتماعى والانفعالى لدى الأطفال ذوى الاعاقة السمعية

 50طفلا أصما يستخدمون الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعى و 220عينة الدراسة من 
، عبارة 59ى يحتوى عمى طفلا يستخدمون الاتصال الكمى واستخدم الباحث مقياس التوافق النفس

إن الاطفال ذوى الاعاقة السمعية الذين يستخدمون وقد توصمت الدراسة لعدد من النتائج أىميا:
، التفاعل والاتصال عبر مواقع التواصل أكثر توافقا من اقرانيم الذين يستخدمون التواصل الشفوى 

ومتغيرات التوافق حيث وجود علاقة ارتباطية موجبة بين ميارات التواصل كما توصمت إلى 
أظير الأطفال ذوى الاعاقة السمعية ذو ميارات التواصل الكمى مستوى توافق افضل من أقرانيم 

 ذوى ميارات التواصل الشفوى.
دور الوسائط الرقمية المتعددة فى تكييف  (3)(0226دراسة وجادن إبراىيم الحذنى )وقد استيدفت 

فى مدينة الرياض، وذلك  ممييم فى المرحمة الإبتدائيةالمناىج لمتلاميذ الصم من وجية نظر مع
باختلاف المتغيرات الآتية )الجنس، المؤىل، سنوات الخبرة، البرامج التدريبية، نوعية البرامج 
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التدريبية(، وقد تم استخدام المنيج الوصفى المسحى لتحقيق أىداف الدراسة والتى تبمغ عدد 
عدم وجود فرق توصمت الدراسة لعدد من النتائج أىميا:  وقدمعمم ومعممة  292المشاركين فييا 

بين استجابات المشاركين فى جميع المتغيرات إذ اتفقت وجيات النظر عمى الدور البارز لموسائط 
جود إلمام مرتفع فى ميارات استخدام ، وو الرقمية المتعددة فى تكييف المناىج لمتلاميذ الصم 

وء ذلك تم اقتراح مجموعة من التوصيات التى قد تساىم فى الوسائط الرقمية فى التدريس وفى ض
 تصميم دراسات مستقبمية إضافة لآليات عمل مقترحة.

فاعمية برنامج إرشادى لمتوافق مع الإعاقة  (5)(0222دراسة منار محمود محمد )بينما تناولت 
ذو المجموعة الباحثة المنيج التجريبى  وقد استخدمت ، السمعية لدى عينة من الأطفال الصم

بعدى( متجانسيين من حيث العمر الزمنى والذكاء والمستوى الإجتماعى  -الواحدة )قبمى
ناث من تلاميذ الإذكور و ال منطفل أصم  02تتكون عينة الدراسة من و والاقتصادى للأسرة، 

 6مدرسة الأمل لمتربية السمعية الذين يعانون من عدم التوافق النفسى والإجتماعى وأعمارىم 
تشمل ، و جتماعى والاقتصادى المتوسط سنوات والأطفال ذوى الذكاء المتوسط والمستوى الا

نات المستوى الإجتماعى والاقتصادى للأسرة إعداد عبد اأدوات الدراسة عمى استمارة جمع بي
مع الإعاقة السمعية )إعداد أشجان عبد اليادى والبرنامج  قالعزيز الشخص، ومقياس التواف

وجود فروق وقد توصمت الدراسة لعدد من النتائج أىميا: ، الإرشادى )أداة البحث( )إعداد الباحثة(
ذات دلائل إحصائية بين متوسطى درجات المجموعة التجريبية من الأطفال الصم بين القياسين 

ذات دلالة  ق عدم وجود فرو ، سى والإجتماعى فى تطبيق البرنامجالبمى والبعدى فى التوافق النف
ناث من الأطفال الصم بالمجموعة التجريبية عمى إحصائية بين متوسطى درجات الذكور والإ

 مقياس التوافق النفسى والإجتماعى بعد تطبيق البرنامج.
الإجتماعى فى تنمية فعالية شبكات التواصل ب (0)(0222دراسة أحمد نبوى عبده ) وقد اىتمت

حث المنيج اواتبع الب ،ى مراحل التعميم المختمفة بمدينة جدةف الميارات الإجتماعية لمطلاب الصم
الوصفى التحميمى، وتم إعداد استبانة تقييمية لاستخدام الطلاب الصم، وأعد مقياس تقييمى 

ل والتواصل والعلاقات لمميارات الإجتماعية فى تنمية مفيوم الذات وتكوين الصداقات، الاتصا
الشخصية والإنتماء والمواطنة من وجية نظر الطلاب الصم التى يمكن أن تسيم شبكات 

فرد من  32التواصل الإجتماعى فى تنميتيا لدى الطلاب الصم، وتكونت عينة البحث من 
لاستخدام ن الأىمية النسبية التقييمية إوقد توصمت الدراسة لعدد من النتائج أىميا:، الطلاب الصم
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% مما يشير إلى اىتمام نسبة كبيرة منيم باستخدام 55.0الطلاب الشبكات الإجتماعية بمغت 
% تلاه 222الترتيب الأول بنسبة بمغت فى شات  تمك الشبكات التى احتل فييا السناب

% ثم ماسنجر الفيسبوك بنسبة 62% ثم الواتس أب والتويتر بنسبة 62.5الانستجرام بنسبة 
% فى مفيوم 55أظيرت النتائج وجود أثرا نسبيا لشبكات التواصل الإجتماعى قدره  كما، % 20

% فى 55.2% فى الاتصال والتواصل لمصم، و 56.0الذات وتكوين الصداقات لمصم، و
 الإنتماء والمواطنة والعلاقات الشخصية لمصم.

وسائط الفائقة ثر برامج الالتعرف عمى أ (9)(0225دراسة ايمن عواد غريب ) وقد استيدفت 
وتكون مجتمع ، باستخدام السكايب عمى التحصيل المعرفى والأداء الكتابى لدى الطمبة الصم 

 ( طالب وطالبة من الصم.92الدراسة من جميع الطمبة الصم ، بالتطبيق عمى عينة قواميا )
 وجود اختلاف يعزى إلى اثر الطريقة لصالحوقد توصمت الدراسة لعدد من النتائج أىميا:

، المجموعة التجريبية وعدم وجود اختلافات تعزى الى الجنس أو التفاعل بين الطريقة والجنس
ظيرت النتائج وجود فروق طفيفة بين المتوسطات الحسابية لأداء مجموعتى الدراسة كما أ

 ولصالح المجموعة التجريبية.
تدريبى باستخدام  فعالية برنامجبحث  (5)(0229دراسة سمر منصور القطاوى ) بينما استيدفت

وتكونت عينة ، مواقع التواصل الإجتماعى الفيسبوك فى تحسين جودة الحياة لممراىقين الصم
مراىقا ومراىقة( من  20مراىقا مقسمين إلى مجموعتين )مجموعة تجريبية تشمل  05الدراسة من 

ياس مراىقا ومراىقة( من الصم ، واستخدمت الباحثة مق 20الصم )ومجموعة ضابطة تشمل 
جودة الحياة لممراىقين الصم والمترجم إلى أبجدية الإشارة )إعداد الباحثة( وبرنامج تدريبى 
باستخدام مواقع التاوصل الإجتماعى لتحسين جودة الحياة لممراىقين الصم )إعداد الباحثة(، 

وقد توصمت الدراسة لعدد من النتائج ، أسابيع  9جمسة نفذت خلال  20وتكون البرنامج من 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية  ىميا:أ 

والضابطة فى جودة الحياة، والدرجة الكمية لممراىقين الصم، بعد تطبيق البرنامج التدريبى 
وجود فروق ذات ، و باستخدام مواقع التواصل الإجتماعى الفيسبوك لصالح المجموعة التجريبية

ائية بين متوسطى رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية فى جودة الحياة والدرجة دلالة إحص
 الكمية لممراىقين الصم بعد وقبل تطبيق البرنامج التدريبى لصالح القياس البعدى.
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 الصم الأطفال استخدام معدل عمى التعرف (2)(0220)إمام إبراىيم أحمد دراسة وليدوقد تناولت 
 الصفحات وبيان المواقع ليذه استخداميم دوافع وتحديد الاجتماعي، التواصل لمواقع

 استخدامات بين العلاقة ومعرفة الاجتماعي، التواصل مواقع عمى يفضمونيا التى والموضوعات
 من الدراسة ىذه وتعد، منيا المتحققة والإشباعات الاجتماعي التواصل لمواقع الصم الأطفال
 استمارة الدراسة واستخدمت الإعلامي المسح منيج عمى اعتمدت التي الوصفية الدراسات
 تتراوح ممن أصم طفل022قواميا عينة عمى الدراسة وطبقت البيانات، جمع في الاستبيان
 بمحافظتي السمع وضعاف لمصم الأمل مدارس تلاميذ من ) اعام22 -20 ( بين فيما أعمارىم
 الاجتماعي التواصل مواقع أكثر نإ النتائج أىمياوقد توصمت الدراسة لعدد من ، والمنوفية القاىرة

 ،سبيس ماي وأخيرا تويتر ثم اليوتيوب، يميو بوك الفيس ىو الصم الأطفال من قبل استتخداما
 التواصل لمواقع الصم الأطفال استخدامات معدلات بين ارتباطية علاقة وجود النتائج أظيرتو 

 استخدامات معدلات بين دالة ارتباطية علاقة وجود، و منيا المتحققة والإشباعات الاجتماعي
  .المواقع لتمك استخداميم ودوافع الاجتماعيلمواقع التواصل  الاطفال الصم 

التفاعل الإجتماعى لدى عينة رصد  (6)(0223)دراسة وفاء يوسف أحمد صادقوقد استيدفت 
من فئتى متوسط وعميق من الجنسين فى  من الأطفال ضعاف السمع فى مرحمة ما قبل المدرسة

 وقد توصمت الدراسة لعدد من النتائج أىميا:، التفاعل الإجتماعى فى مرحمة ما قبل المدرسة 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات مجموعة ضعاف السمع المتوسط 

ة ضعف السمع ومجموعة ضعاف السمع العميق عمى مقياس التفاعل الإجتماعى لصالح مجموع
عدم وجود فروق ذات دالة إحصائية بين متوسطات درجات مجموعة الذكور )متوسط ، و المتوسط

 وعميق( والإناث )متوسط وعميق( عمى مقياس التفاعل الإجتماعى.

التوافق النفسى التعرف عمى  (22)(0220دراسة عبد الرءوف اسماعيل محفوظ)وقد استيدفت 
( 92وتكونت عينة الدراسة من )، الإعاقة من وجية نظر معممييموالانفعالى لدى الأطفال ذوى 

معمما لمطمبة ذوى الاعاقة السمعية، واستحدم الباحث فييا قائمة تقدير التوافق النفسى للأطفال 
وجود تأثير دال احصائيا  وقد توصمت الدراسة لعدد من النتائج أىميا، ذوى الاعاقة السمعية

وجود تأثير دال اقة السمعية من وجية نظر معممييم، و لدى ذوى الاعلمتوافق النفسى والانفعالى 
 احصائيا لمتوافق النفسى والانفعالى بين الطمبة المدموجين والطمبة غير المدموجين.
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دور خطبة الجمعة المترجمة إلى لغة الإشارة  (22) (0220)دراسة أحمد عبد الحميد محمدوتناولت 
حتى  20وطبقت الدراسة عمى عينة من المراىقين الصم من ، فى التوعية الدينية لمطفل الأصم

وقد توصمت ، عام عمى بعض مساجد القاىرة وذلك من خلال التنسيق مع مؤسسة رسالة 02
% من المبحوثين الصم يحضرون خطبة 53ن نسبة إلى مجموعة من النتائج أىميا:إالدراسة 

% من 65ك توصمت الدراسة إلى أن الجمعة المترجمة إلى لغة الإشارة بصورة منتظمة وكذل
المبحوثين الصم قد اكتسبوا معمومات دينية من الخطبة والعبادات جاءت فى مقدمة المعمومات 
التى يكتسبيا الصم من الخطبة، وكذلك توصمت الدراسة إلى أنو لا يوجد فروق ذات دلالة 

 عمى مقياس التوعية.إحصائية بين متوسطات الذكور والإناث ممن يحضرون الخطبة المترجمة 
 مدى استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:

 .تحديد وصياغة مشكمة وتساؤلات الدراسة الحالية، والتحديد الدقيق لأىمية الدراسة  -2
تحميل المضمون من خلال الاطلاع عمى الدراسات  صحيفةتمكن الباحث من تصميم  -0

 السابقة والتي ساعدت في تحديد التساؤلات البحثية . 
، وتحديد المنيج المستخدم في الدراسة وىو منيج المسح ةتحديد أىداف الدراسة الحالي -3

الذي يعد من أنسب المناىج ملائمة، ويرتبط ارتباطا  وثيقا  بكل من موضوع التحميمى الإعلامي 
 ىذه الدراسة وأىدافيا.

 الإجرائية لفئات ووحدات التحميل المتعمقة بالدراسة .  المفاىيموضع  -5
اسات السابقة من أجل البحث فييا، حتى يمكن ليذه تحديد الجوانب التي أغفمتيا الدر  -0

 الدراسة أن تضيف شيئا  ذا قيمة في إثراء البحث العممي . 
تجميع المادة العممية الخاصة بالدراسة، من خلال الاطلاع عمى العديد من الدراسات  -9

 المرتبطة بموضوع الدراسة . 
 يا . تحديد أسموب عرض وصياغة المادة العممية والاستفادة من -5
مقارنة النتائج التي توصمت إلييا الدراسات السابقة بنتائج الدراسة الحالية ومعرفة مدى  -8

 .الاتفاق أو الاختلاف بينيم
 : الدراسة مشكلة -ثانياً 

وتكريميم ومشاركة  بقيادة الرئيس عبد الفتاح السيسى بأصحاب اليممالدولة المصرية  تيتم   
لدييم طاقة وقدرات ىائمة، وأصحاب اليمم ، الاجتماعى مواقع التواصلأعماليم عمى منصات 

 ،بالتفاعل معيا من خلال المشاىدةكما أنيم يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعى وييتمون 
ارة  كما أنيم يقدمون ذاتيم عمى ىذه ــبل واستخدام فيديوىات البث المباشر بمغة الإش ،والتعميقات
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عمى الفيس بوك ، كما أنيم يكونون  (إيدى بتتكمم) وليم صفحات خاصة بيم مثل ،المواقع
مجموعات عمى الواتس آب ويشاركون أعماليم الفنية مثل الرسم والمسرحيات مثل مسرحية عطر 

 .التى جمعت ممثمين من الصم والبكم والأصحاء عمى صفحاتيم 

 عمى الضوء تسميط الرقمي للإعلام اليمم ذوي  استخدام تناولت الدراسات التي استيدفت فقد    
 وتوصمت ،Blohinsun 2020 دراسة الحديثة الاتصال وسائل لاستخدام اليمم ذوي  تبني عوامل
 ذوي  أفراد من المختمفة التعميمية المستويات بين إحصائية دلالة ذات فروق  وجود: إلى الدارسة
 . المرتفع التعميم ذوي  لصالح الإلكترونية لممواقع استخداميا كثافة في اليمم

 ذوي  لدى واسع اىتمام وجود ، (0226 الحذنى إبراىيم وجادن) توصمت الإطار نفس وفي   
 المعرفة عن البحث في تتركز الحديثة الإعلام لوسائل التعرض دوافع وأن الإعلام، بوسائل اليمم

 .المعمومات وجمع والترفيو

ينشرون  يمبعض المستخدمين من وجد أن ومن خلال ملاحظة الباحث لذوى اليمم من الصم   
علامية المتعددة عمى موقعى الفيس ما يخص الإبداع والابتكار من خلال إنتاج المضامين الإ

 .بوك واليوتيوب ومشاركتيا مع الآخرين

 دون  المجتمع في للإندماج اليمم من الصم لذوي  ميمة فرصة الجديد الإعلام فمنصات  
 لتمك الآخرين المستخدمين مع والتفاعل الاتصال عمميات عمى للإعاقة السمبي بالتأثير الإحساس
لشخصية والعامة التى اتحميل مضمون صفحات الفيس بوك الحالية  الدراسةتتناول ولذا  المواقع،

 ، لمتعرف عمى التفاعل الاتصالى لدييم بيذه المواقع.يستخدميا ىؤلاء الفئة الميمة فى المجتمع

 :الدراسة أىمية -ثالثاً 
أىمية موضوع الدراسة وما يمثمو من إسيام عممي في مجال بحوث الاعلام الجديد من  -

 .بمواقع التواصل الاجتماعى  تحميل تفاعمية ذوى اليمم من الصمخلال 

الذين تيتم بيم الدولة الصم  ذوو اليمم مندراسة فئة ميمة فى المجتمع المصرى وىم  -
 سى.المصرية تحت قيادة الرئيس عبد الفتاح السي

الاستفادة من نتائج الدراسة وذلك لوضع تصورات ومقترحات مناسبة ليذه الفئة في كافة  -
 الجوانب الشخصية والاجتماعية .
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قد تدعم ىذه الدراسة التوجو لبناء قاعدة بيانات قوية يمكن الارتكاز عمييا في التنسيق   -
فريسة  فقة والإحسان أومع المسئولين لدعم ىذه الفئة لتكون مصدرا  لمعطاء لا مدعاة لمش

 لمنبذ والإىمال أو ضحية لمحرج والانسحاب.

 أىداف الدراسة: -رابعاً 
 الإعلام بمنصات اليمم ذوى  تفاعميةتيدف الدراسة إلى ىدف رئيسى يتمثل فى التعرف عمى 

 وينبثق من ىذا اليدف الرئيسى عدة أىداف فرعية منيا: ،الجديد 
الصفحات الشخصية والعامة التى يستخدميا ذوى اليمم من الصم عمى  التعرف عمى -

 .الفيس بوك
من  اليمم ذوى  طبيعة البيانات الشخصية التي يضعيا المستخدمون من الكشف عن -

 .الصم لمتعريف بأنفسيم بصفحاتيم بالفيس بوك
المشاركات( كفئة من فئات التواصل  –الاعجابات  –عدد )التعميقات  التعرف عمى -

 .بالموضوع المنشور بالفيس بوك
 ذوى اليمم من التقنيات الحديثة المستخدمة فى التفاعل الاتصالى لصفحات التوصل إلى -

 .الصم بالفيس بوك
  الصممن  اليمم ذوى المغة المستخدمة في الموضوع المنشور بصفحات  التعرف عمى -

 .بالفيس بوك
 مع الصم من اليمم ذوى  تواصل عند المنشور الموضوع من اليدف التوصل إلى -

 .الجميور
 :الدراسة مفاىيم -خامساً 
 مواقع إلكترونية ذات طابع اجتماعي تحاول أن تقدم واقعا   :منصات الإعلام الجديد

افتراضيا  لالتقاء الأصدقاء والمعارف والأىل، يحاكي الواقع الطبيعي عمى الأرض، من 
 خلال تكوين شبكة من الأصدقاء من مختمف الأعمار والأجناس ومن كافة أنحاء العالم.

 الصم من مشاركات ومشاىدات  ايستخدمي تىىى كافة أشكال الاتصال ال :التفاعلية
 وتعميقات وتقييمات والبث المباشر وانتاج الفيديوىات كمرسمين ومستقبمين .

 :نتيجة لدييم السمعية القدرة ضعف أو السمع حاسة ىم الفئات التى حرمت من الصم 

 مع التواصل فى الحاسة ىذه استخداميم دون  يحول مما، السمعى الجياز فى اختلال
 يؤدى الذى الشديد الفقدان أو الصمم بين الحدة حيث من يتراوحو  عادى، بشكل الآخرين

 لا الذى الخفيف والفقدان والمغة، الكلام تعمم عممية ويعوق  السمع عن الإنسان عجز إلى
  والمغة. الكلام وتعمم الحديث فيم فى الأذن استخدام يعوق 
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 :الدراسةتساؤلت  -سادساً 
 يستخدميا ذوى اليمم من الصم عمى الفيس بوك؟ما الصفحات الشخصية والعامة التى  -
الصم من  اليمم ذوى  طبيعة البيانات الشخصية التي يضعيا المستخدمون منما  -

 لمتعريف بأنفسيم بصفحاتيم بالفيس بوك؟
المشاركات( كفئة من فئات التواصل بالموضوع  –الاعجابات  –ما عدد )التعميقات  -

 ؟المنشور بالفيس بوك
الصم  ذوى اليمم من ما التقنيات الحديثة المستخدمة فى التفاعل الاتصالى لصفحات -

 بالفيس بوك؟
 الصم  بالفيس بوك؟من  اليمم ذوى ما المغة المستخدمة في الموضوع المنشور بصفحات  -
 الجميور؟ مع الصم من اليمم ذوى  تواصل عند المنشور الموضوع من اليدف ما -

 نوع ومنيج الدراسة -عاً ساب
منيج المسح الإعلامي التحميمى وذلك  استخدمتتعد ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية التى    

فى الفترة  (صفحة شخصية وصفحة عامة) من صفحات الفيس بوك عمديةمن خلال مسح عينة 
 (5/20/0202) إلى( 5/22/0202)الزمنية من 

 مجتمع وعينة الدراسة: -ثامناً 
وتم  الفيس بوك الخاصة بالصمالتحميمية فى تحميل مضمون صفحات يتمثل مجتمع الدراسة 

(  بتتكمم يدىإ) وصفحةكصفحة شخصية،  rHamada deaf & Qama صفحة اختيار
التواصل الاجتماعي  موقعتم تحميل مضمون الصفحات عينة الدراسة عمي حيث  عامة كصفحة

 (5/20/0202) إلى( 5/22/0202) من الزمنية، وذلك خلال فترة بطريقة عمديةالفيس بوك 
 مبررات اختيار عينة الدراسة التحليلية :

بتتكمم( الصم يستخدمون صفحة )ايدى أثبتت الدراسة الاستطلاعية التى أجراىا الباحث أن  -
 (.Hamada&Qmarوصفحات الفيس بوك لمشخصيات المؤثرة لمصم )

تعرض الصفحتين موضوعات تتعمق بالصم ومبادراتيم وقدراتيم ومشكلاتيم ، وكورسات  -
 التعمم بمغة الاشارة فى مؤسسة ايدى بتتكمم .

 :أدوات الدراسة  -تاسعاً 
  ) صحيفة تحميل المضمون(

 
 

https://www.facebook.com/HamadaAmarOfficial/?__tn__=kC-R&eid=ARC9AwTYfYPdr8HFnFHM7imIUeuHGYg0hv1BlhZ88sJZRD1wE5JsWAYzqUTMwMV5DR9FlR5o8q7pbR0I&hc_ref=ARSopCokDeTDQfvJutty0xl8bSS7MsJqbC1moUISwxyLLKlEP0CIf7G7GqxN3_eOKLg&fref=nf&__xts__%5B0%5D=68.ARDhBtk6z0xuzs-xDT1QXHb1lztXaKklLZcSJ2x-RV7yE9KAFwpvH1jk7mqL6CJKJv08FyqV1lBS32HAVikhkaOVTzt-uIXzhhLKFW3kEapdXI_IsTm4K_De3BsB_DV80oxVfibeWdx-eDEXIptJShuHAlHJO2NJWpBCc2CLMMWyI1Zq1tTGvWAt3c1CGWhCPUCVCd-8RFvn_NSD4CC0c_w4j0vVMDaOYUe48BocXFKTvrlJJ02BA3Q2rdd_-yxPCdXg0aV5qxPQyVrJf_jQuvnMkXcieMcdVrA8WQi8rkrV7DREKQZFVSWJQRpcekVEV25ouM0Ip0cT3VLTdN_oBacZ6Q
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 :إجراءات الصدق والثبات -عاشراً 
 الصدق:  اختبار-1

ماىدفت لقياسو، وفي ضوء ذلك تم عرض ىذه الأدوات ويقصد بصدق القياس أن تقيس الأدوات 
تحميل المضمون( عمى مجموعة من الأساتذة والخبراء والمتخصصين في مجال الإعلام  )صحيفة

  .لمحكم عمى مدى ارتباط الصحيفة بأىداف وتساؤلات الدراسةوعمم النفس 
 اختبار الثبات:  -2

يعني ثبات التحميل أي أنو كمما تكرر تطبيق الأداة عمى نفس وحدات التحميل ونفس المضمون 
سوف نصل إلي نفس النتائج ، بغض النظر عن الباحث الذي يقوم بتطبيق الأداة ، وقد تم إجراء 

%( من صفحات الفيس 0عمى عينة قدرىا )(*) خر(آاختبار ثبات التحميل )بالاشتراك مع باحث 
لقياس   Holstiوالفيديوىات عينة الدراسة التحميمية، وقد استخدمت الباحثة معادلة ىولستيبوك 

 الثبات.
 

 
 

M        .عدد الحالات التي يتفق فييا الباحث مع باحث آخر = 
N1       ( 2= عدد الحالات التي رمزىا الأول.) 
N2     (  0= عدد الحالات التي رمزىا الثاني .) 

وجدت أن درجة معامل الثبات لاسـتمارة تحميـل المضـمون  Holsti)وبعد تطبيق معادلة ىولستي )
 %( وىي درجة عالية وىذا يعني صلاحية الاستمارة لمتطبيق.62.3)
 

 

 

 

 

 

 

 معامل الثبات =
2M 

N1+ N2 
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 تائج الدراسة ن
 فئة نوع الصفحة: -1

 ( 2 جدول ) 
 الدراسة التحميمية وفقا  لممدة الزمنية لمتحميل ونوع الصفحةتوزيع الموضوعات عينة 

 الشهور
 

 نوع الصفحة

 الإجمالً الشهر الثالث الشهر الثانً الشهر الأول

 % ك % ك % ك % ك

 77 09 65 32 65 43 66 43 شخصٌة

 67 35 54 32 57 35 56 36 عامة

 399 385 233 55 233 65 233 66 الإجمالً

%(، ثم 00ن الصفحة الشخصية تمثل أكبر عدد  بنسبة )أيتضح من نتائج الجدول السابق    
 ا  ( موضوع293%(، من إجمالي عدد الموضوعات التي تم تحميميا )50الصفحة العامة بنسبة )

( موضوعا بالشير الأول، يميو 00خلال ثلاثة أشير مدة التحميل، حيث بمغ عدد الموضوعات )
 ( موضوعا بالشير الثالث.56ير الثاني، وأخيرا  )( موضوعا بالش06)

تفاوت النسبة في عدد الموضوعات في كل شير عن الآخر، أي إنو لا يوجد عدد  وقد يرجع    
بعدد معين من  ون لا يتقيد ينالذين من الصم طبيعة المستخدمل ؛ثابت من الموضوعات المنشورة

الصفحو الشخصية جاءت فى كما أن النسبة الأكبر لعدد الموضوعات ، الموضوعات لمنشر
ذلك إلي الخصائص التي تسمح لممستخدم لمنشر والمشاركة لمموضوعات، ونشر  ويرجع ذلك

الأصدقاء لمموضوعات عمى الصفحة الشخصية لممستخدم إذا كان من الأصدقاء، عمي عكس 
إن الصفحات الشخصية بالفيس وطبقا  لمتحميل ف، الصفحة العامة التي تسمح بمديرييا فقط لمنشر

 من الصم وبعضيم أشحاص طبيغيين ميتمين بقضايا الصمبوك يمثميا في الأغمب أشخاص 
شخاص مشيورين أو أشخاص يعبرون يجمعيم اىتمام في موضوع معين، كما يمكن أن يمثميا أو 

 .حكومية، أو تيار ديني معينة ىيئ عن
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 الشخصية محل التحليل:نموذج من الصفحة 
Hamada deaf & Qamar 

 
  (1 ) 

 نموذج للصفحة الشخصية

( سنة ضعيف سمع ومن أسرة كاممة صم وضعاف  05يندس محمد طارق احمد امام) م -
المترجمة قمر بالأطفال وتعميميم لغة الاشارة عن طريق جمعية ، ييتم ىو وزوجتو سمع

 ايدى بتتكمم، كما أنو ييتم بكل مايخص الصم الأطفال من فنون وتمثيل ومسرح.
  .خريج أكاديميو القاىرة الجديدة  بكالوريوس ىندسة معمارى  -

  حصل على العديد من الشيادات فى مجالت مختلفة منيا:
  فى الاتوكاد وريفز شيادة فى الفوتوغرافية من الاتحاد المصورين العرب ومن وزارة الثقافة  - 2
 ICDL شيادة فى  -0
 شياده فى التصوير من مؤسسة ميدياتوبيا  -3
 تم حصولو عمى المركز الاول فى مشروع انطلاق فى شل -5

 :وفى مجال الرياضة

 ( ب قوةسباحو و كره سمو و ألعا سنو) 22بدأ من سن  -
 ميدليو 09حصل عمى اكثر من ميدليو مركز اول و تانيو تابع نادى الشمس بما يعادل  -

https://www.facebook.com/HamadaAmarOfficial/?__tn__=kC-R&eid=ARC9AwTYfYPdr8HFnFHM7imIUeuHGYg0hv1BlhZ88sJZRD1wE5JsWAYzqUTMwMV5DR9FlR5o8q7pbR0I&hc_ref=ARSopCokDeTDQfvJutty0xl8bSS7MsJqbC1moUISwxyLLKlEP0CIf7G7GqxN3_eOKLg&fref=nf&__xts__%5B0%5D=68.ARDhBtk6z0xuzs-xDT1QXHb1lztXaKklLZcSJ2x-RV7yE9KAFwpvH1jk7mqL6CJKJv08FyqV1lBS32HAVikhkaOVTzt-uIXzhhLKFW3kEapdXI_IsTm4K_De3BsB_DV80oxVfibeWdx-eDEXIptJShuHAlHJO2NJWpBCc2CLMMWyI1Zq1tTGvWAt3c1CGWhCPUCVCd-8RFvn_NSD4CC0c_w4j0vVMDaOYUe48BocXFKTvrlJJ02BA3Q2rdd_-yxPCdXg0aV5qxPQyVrJf_jQuvnMkXcieMcdVrA8WQi8rkrV7DREKQZFVSWJQRpcekVEV25ouM0Ip0cT3VLTdN_oBacZ6Q
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  :وفى مجال الفن

  كان من احد ابطال مسرحيو العطر التابعو لمبيت الفنى لممسرح -
 . شارك فى فديو كميب اغنيو تحيا مصر إنتاج الشئون المعنوية لمقوات المسمحة -
 . أول فيمم سنيمائى لمصم وىو بطل الفيمموالان يقوم بتحضير  -

  قام بتمثيل مصر فى:
 0222مثل مصر و قدم عرض تنوره في دولو الجابون  -

 0222مثل مصر كسبيكر وممثل مصري في ايفنت عالمي لمصم في دولو لبنان عام  -

 0222مترجم لغة اشاره انترناشونال في منتدي شباب العالم في شرم الشيخ عام  -

  :مجال الخدمىالوفى 
 مؤسس مبادرة إيدى بتتكمم

 :محل التحليل العامةنموذج من الصفحة 
 

 
 

  (2 ) 
 نموذج لمصفحة العامة ايدى يتتكمم
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طبيعة البيانات الشخصية التي يضعيا المستخدمون من الصم للتعريف بأنفسيم بصفحاتيم  -2
 بالفيس بوك:

 (  0جدول ) 
 طبيعة البيانات الشخصية التي يضعيا المستخدمون من الصم بصفحاتيم بالفيس بوك 

 
 
 
 
 
 
 
 

أن الصـورة الشخصــية جـاءت فـى مقدمــة البيانـات الشخصــية  يتضحح مححن بيانحات الجححدول السححابق
التــي يضــعيا المســتخدمون مــن الصــم بصــفحاتيم بــالفيس بــوك بعينــة الدراســة التحميميــة) لمصــفحة 

% وىـي 22.0%، والاىتمامـات بنسـبة 23.5%، والاسـم بنسـبة 95.0الشخصية والعامة( بنسبة 
عبرة عن ىويـة ىـؤلاء المسـتخدمين،  ومسـتوى مجموعة من الجمل القصيرة أو الكممات الموجزة الم

%، ومســـــتوي الســـــن بنســـــبة 3.55%، وووصـــــف المســـــتخدم لنفســـــو بنســـــبة 3.25التعمـــــيم بنســـــبة 
3.55.% 
لمصم يستطيعون مـن  ةأساسي ةالصورة سمفالصورة جاءت فى المقدمة بالنسبة لمصم حيث إن    

حيــث  ليــذه الفئــة بالنســبةات النشـر الصــورة مــن أىــم آليــ، لأن التعبيــر عــن الـرأيخلاليـا التواصــل و 
وفى ىذا السياق نلاحع أن التنوع الـذى  ،يعتبرىا المستخدمون سمو أساسيو في نشر الموضوعات

تتميــز بــو الصــور فـــى الفــيس بــوك يحيـــل بالأســاس إلــى الاخــتلاف فـــى الــرؤى وأســاليب التعبيـــر، 
وتوظيـف لمـدفاع عـن قضـية واستغلال ما يتضمنو كل صنف من خصائص يمكن الاسـتفادة منيـا 

 موقع الفيس بوك يعتمد فى تصنيف الصور عمى:يخص الصم، ف أو رأى
موقعيا فى الصفحة ونجد فى ىذا الإطار صور الغلاف والصور الخاصة أو الشخصية   -

وصور الصحيفة وصور الحائط والصور التى يتم إدراجيا أو إرفاقيا مع تعميق والممصقات 
 ء المحاورة الفورية.التى يتم استخداميا أثنا

 التكرار والنسبة
 

 طبٌعٌة البٌانات الشخصٌة    
 % ك

 7543 255 الصورة 

 2445 43 الاسم 

 2243 37 الاهتمامات 

 4425 5 مستوي التعلٌم 

 4455 2 وصف المستخدم لنفسه

 4455 2 السن 

 233 343 المجموع
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ما يمكن ملاحظتو أن صفحات الفيس بوك تضم فى رحابيا كما كبيرا من الصور التى و  -
تسجل حضورا مكثفا فى كل جزء من أجزاء الصفحة، بل وحتى بين ثناياىا، ويقصد بذلك 
)الايموشن( الممصقات التى دشنيا الفيس بوك وأتاحت محتوياتيا الثابتة والمتحركة لمستخدمى 

 .ذه الشبكة وسيمة إضافية لاستغلاليا أثناء التواصل والمحادثة الفوريةى
  فئة عدد المشتركين بالصفحة: -3

 (  3 جدول ) 
 توزيع عدد المشتركين في الصفحة

 نوع الصفحة
 

 عدد المشتركٌن

 الإجمالً عامة شخصٌة

 % ك % ك % ك

مشترك 2333ما فوق   - - 2 233 2 63 

مشترك 633إلى  2من   2 233 - - 2 63 

 233 3 233 2 233 2 المجموع

 2222أن عدد المشتركين في الصفحات )ما فوق  يتضح من بيانات الجدول السابق     
صفحة ال%( في كلا  من الصفحة العامة، و 02مشترك( بالصفحة الواحدة يمثل نسبة قدرىا )

الصفحة  %( في 02يمثل ) مشترك(022-2من )أما عدد المشتركين فى الصفحات . الشخصية
 . الشخصية

ما فوق  متساويان بالنسبة إلى والشخصية لمصم أعداد المشتركين فى الصفحات العامةف   
ويدل ذلك عمى الاىتمام بمتابعة صفحات الصم من خلال أشخاص صم أو    مشترك 2222

 طبيعيين.
 صفحة الشخصية :لل للمشتركين والمعجبين والمتابعيننموذج 

 
  (3  ) 

 نموذج للمعجبين والمتابعين للصفحة الشخصية
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 : العامةصفحة لل للمشتركين والمعجبين والمتابعيننموذج 

 
  (4  ) 

 نموذج للمعجبين والمتابعين للصفحة العامة

 لنشر الموضوع: بصفحات الفيس بوكفئة القالب المستخدم في التواصل  -4
 ( 5 جدول )
  لقالب المستخدم في التواصل لنشر الموضوعواتوزيع عينة الدراسة التحميمية وفقا  لنوع الصفحة 

 نوع الصفحة
 

 القالب المستخدم

 الإجمالً عامة شخصٌة

 % ك % ك % ك

 5545 54 5643 44 5545 53 بث مباشر) لغة الاشارة(

واٌموشن صورة فقط  45 4545 33 4342 78 4544 

 543 37 2345 2 545 5 نص وصورة معا  

 543 37 2345 2 545 5  نص فقط

 3456 6 345 3 343 3 نص وفٌدٌو معا

 399 385 399 35 399 09 المجموع

 جاء بأعمى نسبة)البث المباشر)لغة الإشارة(أن استخدام  يتضح من بيانات الجدول السابق
والصورة  النص، ثم (%35.3بنسبة )) تواصل غير لفظى(  وايموشن يميو صورة فقط%( 55.5
 نسبة )ب النص والفيديو معا%(، ثم جاء استخدام 6.0بنسبة )فقط %(، ثم نص 6.0بنسبة )معا 

من التقنيات الحديثة التى سيمت عمى الصم التواصل التفاعمى مع فالبث المباشر ، %( 0.50
ذلك جاء فى الآخرين لتوصيل رسالة ما أو رأى أو معمومة عن طريقة الفيديو ولغة الإشارة ول

 المقدمة.
 نموذج للبث المباشر للصفحة الشخصية:

 
  (5  ) 

 نموذج للبث المباشر للصفحة الشخصية
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 اليموشن:
عبر مواقع لمصم  لمتواصل الوجدانىالمرئى  Emotion الايموشنوقد كثر استخدام      

الإيموشن، ىو تعبير يصدر من الشخص  من خلال تعميقات المستخدمين حيث إن التواصل
مواقع وأصبح بين يديّ مُستخدمي  ر بيا الآن،ميعبر عن حالتو المزاجية تحديدا، أو الحالة التي ي

من بينيم شخص ضاحك وشخص لمتعبير عن حالة معينة « الإيموشن»عشرات  التواصل
ة بدورىا في نقل غاضب، وشخص مُرتدي نظّارة، وغيرىا من الوجوه، لتقوم برامج الدردش

  .لتضمينيا في الرسائل والتعميقات« الإيموشن»

 
   (9 ) 

 الايموشن والمشاعر بالفيس بوك كوسيمة لمتواصل غير المفظى
 فئة نوع الموضوع المنشور للتواصل مع المستخدمين: -5

 ( 0 جدول )
 لمتواصل مع المستخدمينتوزيع عينة الدراسة التحميمية وفقا  لنوع الصفحة ونوع الموضوع المنشور 

 نوع الصفحة
 

 نوع الموضوع

 الإجمالً عامة شخصٌة

 % ك % ك % ك

 3744 54 3346 26 4242 32 شخصى

 33 47 3544 33 2545 27  ترفٌهى

 25422 34 546 5 2545 27 اجتماعى

 2545 35 2542 24 2343 22 تعلٌمى

 2445 33 2447 23 2444 23  اقتصادى

 543 26 2345 2 5455 5 سٌاسى

 399 385 399 35 399 09 المجموع
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في مقدمة  الشخصيةأنو قد جاءت الموضوعات  يتضح من بيانات الجدول السابق  
%(، ثم 00 بنسبة ) الترفييية%(، يمييا الموضوعات  09.3 الموضوعات المنشورة بنسبو)

%(، 25.5 بنسبة )التعميمية %(، يمييا الموضوعات 25.22 نسبة )ب الاجتماعيةالموضوعات 
 نسبة )ب السياسية%(، وأخيرا  جاءت الموضوعات 23.5 بنسبة )الاقتصادية ثم الموضوعات 

6.0 )% 

التى تنشر عمى صفحات الصم سواء  تنوع الموضوعات نلاحظ من نتائج الجدول السابقو       
ويعود ذلك إلى  الشخصية، حيث جاءت النسبة الأعمى من الموضوعات الشخصية أو العامة

طبيعة حياة الصم التذين يعانون من مشكلات شخصية تجعميم ينخرطون فى التواصل بشتى 
 الطرق عمى الفيس بوك

التواصل  مواقعأصبحت  ، فمقدكما جاءت الموضوعات الترفييية فى الترتيب الثانى     
 مرارات الفشل والقيرمن ون يعان ين، الذالصمالاجتماعي )خاصة الفيس بوك( ممجأ  لكثير من 

فييرب من ىذا الواقع إلى ساحات التواصل الاجتماعي، حيث ينفس عن  والعزلة الاجتماعية 
 ةمعاناتو من خلال السخرية والتيكم، حتى أضحت الكوميديا السياسية والاجتماعية الساخرة واسع

.. تعميقات وكوميكسو ما بين كتابات، وفيديوىات  مواقع التواصل الاجتماعىالانتشار بين رواد 
وقد جاءت الموضوعات السياسية فى الترتيب الأخير وقد يرجع ذلك لعدم اىتمام الصم ، وغيرىا

 بالنواحى السياسية لأنيم منشغمون بواقعيم وكيفية التغمب عمى مشكلاتيم.
  نماذج من الموضوعات المنشورة بالصفحة الشخصية:
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  (7 ) 

 بالصفحة الشخصيةنماذج للموضوعات المنشورة 

 نماذج من الموضوعات المنشورة بالصفحة العامة:

 

 

  (8 ) 
 نموذج للموضوعات المنشورة بالصفحة العامة
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 فئة نوع مصدر الموضوع المنشور للتواصل مع المستخدمين:  -6
 (  9جدول ) 

 مع المستخدمين توزيع عينة الدراسة التحميمية وفقا  لنوع الصفحة ومصدر الموضوع المنشور لمتواصل

 نوع الصفحة
 
 

 نوع المصدر

 الإجمالً عامة شخصٌة

 % ك % ك % ك

 3642 52 3443 25 3747 35 من مدراء الصفحة نفسها
 33 47 2542 24 3646 34 من موقع تواصل اجتماعً آخر
 2547 43 2542 24 3242 25 الأعضاء المشتركٌن فً الصفحة
 22 22 243 7 2444 23 من خلال الواقع الذي ٌعٌشه
 246 25 2447 23 545 5 عن الوسائل الإعلامٌة الأخرى
 545 24 2447 23 444 4 من صحٌفة على الإنترنت

 646 5 645 5 646 6 من واقع تجارب المقربٌن له
 399 385 399 35 399 09 المجموع

إنو جاء مصدر الموضوع المنشور من مدراء  يتضح من بيانات الجدول السابق
(، ثم % 00بنسبو ) من مواقع تواصل إجتماعى آخر%(، يمييا  00.2الصفحة نفسيا بنسبة )

 ) ةبنسب الواقع الذى يعيشو، يمييا من %(26.9) الأعضاء المشتركين فى الصفحة بنسبة
يمييا من صحيفة عمى (، %2.0 ) ةبنسب وسائل اعلامية أخرى (، ثم تم مشاركتو من 22%

 %(. 0.0(، وأخيرا  من واقع تجارب المقربين لو بنسبو )%5.6الإنترنت بنسبو )

جاء مصدر الموضوع المنشور من مدراء الصفحة نفسيا إنو أ ونلاحظ من النتائج السابقة     
ن يرجع ذلك إلي أن الصفحة الشخصية، والصفحة العامة تمكن المشتركين بيا مقد و  نسبة بأعمي

قدرة مدير الصفحة عمي التحكم في صفحتو، من بعد موافقة صاحب الصفحة و  نشر الموضوعات
 .خلال الإعدادات في صفحتو، بينما لا يستطيع الآخرون التحكم فييا إلا إذا سمح ليم بذلك
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 :عند التواصل مع المستخدمين فئة اليدف من الموضوع -7    
 (  5جدول ) 

 التحميمية وفقا  لنوع الصفحة ووفقا  لميدف من الموضوعتوزيع عينة الدراسة 
 نوع الصفحة
 
 

 الهدف

 الإجمالً عامة شخصٌة

 % ك % ك % ك

 47 62 5442 43 3242 37  الإخبار والإعلام
 26 36 2447 23 2747 26 الترفٌه

 24 32 26 22 2242 23 التثقٌف والتعلٌم
 24 33 3 3 3545 33 النقد
موقف معٌنالتوجٌه نحو   23 2242 5 546 25 23 

 5 23 2745 23 3 3 الإعلان والدعاٌة
 5 7 244 2 646 6 السؤال والإستفسار

 2 3 3 3 343 3 تحلٌل لخبر 
 399 385 399 35 399 09 المجموع

تعدد الأىداف من الموضوعات المنشورة ، حيث جاءت  الجدول السابقبيانات يتضح من      
%(، ثم ىدف التثقيف 20بنسبة) الترفيو%(، يميو ىدف 39 بنسبة ) والإعلام لإخبارلأعمي نسبة 

 التوجيو نحو ىدف معينوىدف  ،%(23 بنسبة ) النقد%(، يميو ىدف 23 والتعميم بنسبة )
 %(، يميو ىدف السؤال والاستفسار بنسبة)5بنسبة ) الاعلان والدعاية%(، ثم ىدف 22 بنسبة )

 %(.2 نسبة)بر خبل%(، وأخيرا  ىدف تحميل 5
ن الاىداف قد تنوعت فى نشر الموضوعات، في عينة أ ونلاحع من نتائج الجدول السابق

، ثم التعميم والتثقيف،  الترفيو، يميو ةالدراسة التحميمية، وقد أتي ىدف الإخبار والإعلام بأعمى نسب
 .الإعلان والدعايةالنقد، ثم ، ثم التوجيو نحو ىدف معينثم 
حيث إن الفيس بوك لمصم من أىم الأىداف  ننحو ىدف معيوالتعميم ويعد الاخبار والإعلام  

وسيمة اخبارية إعلامية تنشر الخبر أو الحدث أو موضوع معين لمتوجيو نحو ىدف معين حتى 
 .ولو كانت شائعة من الشائعات 

ث عمى تعميميم ومن خلال التحميل وجد الباحث أن الصم ييتمون بإخبار المشتركين  والح
لغة الإشارة والأرقام والأبجدية بمغة الإشارة  والاشتراك فى المسرحيات والأفلام الخاصة بالصم 

 وضعاف السمع.
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   (9 ) 

 الأىداف المتنوعة بالصفحات محل التحليل 
 

 :بصفحات بالفيس بوك في الموضوع المنشورللتواصل فئة اللغة المستخدمة  -8
 (  2جدول ) 

 توزيع عينة الدراسة التحميمية وفقا  لنوع الصفحة والمغة المستخدمة في نشر الموضوع
 نوع الصفحة
 

 اللغة

 الإجمالً عامة شخصٌة

 % ك % ك % ك

 3538 233 5644 66 5343 76 بث هباشر بلغت الاشارة
ترجوت فوريت للووضوع بلغت 

 الاشارة  
36 3545 22 3547 54 4836 

 399 385 399 35 399 09 المجموع
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"بث مباشر بمغة ىى لتواصل الصم أن المغة المستخدمة الجدول السابق  بياناتيتضح من 
"الترجمة الفورية لمموضوع بمغة الإشارة" من خلال مترجم أو %(، يمييا 53.9نسبة )الإشارة" ب

  .%(09.5 بنسبة )مترجمة لمصم 

 
  (22  ) 

 مقاطع عمى الصفحة بمغة الإشارة
 :بالفيس بوك الموضوع المنشوركفئة من فئات التواصل بعدد التعليقات  -9

 ( 6 جدول )
 توزيع عينة الدراسة التحميمية وفقا  لنوع الصفحة وعدد التعميقات عمي الموضوع المنشور

 نوع الصفحة
 

 عدد التعلٌقات 

 الإجمالً عامة شخصٌة

 % ك % ك % ك

479أكثر من   - - 54 233 35 6633 

479إلً  373من   63 6545 - - 74 5330 

379إلً 3من   42 5343 - - 53 4535 

 399 385 399 35 399 09 المجموع

( 002أكثر من أن أعمي نسبة لعدد التعميقات ىي من ) الجدول السابقبيانات يتضح من 
%(، ثم 32.6 ( تعميق بنسبة )002إلى  202يمييا عدد التعميقات )، %(55.5 جاءت بنسبة )

 .%(03.3 عمى الموضوعات بنسبة )( 202إلى 2عدد التعميقات من )

إلي أن خاصيو التعميق: تعتبر من السمات الأساسية لمتواصل ارتفاع عدد التعميقات يرجع قد و   
، وتمثل ردود الأفعال تجاه الموضوع المنشور، وتعود والنقاش التي يتميز بيا الفيس بوك

التعميقات إلي مدي العلاقة بين الناشر والجميور، وتفاعمو مع الموضوع المنشور، سواء 
بالإيجاب أو بالسمب أو المحايدة، كما جاء في نتائج التحميل، حيث جاءت التعميقات المؤيدة 
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ن بالصفحة ليم نفس الاىتمامات، وقد جاءت لمموضوع أعمي نسبو، مما يدل عمي أن المشتركي
العامة، ويعود ذلك إلي شيرتيا وارتفاع نسبو  أعمي نسبو من التعميقات لصالح الصفحة
( تعميق عمي الموضوع 002%( لأكثر من )222المشتركين فييا عن باقي الصفحات، بنسبو )

 الواحد.

 : بصفحات الفيس بوك المنشوربالموضوع كفئة من فئات التواصل عدد المعجبين  -11   
 (  22  جدول) 

 توزيع عينة الدراسة التحميمية وفقا  لنوع الصفحة وعدد المعجبين بالموضوع المنشور
 نوع الصفحة
 

 عدد الإعجابات 

 الإجمالً عامة شخصٌة

 % ك % ك % ك

479أكثر من   - - 54 233 35 6633 

379إلً 3من   57 6242 - - 68 4334 

479 إلً 373من   55 5242 - - 66 4830 

 399 385 399 35 399 09 المجموع

( 002أكثر من أن أعمي نسبة لعدد الإعجابات ىي من ) الجدول السابقبيانات يتضح من 
 الاعجابات%(، ثم عدد 02.0( بنسبة)202إلى  2من ) الاعجابات %(، يمييا عدد55.5)بنسبة 
 .%(09.6)( عمي الموضوعات بنسبة002-202من )

الفيس لمصم بن الشكل الثاني من أشكال التواصل التفاعمى وتدل نتائج الجدول السابق أ
بوك، ىي خاصيو "الإعجاب"، أو علامة الإعجاب، والتي يستخدميا الجميور لمتعبير عن 
تضامنو أو إعجابو بشكل ما، أو تأييده لمموضوع المنشور، وىو من أكثر الأشكال التفاعمية التي 

 وقت أو مجيود. لا تحتاج إلى
 :بالفيس بوكبالموضوع كفئة من فئات التواصل عدد المشاركات  -11

 ( 22جدول ) 
 توزيع عينة الدراسة التحميمية وفقا  لنوع الصفحة وعدد المشاركات بالموضوع

 نوع الصفحة
 

 عدد المشاركات

 الإجمالً عامة شخصٌة

 % ك % ك % ك

479أكثر من   53 5747 53 6545 23 7935 
 4733 53 2447 23 4646 43 لا ٌوجد مشاركة

379إلً 3من   27 2545 34 4246 45 4530 
 399 385 399 35 399 09 المجموع
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( 002أن أعمي نسبة لعدد المشاركات ىي )أكثر من  يتضح من بيانات الجدول السابق
 بنسبة

 بنسبة)( 202إلى  2من )ثم، %(00.5نسبة)ب من لم يشاركوا عدد، وقد جاء %(02.3)
03.6)%. 

ن الشكل الثالث من أشكال التواصل التفاعمى، ويعتبر من أىم أوتدل نتائج الجدول السابق 
، والفيس بوك بصفو خاصو ىي ةالتواصل الاجتماعي بصفو عام مواقعالأشكال التي تتميز بيا 

خاصيو "المشاركة" وىي من السمات التي تعطي صفو التشبيك لشبكة التواصل الاجتماعي 
الفيس بوك، حيث تعمل تمك الخاصية عمي مشاركو الموضوع مع الآخرين، أي إنيا تساعد عمي 

بين المشتركين وبعضيم البعض، إذا تم تفعيميا، وتدل عمي أن والتواصل ارتفاع نسبو التفاعل 
  .الرسالة المنشورة لا تتوقف إلا إذا قام حارس البوابة )المستخدم( بعدم تفعيميا

 استخدام التقنيات الحديثة فى التفاعل التصالى:فئة  -12
 (   20  جدول )

 لاستخدام التقنيات الحديثة فى التفاعل الاتصالىتوزيع عينة الدراسة التحميمية وفقا  
 نوع الصفحة
 

 اللغة

 الإجمالً عامة شخصٌة

 % ك % ك % ك

 8933 52 6742 52 7444 65 نعم
 5033 76 5442 43 4747 44 لا

 399 385 399 35 399 09 المجموع

 92.2)جاءت "نعم" حيث جاءت بنسبة أن أعمي نسبة  يتضح من بيانات الجدول السابق
 %(. 36.2، وقد جاءت نسبة "لا" )%(
 التقنيات الحديثة المستخدمة فى التفاعل التصالى: -13

 (  23 جدول )
 المستخدمة فى التفاعل الاتصالىلمتقنيات الحديثة توزيع عينة الدراسة التحميمية وفقا  

 نوع الصفحة
 

 اللغة

 الإجمالً عامة شخصٌة

 % ك % ك % ك

 3636 54 2345 44 5342 53 البث المباشر بلغة الاشارة
 4737 36 2546 2 3542 25 ردود الافعال والاٌموشن

 399 03 233 52 233 65 المجموع

حيث أعمى نسبة جاءت "البث المباشر بمغة الإشارة" أن يتضح من بيانات الجدول السابق
 %(. 00.0%( يمييا " ردود الأفعال" حيث جاءت بنسبة ) 55.5) نسبةبجاء 
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 أىم نتائج الدراسة:
 اليمم ذوى لجاءت الصورة فى الدراسة التحميمية فى مقدمة التفاعل الاتصالى بالنسبة  -

حيث يستطيعون من خلاليا  لمصم بالنسبة الصورة أىمية مما يدل عمى الصم من
 التواصل والتعبير عن الرأي، فالصورة من أىم آليات النشر بالنسبة ليذه الفئة ،

  لمدفاع عن قضية أو رأى يخص الصم. ياوتوظيف
يدوى  -فيى أسموب بصرى  الصم من اليمم ذوى لإن لغة الاشارة ىى المغة الأم بالنسبة  -

والإشارات ىى خميط من الأوضاع والأشكال لاستقبال المعمومات والتعبير عنيا، 
لأفراد الصم والحركات فى اليد تمثل كممات أو أفكار محددة، وتظير أىمية لغة الإشارة ل

وتعمل بدلا منو حاسة البصر كجياز استقبال عندما نستخدم لغة الإشارة ولذلك أنيا
 فيى لغة تعطى الصم تميزا وقوة فيى مناسبة لإعاقتيم.

 الصم من اليمم ذوى فى مقدمة التقنيات الحديثة التى سيمت عمى  باشرالبث المجاء  -
أو معمومة عن طريقة  ،أو رأى ،التواصل التفاعمى مع الآخرين لتوصيل رسالة ما

 .الفيديو ولغة الإشارة 
سواء الشخصية أو  الصم من اليمم ذوى الموضوعات التى تنشر عمى صفحات  تتنوع -

 فى الترتيب الأول، الأعمى من الموضوعات الشخصيةالعامة، حيث جاءت النسبة 
ويعود ذلك إلى طبيعة حياة الصم الذين يعانون من مشكلات شخصية تجعميم 

وجاءت الموضوعات الترفييية  ،ينخرطون فى التواصل بشتى الطرق عمى الفيس بوك
ييرب من الواقع إلى ساحات التواصل الاجتماعي، حيث حيث فى الترتيب الثانى ، 

 .نفس عن معاناتو ي
 الصم من اليمم ذوى ليعد الاخبار والإعلام والتعميم نحو ىدف معين من أىم الأىداف  -

حيث إن الفيس بوك وسيمة اخبارية إعلامية تنشر الخبر أو الحدث أو موضوع معين 
ومن خلال التحميل وجد الباحث أن الصم ييتمون بإخبار ، لمتوجيو نحو ىدف معين 

  ،والأرقام والأبجدية بمغة الإشارة ،عمى تعميميم لغة الإشارةالمشتركين والحث 
 والاشتراك فى المسرحيات والأفلام الخاصة بالصم وضعاف السمع.

لذوى اليمم من  بالنسبة فقط تقنية ليست الإجتماعى التواصل مواقع عبر التواصل إن -
 ولذلك الآخرين، مع التفاعل من يمتمكن لأنيا نفسى جانب ليا أيضا ىى ولكن الصم
 ىذالأن  النفسى الاستقلال وتحقيق بالرضا والشعور بالنفس الثقة تعزيز عمى تساعد
لا يتطمب الكشف  السمعية الإعاقة ذوى  من والشباب المراىقين بين التواصل من النوع
 . لدييم الحياة جودةبما يحقق  ا عاقتيمو  ىويتيم عن الكشف عن



27 

 

وىو بمواقع التواصل الاجتماعى من خلال الاعجاب ،  يتفاعل ذوى اليمم من الصم -
أبسط أنواع التفاعمية بالنسبة ليم ، كما يشاركون المنشورات المختمفة وفى مقدمتيا 

  المصورة أو مقاطع الفيديو.
 توصيات الدراسة:

 من خلال ما توصمت إليو الدراسة من نتائج تحميمية يوصى الباحث بما يمى:
المختمفة عمى آلية التواصل مع الصم عبر مواقع التواصل الاجتماعى اعتماد الجيات  .2

 لقدرتيا عمى رصد ردود أفعاليم تجاه القضايا المجتمعية.
ضرورة الاىتمام بمغة الاشارة عبر مواقع التواصل الاجتماعى لتقديم موضوعات تيسر  .0

 عمى الصم الفيم والمتابعة لما يدور حوليم فى المجتمع .
 وأولياء والمعممين الرعاية ومقدمو اليمم لذوي  توعوية وحملات تدريبية دوارت عمل .3

 .الرقمي الإعلام لوسائل اليمم لذوي  الآمن الإستخدام حول الأمور
 الحادي القرن  ميارت ضوء في اليمم لذوي  الرقمية الإعلامية التربية نحو الإتجاه  .5

 .والعشرين
 الدول في كمثيلاتيااليمم  وذوي  الرقمي الإعلام حول محكمة عممية دورية إصدار .0

 .الأجنبية
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Interactive people of determination in new media 
platforms"Facebook as a Model" Analytical Study 

 
The study aimed to identify the interaction of deaf people of 

determination in new media platforms through a content analysis of the 

personal and public Facebook pages they use; In order to support this 

category, the study is one of the descriptive studies that used the 

analytical media survey method to analyze the content of the Facebook 

pages for the deaf, the rHamada deaf & Qama page as a personal page, 

and the page (Eddie Speaks) as a public page, during the time period from 

(7/10/2021). ) to (7/12/2021) using the content analysis tool. 

The most important results of the study: 

- The image in the analytical study came to the fore in the communication 

interaction for the deaf people of determination, which indicates the 

importance of the image for the deaf, through which they can 

communicate and express their opinion. 

- Sign language is the mother tongue for people of determination who are 

deaf when communicating through their use of live broadcasting as a 

modern technology that facilitates them to communicate with others. 

-Communication through social networking sites is not only a technique 

for people of determination who are deaf, but it also has a psychological 

aspect because it enables them to interact with others, enhance self-

confidence and a sense of satisfaction in order to achieve their quality of 

life. 

-Deaf people of determination interact with Facebook through 

admiration, which is the simplest type of interaction for them, and they 

also share various publications, especially pictures or videos. 
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 لإعلام الجديدمنصات ابذوى الهمم  تفاعلية
 دراسة تحليلية"الفيس بوك نموذجاً" 

 نم الجديد الإعلام بمنصات مصلا نم الهمم ذوى  تفاعمية ىمع فر عتلا ةسار دلا تفدهتسا  
 معدل كلذو  ؛ءلاؤ هلشخصية والعامة التى يستخدمها اصفحات الفيس بوك ل ن و مضم ليمحت للاخ
 ىميمحتلا ىملاعلإا  حسملا جهنم تمدختسا ىتلا ةيفصو لا تاسار دلا نم ةسار دلا دعتو  ،ةئفلا هذه
 rHamada deaf & Qama صفحة بالصم الخاصة بوك الفيس صفحات مضمون  تحميلب

 من الزمنية فترةلا خلال وذلك ،عامة كصفحة(  بتتكمم إيدى) وصفحة شخصية، كصفحة
 .ن و مضملا ليمحت ةا دأ مادختساب (7/00/0100) إلى( 7/01/0100)

 أهم نتائج الدراسة:
 الهمم ذوى لجاءت الصورة فى الدراسة التحميمية فى مقدمة التفاعل الاتصالى بالنسبة  -

حيث يستطيعون من خلالها  لمصم بالنسبة الصورة أهمية مما يدل عمى الصم من
 .التواصل والتعبير عن الرأي

 للاخ نم لصاو تلا دنع الصم من الهمم ذوى للغة الاشارة هى المغة الأم بالنسبة  دعت -
 . نير خلآا عم لصاو تلا مهل لهست ةثيدح ةينقتك رشابملا ثبمل مهمادختسا

سواء الشخصية أو  الصم من الهمم ذوى الموضوعات التى تنشر عمى صفحات  تتنوع -
 فى الترتيب الأول، الأعمى من الموضوعات الشخصيةالعامة، حيث جاءت النسبة 

 .وجاءت الموضوعات الترفيهية فى الترتيب الثانى 
لذوى الهمم من  بالنسبة فقط تقنية ليست الإجتماعى التواصل مواقع عبر التواصل إن -

 تعزيزو  ،الآخرين مع التفاعل من همتمكن لأنها نفسى جانب لها أيضا هى ولكن الصم
 . لديهم الحياة جودةبما يحقق  بالرضا والشعور بالنفس الثقة

وهو أبسط أنواع ، من خلال الاعجاب كو ب سيفلاب يتفاعل ذوى الهمم من الصم -
المصورة أو التفاعمية بالنسبة لهم ، كما يشاركون المنشورات المختمفة وفى مقدمتها 

  مقاطع الفيديو.


