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 .باحثة دكتًراه بجامعة حلًان 



 ممخص الجراسة

والجور الحى تمعبو الجراسة إلى الكذف عغ شبيعة الذائعات التى يتعخض ليا السجتسع تهجف 

عمى ىحه السػاقع ذائعات المػاجية  كيفية، كسا تيجؼ لمػاقع التػاصل الاجتساعى فى نذخىا 

إجخاء دراسة مدحية عمى عيشة مغ الجسيػر السرخى مغ مدتخجمى مػاقع  مغ خلاؿوذلظ 

التػاصل الاجتساعى وذلظ لمػقػؼ عمى مجى اعتساد الجسيػر عمى ىحه الرفحات فى استقاء 

مغ معمػمات ترحيحية عغ  و الجيات الحكػميةقجمتلسعمػمات ومجى ثقتيع فييا وفيسا ا

الذائعات، باستخجاـ مشيج السدح عغ شخيق صحيفة استقراء إلكتخونية لعيشة عسجية مغ 

وتهصمت الجراسة إلى ، الجسيػر الستابع لرفحات الجيات الحكػمية عمى مػقع الفيذ بػؾ 

 الذائعات تشتذخ بذكل كبيخ عمى مػقع الفيذ بػؾ خاصة ، أف عجد من الشتائج أهسها

انىسبئم الإعلاو اعتساد عيشة الجراسة عمى الذائعات الاقترادية والرحية ، كسا تػصمت إلى 

انزسًٍت نهتأكذ يٍ صحت الأخببر ، ويب ٌسبعذهى عهى قبىل انًعهىيبث انتصحٍحٍت 

 يصذر انًعهىيبث. عٍ انشبئعبث قىة انحجت والأدنت وانبزاهٍٍ، ويصذاقٍت

Abstract 

This study aim to identify the role of social network sites as a tool of 
spreading rumors and how people deal with these rumors , This study 
belong to the descriptive researches, The researcher applied the survey 
method, depending on Purposive sample which consists of (400)student 
from Egypt by electronic form as a tool to collect data , The study 
reached a number of results, the most important of which are; The 
rumors spread widely on Facebook, especially the economic and health 
rumors, and the study sample relied on the official media to ensure the 
authenticity of the news. 



 السقجمة 

ضل انتذار مػاقع الذبكات الاجتساعية وزيادة اىسيتيا بيغ مدتخجمييا ، واستخجاـ كافة فئات  فى
السجتسع ليا بذكل كبيخ ، وفى ضل سيػلة إنتاج ونذخ، وإعادة نذخ السعمػمات ومذاركة 

التحجيثات بأيدخ الدبل، وأقل تكمفة، وفى فتخة زمشية وجيدة أصبحت مػاقع التػاصل الاجتساعى 
سباب السداىسة فى سخعة انتذار الذائعة ، خاصة مع وجػد خمط عشج الجسيػر بيغ مغ الأ

الاتراؿ الحكيقى والاتراؿ الافتخاضى ، حيث يتعامل جدء كبيخ مشيع مع الاتراؿ الافتخاضى 
عمى أنو اتراؿ حكيقى ، حيث يعتبخ الإنداف مجتسعو الافتخاضى مغ ضسغ أىع أولػياتو وفى 

وقج زاد انتذار استخجاـ مػاقع التػاصل ،  الجانب الػاقعى أحياف كثيخة يصغى عمى
الاجتساعى بذكل كبيخ فى الآونة الأخيخة ، حيث تمعب ىحه السػاقع أدوار عجيجة فى 

كافة السجالات الدياسية والاقترادية والاجتساعية فى حياة كافة الذعػب بكافة 
لارتباط قصاع كبيخ مغ  أنحاء العالع ، وأصبح تأثيخىا يترجر أحجاث الداعة نطخا  

مع السعمػمة والخبخ والحجث لحطة وقػعيع  الأفخاد بتمظ السػاقع ، خاصة إنيا تتعامل
ومقاشع الفيجيػ ػمات بيغ الأصجقاء مُجعسة بالرػر ، وإمكانية تبادؿ ىحه السعم

،  تتسكغ مشو وسائل الإعلاـ الحجيثة الأخخى  والتعميق والخد عمى بعزيا، وىحا ما لع

مقصع فيجيػ  ػر أشكاؿ ججيجة لمذائعة أبخزىا :ساىست مػاقع التػاصل الاجتساعى بطيوقج 
عخيس فى  غ ثَع نقل ىحه الذائعة إلى جسيػرأو نذخة أخبار أو رسػـ كاريكاتيخية ، وم

الػقت نفدو وبدخعة فائقة ، ويعػد ىحا الأمخ إلى الصبيعة البشائية لسػاقع التػاصل 
، ويدداد تأثيخ مػاقع التػاصل الاجتساعى عمى الجسيػر خاصة لجى الاجتساعى

السدتخجميغ الحيغ يتستعػف بثقة كبيخة فى ىحه السػاقع ويعتسجوف عمييا بذكل كبيخ فى 
 استقاء السعمػمات .

 

 

 



 أولًا : السذكمة البحثية 

يسكغ الحرػؿ مشيا عمى السعمػمات وانتذار مػاقع التػاصل  فى ضل تعجد السرادر التى

الاجتساعى وزيادة أىسيتيا بيغ مدتخجمييا ، واستخجاـ كافة فئات السجتسع ليا بذكل كبيخ ، ومع 

؛ أدى ذلظ إلى دياسية والاقترادية والاجتساعية تصػر الاحجاث ووجػد العجيج مغ الأزمات ال

الكثيخ مغ ىحه السػاقع إلى الدعى لمحرػؿ عمى الدبق ونذخ التشافذ فيسا بيشيا وىػ ما دفع 

السػاضيع السختمفة ، والتى يتزح بعج ذلظ أنيا شائعات، حيث يتع تكحيبيا مغ قِبل الجيات 

 السُخترة .

ورغع فاعمية مػاقع التػاصل الاجتساعى فى نقل الأحجاث ، إلا إنيا فى السقابل تعج بيئة خربة 

اىست بذكل كبيخ فى انتذارىا بيغ السدتخجميغ ، حيث كاف مغ لشسػ الذائعات ، حيث س

، حيث لع يعج الحجيثة الستػقع أف تتخاجع الذائعات مع ىحا الانتذار الكبيخ لػسائل الاتراؿ 

تعتبخ مػاقع التػاصل  ىشاؾ شئ مخفى ، ولكغ نجج أف الذائعات زادت بذكل كبيخ ، حيث

بدبب شبيعة وخرائز ىحه مشرة رئيدية لشذخ الذائعات حيث يدداد تأثيخىا  الاجتساعى

فالسعمػمات التى يتع تجاوليا عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى تعانى مغ نقز حُخاس  ، السػاقع 

البػابة الستخرريغ لسخاقبة السحتػى وتقييع صحة ىحه السعمػمات ، مسا يدتغمو بعس الأفخاد أو 

الرػر والأخبار الكاذبة لتذػيو الحقائق وإثارة الخأى العاـ ؛ لحلظ تيجؼ الجساعات فى نذخ 

ىحه  عات التى يتعخض ليا السجتسع وكيفية  مػاجيةالجراسة إلى الكذف عغ شبيعة الذائ

إجخاء دراسة مدحية عمى عيشة مغ الجسيػر السرخى مغ مدتخجمى مػاقع  الذائعات مغ خلاؿ

عمى مجى اعتساد الجسيػر عمى ىحه الرفحات فى استقاء التػاصل الاجتساعى وذلظ لمػقػؼ 

 السعمػمات ومجى ثقتيع فييا .



 ثانياً: الأهجاف

 معخفة دور مػاقع التػاصل الاجتساعى فى التخويج لمذائعات. -1

 التعخؼ عمى العػامل السؤثخة فى انتذار الذائعات عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى. -2

مرجاقية  –نػع  القزية -معخفة تأثيخ الستغيخات الػسيصة الستسثمة فى )أىسية السػضػع  -3

 مرجر السعمػمات وقػة الحجة ( عمى انتذار الذائعات .  

 .التعخؼ عمى العػامل السؤثخة عمى ثقة الجسيػر فى مػاقع التػاصل الاجتساعى -4

 بحثثالثاً: أهسية ال

الحى تمعبو مػاقع التػاصل الاجتساعى فى التأثيخ عمى  تشبع أىسية الجراسة مغ أىسية الجور -1

السجتسعات ، والتى أصبحت تذكل واقعا  خصيخا  عمى السجتسع ، حيث أنيا قادرة عمى اختخاؽ 

الحػاجد السكانية والدمانية مُذكمة بحلظ واقع افتخاضى لو قػانيشو الخاصة ، ومغ أىسية 

 وخصػرة الذائعات عمى استقخار السجتسعات.

دميط الزػء عمى انتذار الذائعات فى مػاقع التػاصل الاجتساعى كطاىخة اجتساعية ت -2

لمتعخؼ عمى تأثيخىا عمى الأفخاد والسؤسدات فى الػاقع الحكيقى ؛ فجراسة تأثيخىا ضخورة 

محة لمتقميل مغ آثارىا الدمبية  ، حيث تجخل الذائعات فى كافة السعمػمات السختبصة مُ 

لاجتساعية والثقافية والعدكخية عمى السدتػى السحمى والعالسى ، وتعج بالجػانب الدياسية وا

 إحجى عػامل تذكيل وتػجيو الخأى العاـ.

 

 



 الجراسات الدابقة: رابعاً 

 الأول :  دراسات السحهر - أ

تحتػى عمى قجر  سع انتذار الكع اليائل مغ السعمػمات عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى والتىف

عمى دور بالتعخف الجراسات العجيج من  اىتستكبيخ مغ السعمػمات السغمػشة )الذائعات ( 

يدخا  ،عبج الخالق)تػصمت دراسة كلا  مغ حيث  مهاقع التهاصل الاجتساعى  فى نذخ الذائعات

( إلى الجور الكبيخ  2116 ، ودراسة فػسػجى 2117أحسج حدغ ، سميساف ودراسة   ، 2117

 الحى تمعبو ىحه السػاقع فى التخويج لمذائعات .

وذلظ فى نذخ الذائعات حيث تػصمت الجراسة الأولى إلى فعالية مػاقع التػاصل الاجتساعى  

 الذائعات ىى ف مغ أىع العػامل السؤثخة فى نذخمفخدة ، وأ 311بالتصبيق عمى عيشة قػاميا 

عمى الجور  (2202 ،فهسهجى)% ، وكسا أكجت دراسة 61غياب السعمػمات الجقيقة بشدبة 

الكبيخ الحى تمعبو مػاقع شبكات التػاصل الاجتساعى فى التخويج لمذائعات خاصة مػقع تػيتخ ، 

التى تػصمت إلى أف مػاقع التػاصل الاجتساعى تداىع   دراسة أحسج حدنوىػ ما أكجتو أيزا  

فى نذخ الذائعات خاصة مػقع الفيذ بػؾ و أف مغ أىع اسباب انتذار الذائعات بذكل كبيخ 

 تاج السعمػمات .عمى ىحه السػاقع ىػ سيػلة ان

وفى إشار الفيع والجراسة الستعسقة لمذائعات عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى ، سعت دراسات 

لمتعخؼ عمى  (Shi Ying 2010، و Ruohan Lia, Ayoung Suhb 2015 كلا  مغ )

 دراسة ىجفتحيث  ، العػامل التى تداعج عمى انتذار الذائعات عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى

 (2015  Ruohan Lia, Ayoung Suhb)  إلى التعخؼ عمى العػامل السؤثخة عمى

مرجاقية السعمػمات التى تشذخ عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى ، وذلظ بالتصبيق عمى عيشة 



مغ مدتخجمى مػقع الفيذ بػؾ ، وتػصمت الجراسة إلى أف ىشاؾ علاقة إيجابية  135قػاميا 

بيغ شفافية السعمػمات وقػة الشقاش الُسعتسجة عمى الحجج السقشعة وبيغ مرجاقية السعمػمات التى 

تشذخ عمى مػقع الفيذ بػؾ ، فى حيغ لع تػجج علاقة بيغ جػدة السعمػمات وتأثيخىا عمى 

 ا بيغ السدتخجميغ لسػاقع التػاصل الاجتساعى.مرجاقيتي

والتى تػصمت إلى أف مغ أسباب انتذار  (Shi ,Ying 2202)دراسة وىػ ما أكجتو نتائج 

الذائعات ىػ عجـ وعى الجسيػر بالأزمة وقمة السرجاقية مغ قِبل الحكػمة ووسائل الإعلاـ 

ج الذائعات وليذ الذائعة ، وأف يجب التخكيد عمى البيئة الاجتساعية التى تػل والجيات السدؤلة

نفديا .



  -دراسات السحهر الثانى :

 تتشاول دراسات هحا السحهر تأثيخ انتذار الذائعات عمى مهاقع التهاصل الاجتساعى 

تػصمت إلى وجػد علاقة ارتباشية بيغ معجؿ  التى (2220، سسخ  ، عد الجين)ومشيا دراسة 

الاعتساد عمى شبكات التػاصل الاجتساعى في الحرػؿ عمى الأخبار ومدتػيات القمق لجى 

التى تػصمت إلى أف غالبية أفخاد العيشة يتعاممػف  (2202 ،إيسان ، القشاوى )ودراسة  ،الجسيػر

أكجت عمى وجػد فخوؽ ذات دلالة  مع الذائعات عمى أنيا خبخ صحيح إلى أف يثبت العكذ كسا

إحرائية تخجع إلى متغيخ السدتػى التعميسى في مجى تأثيخ شائعات مػاقع التػاصل الاجتساعى 

عمى مدتػى الػعى الاجتساعى لجى مدتخجمييا لرالح السدتػيات التعميسية العميا ، ودراسة 

Paul)& Yang، 2202) ىجفت لمتعخؼ عمى تأثيخ تعخض الأشخاص لمذائعات عمى  التى

 31811مػاقع التػاصل الاجتساعى عمى سمػكيع الدياسى ، بالتصبيق عمى عيشة ضخسة قػاميا 

إلى  مباشخة ، وتػصمت الشتائج 2116شالب أمخيكى بعج انتياء الانتخابات الخئاسية الامخيكية 

 والإقباؿ الإنتخنت عبخ الدياسية السذاركة إيجابي بذكل تػقع الإنتخنت عمى الأخبار متابعة أف

الشتائج الفعمية ، كسا أشارت  والسذاركة الترػيت خيار عمى يؤثخ لع ولكشو السجنية، والسذاركة

عدز مغ  إلى أف تعخض الصلاب عيشة الجراسة للأخبار الدياسية عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى

قجرتيع عمى التعبيخ عغ آرائيع عمى مػقع الفيذ بػؾ وزاد مغ استخجاميع الدياسى لسػقع تػيتخ 

 واندتجخاـ .

تأثيخ التعخض لتغصية أزمة فيخوس عمى   (2222 ،حشان  ،عبج الههاب)كسا تشاولت دراسة 

وتػصمت إلى سيصخة الحالة السداجية الدمبية عمى  السػاقع الإخبارية ومػاقع التػاصل الاجتساعى

مدتػى السػضػعات السثارة مغ التغصية لأزمة كػرونا والتى انعكدت بجورىا عمى السداج 

 والذخرى الدمبى لجى الجسيػر السرخى .



إلى التعخؼ عمى تأثيخ الذائعات عبخ مػاقع   (2220،شادية ، محمد )دراسة وكسا ىجفت ايزا  

الاجتساعى عمى الأمغ الفكخى لجى الذباب ، حيث اعتسجت عمى عيشة عسجية قػاميا التػاصل 

عاما  ( مغ أبشاء جامعة دمياط ،  22-18مفخدة مغ الذباب في السخحمة العسخية مغ ) 211

إلى أف الذائعات السشتذخة عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى تؤثخ بذكل واضح  وتهصمت الجراسة

الانتساء العقائجى لمذباب ثع الػلاء والانتساء الػششى وأخيخا السذاركة في السخكد الأوؿ عمى 

 والسدئػلية الاجتساعية . 

لسعخفة تأثيخ الذائعات السشتذخة عمى مػاقع  (2220 ،رشا  ، عادل)في حيغ سعت دراسة 

عمى الأزمات وتػصمت إلى أف تأثيخ الذائعات يكػف أكثخ خلاؿ الأزمات  التػاصل الاجتساعى

 الدياسية وىجفو تيجيج الدمع السجتسعى والأمغ الجاخمى لمسجتسع.

ومغ الجراسات التى ركدت عمى تأثيخ انتذار الذائعات عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى عمى 

 تجخيبية دراسةحيث أجخى  (Breaking. Y, Thijssen ،2202)الجانب الدياسى  دراسة

 اليػلشجية العامة الانتخابات حالة باستخجاـ الدياسية السػاقف عمى السديفة الأخبار تأثيخ عغ

 الأخبار مػضػع تغييخ مع الترسيع، نفذ باستخجاـ مخحمتيغ عمى الجراسة شبقت حيث ، 2117

  السػاقف أف إلى الجراستيغ كمتا نتائج وأشارت مرجاقيتيا، مدتػيات في والتجرج الدائفة

 تػصمتكسا  إدراكيا، مدتػى  عمى فة اعتسادا  الدائ بالأخبار كبيخ بذكل تتأثخ لمسبحػثيغ الدياسية

 الدياسية السػاقفلمجيسقخاشية وتؤثخ عمى   جا  محتسلا  تيجي تذكل السديفة الأخبار أف إلى الجراسة

 . للأفخاد

 تعخؼ عمى الذائعات في مػاقعمل (2202،مسجوح الديج ،  عبجالهادي)  كسا ىجفت أيزا  دراسة

وقج  ، التػاصل الاجتساعي ودورىا في إحجاث العشف والرخاع الدياسي بيغ الذباب الجامعي

استعاف الباحث بسشيج السدح الإعلامي بالعيشة، واعتسج عمى استسارة الاستبياف كأداة لجسع 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B4%D8%AA%D9%84%D8%A9%D8%8C+%D9%85%D9%85%D8%AF%D9%88%D8%AD+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%8A


، وشبق الاستبياف عمى عيشة مغ  بيانات الجراسة، وتع اختيار العيشة بأسمػب العيشة العسجية

إناث( مػزعة بالتداوي  -( مفخدة مغ الجشديغ )ذكػر 411ب الجامعي السرخي قػاميا )الذبا

أكتػبخ، الجامعة الأمخيكية بالقاىخة(. وتػصمت الجراسة إلى  ٦عمى جامعات )القاىخة، الأزىخ، 

مغ أفخاد العيشة يخوف أف  الذائعات التي تشذخ عبخ مػاقع  %65أف مجسػعة مغ الشتائج أىسيا 

 .في إحجاث العشف والرخاع الدياسي  ليا تأثيخ كبيخ الاجتساعيالتػاصل 

التى ىجفت إلى التعخؼ عمى تأثيخ انتذار الذائعات  ( 2202 ،سالى بكخ، الذمقانى )ودراسة 

عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعى عمى الذباب السدتخجميغ ليحه السػاقع وذلظ بالتصبيق عمى عيشة 

سرخى وتػصمت إلى أف لمذائعات التى تشذخ عمى ىحه السػاقع مفخدة مغ الذباب ال 411قػاميا 

ليا تأثيخ كبيخ وفعاؿ عمى افخاد السجتسع وتفككو ، بجانب تعسيع مذاعخ الإحباط في السجتسع 

 ويداعج في نذخ العشف والرخاع الدياسى .  

اىتست  مغ الجراسات التى (2202 ،فاطسة الدهخاء  ، عبج الههاب)ونجج  أيزاَ اف دراسة 

بجراسة تأثيخ انتذار الذائعات عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعى عمى الذباب ، حيث سعت 

 311لمتعخؼ عمى تأثيخ الذائعات السشتذخة عمى ىحه السػاقع عمى الذباب مغ خلاؿ عيشة قػاميا 

شالب وتػصمت إلى أف انتذار الذائعات عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى لو تأثيخ كبيخ عمى 

 الذباب واتجاىاتيع نحػ السػضػعات محل الذائعة . آراء

 

 

 

 

 



 التعميق عمى الجراسات الدابقة :

 من حيث السهضهع (0)

  ، تخكيد معطع الجراسات سػاء العخبية أو الأجشبية عمى دراسة انتذار الذائعات الدياسية فقط

 فى حيغ لع تشل باقى أنػاع الذائعات نريبيا مغ الجراسة.

  تشػعت الجراسات الدابقة بيغ الجراسات التى ىجفت لمتعخؼ عمى كيفية انتذار الذائعات

 ومعخفة تأثيخىا عمى الأفخاد والسجتسعات .

 من حيث السشهج : (2)

  لعجد مغ صفحات مػاقع التػاصل الاجتساعى السدحى اعتسجت معطع الجراسات عمى السشيج

 .مة فى تخويجيا لسدتخجلمتعخؼ عمى مالية الذائعة وانػاعيا والأدوات ا

 من حيث العيشة والأدوات السدتخجمة : (3)

  صحيفة عمى أفخاد عيشة الجسيػر باستخجاـ استخجمت معطع الجراسات العيشة العسجية

 .ستقراء الإلكتخونية الا

 من حيث الشتائج :( 4)

  الذائعات  انتذارا  ىىالذائعات  أكثخ انػاعمعطع نتائج الجراسات الدابقة اتفقت عمى

 الاقترادية .

  أكجت معطع الجراسات أف ىشاؾ علاقة ارتباشية بيغ تجاوؿ الذائعة وحجسيا ، فكمسا زاد

 تشاوؿ الذائعات زاد حجع الذائعة نفدو . 

 . أكثخ مػاقع التػاصل الاجتساعى نذخا  لمذائعات مػقع الفيذ بػؾ ويميو مػقع تػيتخ 

 



 الشظخى الإطار 

التػاصل  لانتذار الذائعة عبخ مػاقع ( Barabási and Albert) نسهذج يعتسج البحث عمى 

 : الاجتساعى

واحج مغ الآليات الأساسية لانتذار السعمػمات  عمى مػاقع التػاصل يعج انتذار الذائعة حيث 

الاجتساعى ، حيث يعج انتذار الذائعة مغ خلاؿ مػاقع التػاصل الاجتساعى محاكاة لانتذار 

التقميجى ، إلا أف الاختلاؼ يكسغ فى الصبيعة البشائية لتمظ الذبكات الزخسة ، الذائعة بذكميا 

وقج وضع كل مغ )ألبخت وباراباسى( نسػذج يػضح انتذار الذائعة فى شبكات التػاصل 

 .(Benjamin Doer  ،2018) الاجتساعية

ىحا الشسػذج يػضح انتذار الذائعات وفقا  لصبيعة الذبكات الاجتساعية ، الحى ساعج الذائعات 

 عمى الانتذار بصخيقة أسخع بكثيخ مسا كانت عميو العجيج مغ الاشكاؿ ذات الاتراؿ الثشائى.

 وفقا  ليحا الشسػذج تػصلا إلى أف ىحه الذبكات تتكػف مغ مجسػعة مغ العقج الرغيخة الستخابصة

 التى تختبط بسحاور أكبخ مشيا تتفخع مشيا تفخعات أخخى .

ويعػد ىحا الأمخ إلى التذابظ فى تكػيغ العلاقات والتػاصل التى تتيحو شبكات التػاصل 

عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعى الاجتساعى ؛ لحلظ يػجج نسػذجاف مغ آليات نذخ الذائعات 

 :ىسا

نسػذج الجفع : وىحا الشسػذج يخى أف كل عُقجة تتاح ليا أى معمػمة يسكغ أف تداىع فى  -1

 نذخىا بذكل مدتقل وعذػائى  لمجيات السختبصة  بيا .



ويخى أف وقت انتذار الذائعة ىػ السحجد السختبط بكيفية انتذار الذائعة ، فكمسا كانت الذائعة 

تدامغ انتذارىا مع وجػد أزمة أدى ذلظ إلى مختبصة بقزية ما داخل الدياؽ الاجتساعى وي

انتذارىا بصخيقة أكثخ فعالية ، ويطيخ أثخ الذائعة فى الذبكات الاجتساعية برػرة أوضح لػجػد 

 .بعس العقج )الأشخاص( الجاىمة التى تبحث باستسخار عغ معمػمات

تستمكيا ليربح ىشاؾ  نسػذج الجفع والدحب : فيو تعسل كل العقج عمى نذخ السعمػمات التى -2

تبادؿ لمسعمػمات مع مغ حػليع ، ويعج ىحا الأسمػب الأفزل ضسغ أساليب الاتراؿ 

الذخرى عغ شخيق رسائل الجػاؿ والبخيج الإلكتخونى والاترالات السػجية الأخخى التى 

تدسح بيا العجيج مغ الذبكات الاجتساعية مثل تحجيث الحالة والتشبييات والإخصارات الأخيخة 

 (.Time lineالتى يسكغ أف تدجل فى خط الدمغ )

 تداؤلات خامداً : ال

 ما درجة ثقة ومرجاقية الجسيػر فى السزاميغ السُقجمة عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى ؟  -1

 ما أىجاؼ الذائعات السشذػرة عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعى ؟  -2

 ما العػامل السؤثخة عمى انتذار الذائعات عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعى؟  -3

ىل تؤثخ كثافة التعخض لسػاقع التػاصل الاجتساعى عمى آراء الجسيػر تجاه القزايا   -4

 والاحجاث محل الذائعة ؟

 ما أكثخ أنػاع الذائعات انتذارا  وترجيقا  مغ قِبل الجسيػر ؟  -5

 

 



 اً : الفخوضسادس

 التعخض لسػاقع التػاصل الاجتساعىوجػد علاقة ارتباشية دالة إحرائيا  بيغ كثافة  -1

 ومرجاقيتيا لجى أفخاد العيشة  .

تًجد فرًق ذات دلالة إحصائٌة بٌن أفراد العٌنة من الجميًر المصري ًفماً للمتغٌرات  -2

المستًي التعلٌمً(  ً كٌفٌة التعامل  –العمر  -)النًع  الدٌمغرافٌة  للجميًر ًالمتمثلة فى

 مع الشائعات على مًالع التًاصل الاجتماعً . 

تػجج علاقة ارتباشية دالة إحرائيا  بيغ العػامل التى تداعج عمى التأكج مغ صحة الذائعة  -3

 وكيفية التعامل مع الذائعة عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي.

 شهجية عاً : الإجخاءات السساب

 نهع الجراسة :  -0

الذائعات  تدتيجؼ وصف وتحميل ضاىخة انتذار تُعج ىحه الجراسة مغ الجراسات الػصفية التى

 .تأثيخىا عمى السجتسع والأفخادى مػاقع الذبكات الاجتساعية و عم

 الجراسة : وعيشة مشهج  -2

مػاقع  صفحاتقراء لعيشة عسجية مغ جسيػر تعتسج عمى السشيج السدحى مغ خلاؿ است

التصبيق عمى عيشة عسجية مغ مُدتخجمى مػقع الفيذ بػؾ ، بالتػاصل الاجتساعى )الفيذ بػؾ( 

، مع مخاعاة تسثيميا لكل قصاعات وفئات السجتسعات شبقا  لمستغيخات الجيسغخافية الخاصة بالجراسة 

 السرخى لسحاولة تسثيل السجتسع  محافطات مرخمفخدة متسثمة فى  411 وذلظ بالتصبيق عمى، 

 .إلكتخونية  صحيفة استقراء، باستخجاـ 



 خرائص عيشة الجراسة لسدتخجمى مهقع الفيذ بهك

 (1ججوؿ )
 النسبة المئوية التكرار خصائص العينة

 النوع 

 %02.22 022 ذكر

 %02.22 022 أنثى

 الحالة الاجتماعية

 %02.22 042 أعزب

 %42.22 002 متزًج

 المستوى التعليمى

 ٌمرأ ًٌكتب
 ــ ــ

 %0.02 02 تعلٌم متًسط

 %04.02 092 تعلٌم جامعً

 %00.22 90 تعلٌم فًق جامعً

 مستوى الدخل الشهرى

 جنٌة 0222ألل من 
042 00.22% 

 %00.00 000 جنٌة 0222ًألل من  0222أكثر من 

 %00.00 20 جنٌة 02222ًألل من  0222أكثر من 

 %2.22 00 فأكثرجنٌة  02222

 العمر 

 سنة 00إلً  02من 
002 20.02% 

 %02.02 40 سنة 02إلً  00من 

 %0.22 2 سنة فأكثر 02من 

 المحافظة

 %04.22 000 الجٌزة

 %02.00 020 الماىرة

 %0.00 9 المنًفٌة

 %0.00 00 الشرلٌة

 %2.00 0 المنٌا

 %0.00 00 سًىاج

 %2.02 2 الغربٌة

 %0.02 6 الملًٌٌبة

 %0.22 4 كفر الشٌخ

 %0.00 5 دمٌاط

 الجراسة مغ الجسيػر يتبيغ أنيا :مغ خلاؿ تػزيع عيشة 



%( ، فػػػى حػػػيغ ندػػػبة 51.11تتػػػزع وفقػػػا لستغيػػػخ الشػػػػع  حيػػػث أف ندػػػبة الػػػحكػر بمغػػػت ) -1

 %( .51.11الإناث بمغت )

%( ، فػى 61.11وفقا  لمحالة الاجتساعية حيث أف ندبة العيشة مػغ العػداب بمغػت ) تتػزع -2

 %( 41.11حيغ ندبة العيشة مغ الستدوجيغ بمغت)

تتػػػػزع وفقػػػا  لمسدػػػتػي التعميسػػػي  حيػػػث أف ندػػػبة العيشػػػة مػػػغ ذوي التعمػػػيع الستػسػػػط بمغػػػت  -3

%( ، فػػى 74.51%( ، فػػى حػػيغ ندػػبة العيشػػة مػػغ ذوي التعمػػيع الجػػامعي بمغػػت )2.51)

%( ، فػػػي حػػػػيغ لػػػػع 23.11حػػػيغ ندػػػػبة العيشػػػة مػػػػغ ذوي التعمػػػيع فػػػػػؽ الجػػػامعي بمغػػػػت )

 يحرل مغ يقخأ ويكتب عمي أي ندبة .

سشة  35إلي  21تتػزع عيشة الجراسة وفقا  لمدغ حيث أف ندبة العيشة فئة الدغ مغ   -4

سشة بمغت  51إلي  36حيغ ندبة العيشة فئة الدغ مغ  %( ، فى87.51بمغت )

 %( .2.11سشة فأكثخ بمغت ) 51%( ، فى حيغ ندبة العيشة مغ فئة الدغ 11.51)

، ففى السختبة الأولى جاءت محافطة القاىخة بشدبة  لمسحافطةتتػزع عيشة الجراسة وفقا   -5

%( ثع 5.75بشدبة ) %( ثع محافطة السشيا34( تمييا محافطة الجيدة  بشدبة )51.25)

 ( ، ثع باقى السحافطات بشدب بديصة.  2.75بشدبة ) السشػفيةمحافطة 

  



 السعخفى : الإطار

 : احسج أبػ زيجيعخفيا : الذائعات 

ىى التخويج لخبخ مختمق لا أساس لو مغ الػاقع ، أو السبالغة فى سخد خبخ يحتػى عمى بأنيا "

 .  "جدءا  ضئيلا  مغ الحكيقة

  الذائعات لانطلاق السهيئة الظخوف

 مدتػى  عمىوذلظ  مدكغ، ومذخب، مأكل ة،يبيئ، صحية؛ سػاء كانت الاجتساعية لأزماتا .1

 . الجساعة أـ الفخد

 السجتسعي، الحخاؾ الدياسي ومجسل الكيادي، الدمػؾ ،ى الإدار  الفخاغو  الدياسية الأزمات .2

 مشحشى تأخح التي تمظ وخاصة ذلظ، وغيخ والشقابات والتشطيسات الأحداب تسارسو الحي

 .وتسشياتيع وتصمعاتيع الشاس لسديخة مزاد

 .وعخقي ديشي تصخؼ إرىاب، حخوب،: مغ  السدمحة الرخاعات .3

 .الغحائية السػاد أسعار وارتفاع السحخوقات، أسعار مؤشخ ارتفاع: مثل الاقترادية الأزمات .4

 أو الانتخابات، قبل تطيخ ما وكثيخا   تذخيعات، أو قػانيغ أوسغ معيشة سياسة تسخيخمحاولة  .5

 أكثخ كانت الشاس حياة في حداسية أكثخ كانت وكمسا الجولة، لسشاصب الإدارية التعييشات

 .انتذارا   وأسخع

 . جسيػروال قادةغياب الرخاحة والذفافية بيغ ال .6

 . وانتذار الجيل بيغ الشاس التعميع معجلات انخفاض  .7

 .(59، ص 2119،الكايج، ىانى) التخقب والتػقععجـ استقخار الأوضاع وأجػاء  .8

 
 



 جهن ناويل  مجسهعة من العهامل التى تؤثخ فى قبهل الذائعات وهى : وحجد

الثقة  يشاؾ عػامل تداعج عمىخز الحى يقػـ بشقل الػقائع فوىػ الذالسرجر السهثهق به :  -0

 خبختو ومرجاقيتو ونداىتو وشخريتو الجحابة . أوليا إحداس الستمقى تجاهفى السرجر 

يختبط القبػؿ برحة أى معمػمة بالإشار السخجعى الحى يدتخجمو طبيعة الأطخ السخجعية :  -2

كل شخز لتقييع السعمػمة ، فإذا كانت السعمػمة تشدجع مع الإشار السخجعى السعتسج ، 

    تعدزت فخص اعتبارىا صحيحة .

 فبعج أف تشتقل بيغ الأفخاد بيجؼ ائعة كمسا كانت أكثخ إقشاعا  كمسا تكخرت الذالتكخار :   -3

أف الاقتشاع يتكػف لجى الفخد الشياية إلى حكيقة مؤكجة ، حيث  الإمتاع والتدمية ، تتحػؿ فى

 .إثخ تمكيو السعمػمة نفديا مغ أفخاد عِجة فيديل استشتاج أنيا صحيحة

قمب السعاييخ السألػفة ترجيق بصخيقة تحيانا تتدايج الخغبة فى الأالخغبة فى الترجيق :  -4

، فكمسا كانت الذائعة تعبخ عغ آرائشا كمسا كانت رغبتشا أكثخ فى ترجيقيا يةلمػاقعية والسعقػل

يجؿ عمى حكيقة أف شائعات كثيخة  لجعع الحى تقجمو الذائعة لسذاعخ الاشخاص، كحلظ إف ا

، جاف نػيل كابفيخيخ ) ىحا الجععلا تبجو معقػلة فعميا إلا أف البعس يرجقيا لمحرػؿ عمى 

 .  (116-111، ص ص 2117

 أساليب تخويج الذائعات :

عغ شخيق إشلاؽ الشكت الداخخة ، وكثيخا  ما تحسل الشكات مػضػعا  الأسمهب الداخخ :  - أ

معيشا  يخز حالة يعيذيا الشاس وتعكذ واقعيع بأسمػب الشكتة ، وتذيع بيغ الشاس ويتشاقميا 

 صجاىا وتحقق أىجافيا .العامة فيتخدد 

يتع تكخار نفذ الذائعة بيغ حيغ وآخخ ، وأحيانا  تػلج بشفذ الريغة كمسا الأسمهب التكخارى :  - ب
 . عانى السجتسع واقع مخفػض يسذ حياتيع



وىػ خصخ ججا  ، إذ يشفح إلى الأمة مغ أعساقيا مغ عقائجىا ، ويحاوؿ الأسمهب الجيشى :  - ت
 وتحقيق مرالح مخوجى الذائعة. ندف كيانيا العقائجى

يدتعسل ىحا الأسمػب بيجؼ التأثيخ فى نفذ السقابل ، وىحا الأسمهب الاستعطافى :  - ث
 الأسمػب تعتسجه الرييػنية كثيخا  فى نذخ دعايتيا ضج الجوؿ العخبية .

ى الحخكات ت أو جسل بديصة ترجر عغ قادة ومطسوىػ عبارة عغ كمسا أسمهب الذعارات : - ج
الاجتساعية ، ثع يخددىا الذعب نفدو وربسا تجخل الأناشيج والقرائج الذعخية الدياسية و 

 والاغانى فييا .
يقػـ عمى نذخ شائعة ما بيجؼ استصلاع وتحميل الخأى العاـ حػؿ الأسمهب الاختبارى :  - ح

 مػضػع ما .
ىػ اسمػب شائع تصخح فيو الذائعة بميجة استشكارية تثيخ لجى الأسمهب الاستشكارى :  - خ

 . نداف تحفدا  استشكاريا  مقابلا  لمتثبت مغ الحكيقةالا
 عمى أصميا. يعشى إثبات الذائعة مغ خلاؿ قػة شخحيا والتأكيجالأسمهب الإثباتى :  - د
ة التى تتفذى فييا الأمية ىػ أسمػب شائع فى السجتسعات الستخمفالأسمهب التخبهى :  - ذ

-64)الكايج، ص ص  والأوىاـ، حيث تذيع الأفكار والسعتقجات والقرز الخخافية والجيل
65)   . 

 : لذائعاتالشاتجة من انتذار ا الآثار أهم
 :الاجتساعية الآثار 1-

ويؤثخ عمى إنتاجو ويرل بالسجتسع إلى  ، السجتسعيشذخ الصاقة الدمبية فى  الذائعةانتذار  إف
ذروة الاىتداز والاضصخاب ، وتدتذخى الأمخاض الاجتساعية وتذل مغ حخكتو وفاعميتو ويعع 

الفداد ، وتدػد الفػضى وتشتذخ الجخيسة مسا يشعكذ سمبا  عمى البمج بخمتو ويذكل خصػرة كبيخة 
 عمى مختكداتو الاقترادية والأمشية والاجتساعية .

 :الاقترادية ثارالآ 2-
 لو تتعخض لسا ذلظ والآخخ، الحيغ بيغ اىتدازات إلى الجوؿ مغ العجيج اقتراديات تتعخض



 عمى بيشيا التشافدية تتأسذ ما وكثيخا   خارجية، أسػاؽ قبل مغ شخسة مشافدة مغ أسػاقيا
 تعتبخ والتي لمجخل والسجرة الإنتاجية القصاعات تصاؿ ما وغالب ا السغخضة، الباشمة الذائعات

 .الجوؿ لاقتراديات ركائد
 معيشة، مػاقف جخاء الجوؿ، مغ لكثيخ الدياسي الحخاؾ عمى الذائعة ؤثخت  :الدياسية الآثار 3-

 بيحا معشية ودوائخ مخابخاتية أجيدة قبل مغ تعج استخاتيجيات وفق الذائعة تتأسذ ما وغالب ا
 تعكيخ أو متعجدة، سياسية مكاسب لشيل ما بمج في معيشة سياسية مػاقف لزخب تعج الذأف،

  .وأخخى  دولة بيغ ما العلاقات صفػ
 :الأمشية الآثار 4-

 إرباؾ عشو يشجع مسا والفتغ، القلاقل في يعير وتجعمو السجتسع تعسل الذائعات عمى خمخمة 
 ييجد مسا والػعيراؾ  الإد فييا يغيب مخحمة أو حالة في الذائعات وتشتذخ  أمشي، واستشفار

، ويكػف اليجؼ الاساسى ليا زعدعة الأمغ والاستقخار الجاخمى لمجوؿ  الاستقخار ثػابت
)الكايج ص  والسجتسعات وإثارة الفتغ والخرػمات وتعسيق الخلافات القائسة بيغ فئاتت السجتسع 

67). 

 التعخيفات الشظخية والإجخائية لمجراسة

 مهاقع التهاصل الاجتساعى : 

  : ماكغ الافتخاضية التى تمبى احتياجات مجسػعة محجدة مغ الشاس الأىى التعخيف الشظخى
،   Sheldon, P)يجسعيا مجسػعة مغ الاىتسامات السذتخكة مغ اتراؿ ومشاقذة للأفكار

 .(41، ص  2118
 بيع لسُدتخجمييا مغ إنذاء صفحة خاصة  السػاقع التى تدسح : ىى التعخيف الإجخائى

 . لمتفاعل مع غيخىع مغ السُذاركيغ مثل الفيذ بػؾ وتػيتخ ويػتيػب

 الذائعات : 

  رأى يشتذخ بيغ أفخاد السجتسع دوف تحجيج لو لمتحقق مغ صحتو ، التعخيف الشظخى : هى
السجتسع بذكل سخيع و تُتجاوؿ بيغ  ىخبخ أو مجسػعة أخبار زائفة تشتذخ ف ىالإشاعة ىف

 .(71، ص 1996، محمد عػيزة  محمد كامل)العامة ضشا  مشيع عمى صحتيا



  : ىى الأخبار والػقائع الكاذبة السختمفة التى يتع نذخىا عبخ مػاقع التعخيف الإجخائى
لدعدعة الأمغ والاستقخار وإحجاث أزمات مرصشعة لا أساس ليا مغ  التػاصل الاجتساعى

 .الرحة

  : البحث نتائج

 در التى تعتسج عمييا فى الحرػؿ عمى الأخبار عبخ الإنتخنت السرا .1

 ( 2ججوؿ )  

 السرادر التى يعتسج عمييا فى الحرػؿ عمى الأخبار عبخ الإنتخنت

 النسبة المئًٌة التكرار المصادر

 مًالع التًاصل الاجتماعى
000 02.00% 

 %42.22 090 مًالع الأخبار الإلكترًنٌة

 %0.00 00 رسائل البرٌد الإلكترًنى

 %0.02 02 المنتدٌات

 %0.02 00 أخرى تذكر

 %022.22 422 اجمالً عدد العٌنة

يعتسج عمييا  يتزح مغ الججوؿ الدابق أف )مػاقع التػاصل الاجتساعى( ىى أكثخ السرادر التى

%( ، ثع 78.75عيشة الجراسة فى الحرػؿ عمى الأخبار عبخ الإنتخنت بشدبة مئػية بمغت )

ات( بشدبة %( بيشسا جاءت فى التختيب الاخيخ )السشتجي48مػاقع الأخبار الإلكتخونية بشدبة )

 %( . 2.51مئػية بمغت )

وىػ ما يجؿ عمى أىسية ىحه السػاقع وقػة تأثيخىا واعتساد السدتخجميغ عمييا بذكل كبيخ فى 

 الحرػؿ عمى الأخبار التى تيسيع  .



% 91( التػػى أشػػارت فػػى نتائجيػػا إلػػى أف 2121 ،سػػسخ، )عػػد الػػجيغ وىػػػ مػػا اتفقػػت معػػو دراسػػة 

نػػػا عبػػػخ مػاقػػػع التػاصػػػل مػػػغ عيشػػػة الجراسػػػة ييتسػػػػف إلػػػى حػػػج كبيػػػخ بستابعػػػة  أخبػػػار جانحػػػة كػرو 

( التػػػػى أكػػػػجت عمػػػػى أف مػاقػػػػع التػاصػػػػل 2121، حشػػػػاف  ، عبػػػػج الػىػػػػابالاجتسػػػػاعى ، ودراسػػػػة )

 الاجتساعى تعج مرادر السعمػمات الخئيدية التى اعتسجت عمييا عيشة الجراسة عغ أزمة كػرونا .

جسيػػػػػر عػػػػغ "دور شػػػػبكات التػاصػػػػل الاجتسػػػػاعى فػػػػى إمػػػػجاد ال(2121، أمػػػػة ، الخػػػػالق )ودراسػػػػة 

بالسعمػمػػػات أوقػػػات الأزمػػػات " التػػػى أكػػػجت فييػػػا عمػػػى اعتسػػػاد السبحػػػػثيغ عمػػػى مػاقػػػع التػاصػػػل 

 الاجتساعى فى الحرػؿ عمى الأخبار خاصة مػقع الفيذ بػؾ .



 انتذار الذائعات عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى  .2

 ( 3ججوؿ ) 

 انتذار الذائعات عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى

 النسبة المئًٌة التكرار انتشار الشائعات على مًالع التًاصل الاجتماعى

 غٌر منتشرة على الإطلاق
 ــ ــ

 للٌل
00 0.00% 

 %02.02 04 متًسط

 %00.00 000 بشكل كبٌر

 %022.22 422 الاجمالً

الاجتساعى تذيخ بيانات الججوؿ الدابق أف الذائعات تشتذخ )بذكل كبيخ(  عمى مػاقع التػاصل 

%( ، 18.51%( وتشتذخ )بذكل متػسط( بشدبة مئػية بمغت )77.75بشدبة مئػية بمغت )

 %( .3.75وتشتذخ بذكل )قميل( بشدبة مئػية بمغت )

وىػ ما يجؿ عمى الجور الكبيخ الحى تمعبو مػاقع التػاصل الاجتساعى فى نذخ الذائعات نطخا  لسا 

وسػػػخعة نذػػػخ السعمػمػػػت مػػػع خاصػػػية التفاعميػػػة تتستػػػع بػػػو مػػػغ خرػػػائز وإمكانيػػػات مػػػغ سػػػيػلة 

( التػػى Vosoughi ،2116)وىػػػ مػػا أكجتػػو دراسػػة ، ة وانتذػػار مفيػػػـ صػػحافة السػػػاشغ الستاحػػ

 أشارت فى نتائجيا إلى الجور الكبيخ الحى تمعبو مػاقع التػاصل الاجتساعى فى نذخ الذائعات.

  

  



 أوقات انتذار الذائعات  -3

 ( 4ججول ) 

 انتذار الذائعات أوقات

 النسبة المئًٌة التكرار أًلات انتشار الشائعات

 ًلت الحرًب
90 40.20% 

 %20.40 094 ًلت الأزمات

 ــ ــ التغٌٌر الاجتماعى

 %02.00 004 الانتخابات

 %02.09 000 عند حدًث الثًرات

 %02.94 40 أخرى تذكر

 %022.22 000 اجمالً من اجابًا

مئػية أوقات انتذار الذائعات )وقت الأزمات( بشدبة  الججوؿ الدابق أف أكثخمغ بيانات يتزح 

%( ، بيشسا لع 58.59) ج حجوث الثػرات( بشدبةفى التختيب الثاني )عش ثع%( ، 85.46بمغت )

 يحرل )التغييخ الاجتساعى( عمي أي ندبة . 

ئعات ، كسا أنيػا تعػج أداة وىػ ما يجؿ عمى أف الأزمات وعجـ الاستقخار يعج بيئة خربة لشسػ الذا

اد مػػغ أدوات الحػػخب الشفدػػية فػػى الأوقػػات العرػػبية التػػى تسػػخ بيػػا الػػبلاد وتػػؤثخ عمػػى وعػػى الأفػػخ 

تػصػمت التػى  (2111دراسة يػكػ تاناكػا) قت معو وىػ ما اتف، وتكل خصػرة عمى الأمغ القػمى 

ا تكػػف ذات أىسيػة بالغػػة  أف نذػخ الذػائعات الستعمقػػة بػالكػارث كانػت بجرجػػة عاليػة جػجا  عشػػجم إلػى

 وعمى مدتػى مختفع مغ الأىسية والذائعات تشتذخ عشجما تتعجد الأحجاث والكػارث أيزا  .



 أنػاع الذائعات انتذارا  عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى   -4

 ( 5ججوؿ ) 

 أكثخ أنػاع الذائعات انتذارا  عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى

 المئًٌة النسبة التكرار أنًاع الشائعات

 التصادٌة
020 09.00% 

 %02.00 000 اجتماعٌة

 %00.00 20 عسكرٌة

 %02.00 000 رٌاضٌة

 %00.02 002 فنٌة

 %02.02 004 سٌاسٌة

 %02.02 040 صحٌة

 %0.00 09 أخرى تذكر

 %022.22 422 اجمالً عدد العٌنة

يانات ىحا ججوؿ إلى أف أكثخ أنػاع الذائعات انتذارا  عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى ىى تذيخ ب
%( ، ثع )الذائعات الاقترادية( بشدبة مئػية 06.06( بشدبة مئػية بمغت )رحيةالذائعات )ال

%( 5.20( بشدبة مئػية بمغت )أخخى تحكخ( بيشسا جاءت فى التختيب الاخيخ )%09.00بمغت )
وذلظ بدبب شبيعة ىحه الفتخة التى انتذخ فييا فيخوس كػرونا وكثخة الذائعات حػؿ ىحا الػباء 

 وتجاعياتو ، وتأثيخه عمى كافة جػانب الحياة خاصة الجانب الاقترادي .

( التى أشارت فى نتائجيا إلى أف الذائعات 2121وىػ ما اتفقت معو دراسة )شادية محمد جابخ
% بيغ الذائعات الأكثخ انتذارا  مغ وجية نطخ عيشة 36لأوؿ بشدبة الرحية احتمت السخكد ا

 الجراسة.



( 2114محمد  ،أبػالعلا)سة اوجاءت الذائعات الاقترادية  بشدبة كبيخة ايزا   وىػ ما اتفق مع در  

التى اوضحت أف أكثخ الذائعات انتذارا  عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى الذائعات الاقترادية .



 أسباب انتذار الذائعات عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى . -5

 ( 6ججوؿ ) 

 أسباب انتذار الذائعات عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى

 العبارات م

 التكرار

المتًسط 

 الحسابً
لٌمة كا النسبة المئًٌة

0
 

مًافك 

 جدا
 محاٌد مًافك

غٌر 

 مًافك

غٌر 

مًافك 

 جدا

تًضععٌ   ضعععد دًر الإعععلام الرسععمى فععى  .0

 الحمائك كاملة
020 000 42 00 0 4.00 20.00% 049.02 

 000.02 %24.02 4.04 0 00 40 002 090 اختفاء الشفافٌة فى تناًل المضاٌا المجتمعٌة  .0

عدم خضعًع محتًٌعات ىعذه المًالعع للرلابعة   .0

 الأمنٌة
000 000 00 00 02 4.29 20.22% 000.02 

 020.90 %02.02 0.90 2 40 00 040 040 صعًبة الًصًل لمرًجى الشائعات  .4

سععيًلة تععأثر بعععت المسععتخدمٌن ممععا ٌ نشععر   .0

 من شائعات فٌعٌد نشرىا
090 000 02 0 4 4.00 20.40% 092.00 

 004.04 %29.00 4.42 ــ 2 09 040 002 سيًلة تداًل الأخبار بٌن المستخدمٌن  .0

معععن ل بعععل  الحصعععًل علعععى السعععبك الصعععحفى  .0

بعععععت الصععععفحات علععععى مًالععععع التًاصععععل 

 الاجتماعى

 009.09 %22.22 4.44 ــ ــ 00 002 000

لزمععة تععردع مرًجععى   .2 عععدم ًجععًد لععًانٌن م 

 الشائعات
022 000 09 09 2 4.04 20.20% 004.20 

سيًلة الترًٌج للشائعات من خلال حسعابات   .9

 ًىمٌة منظمة
002 004 04 02 0 4.42 22.22% 400.02 

 004.20 %20.92 4.02 4 09 00 000 002 ًجًد صفحات تنتحل صفة جيات رسمٌة  .02

  %24.00 4.04 الدرجة الكلٌة

 



يتزح مغ بيانات الججوؿ الدابق أف مغ أسباب انتذار الذائعات عمى مػاقع التػاصل 
( ثع "الحرػؿ عمى  %29.00الاجتساعى "سيػلة تجاوؿ الأخبار بيغ السدتخجميغ" بشدبة بمغت )

الدبق الرحفى مغ قِبل بعس الرفحات عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى" بشدبة بمغت 
( ثع "سيػلة التخويج لمذائعات مغ خلاؿ حدابات وىسية مشطسة" بشدبة بمغت 22.22%)
( ، فى جاء فى التختيب الأخيخ "صعػبة الػصػؿ لسخوجى الذائعات" بشدبة بمغت 22.22%)
(02.02%.) 

لظ بدبب شبيعة الػسيمة نفديا التى تتيح العجيج مغ الإمكانيات التى تجعل انتقاؿ السعمػمات وذ

بيغ السدتخجميغ أسخع واسيل مغ أى وسيمة آخخى خاصة فى ضل الحخية التى تتستع بيا ىحه 

السػاقع وقمة القيػد والخقابة ، حيث أنيا تتدع بالانفتاح والاتاحة لإبجاء الخأى والتػاصل مسا 

يجعميا أكثخ ملائسة لانتذار الذائعات بيغ السجتسع ، كسا أنيا تُدتخجـ مغ قِبل العجيج مغ 

 الجساىيخ بإختلاؼ ثقافتيا وتعميسيا واحتياجاتيا مع قمة الػعى الكامل بخصػرة تبادؿ السعمػمات .

( التى أشارت فى نتائجيا أف سيػلة إنتاج 2117وىػ ما اتفقت معو دراسة )يدخا حدشى 

عمػمات ونذخىا عمى تمظ الذبكات مغ أىع اسباب نذخ الذائعات، ودراسة )أحسج حدغ الس

التى تػصمت فى نتائجيا إلى أف سيػلة إنتاج السعمػمات ونذخىا عمى مػاقع (  2117سميساف 

التػاصل الاجتساعى مغ أىع أسباب انتذار الذائعات عمى ىحه السػاقع ، وىػ ما تػصمت إليو 

( أف سيػلة نذخ السعمػمات عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى ىى   2114يف دراسة )رانيا الذخ 

 الدبب الخئيدى فى انتذار الذائعات.

 

 



 العػامل التى تداعج عمى التأكج مغ صحة الذائعة . -6

 ( 7ججوؿ ) 

 العػامل التى تداعج عمى التأكج مغ صحة الذائعة

 العبارات م

 التكرار

المتًسط 

 الحسابً
لٌمة كا النسبة المئًٌة

0
 

مًافك 

 جدا
 محاٌد مًافك

غٌر 

 مًافك

غٌر 

مًافك 

 جدا

إجمععاع غالبٌععة  راء مسععتخدمى الفععٌ  بععًن   .0

على صحة الشائعة ٌؤكد مصعدالٌتيا بالنسعبة 

 لى    

00 94 004 000 04 0.94 02.02% 004.02 

احتًاء مضمًن الشائعة على أدلعة ًبعراىٌن   .0

 ٌؤكد مصدالٌتيا بالنسبة لى    
 000.04 %00.00 0.20 ــ 00 24 090 29

تكرار تنالل الخبر ٌؤكعد مصعدالٌتو ًإمكانٌعة   .0

 نشره
02 90 020 042 04 0.20 00.00% 000.40 

للشععائعة ٌؤكععد  sharingحجععم المشععاركات   .4

 مصدالٌتيا 
02 02 20 000 04 0.02 00.90% 049.22 

الرجًع إلى ًسعائل الإععلام الرسعمٌة للتأكعد   .0

 من صحة الأخبار
000 000 20 00 4 0.92 02.22% 020.90 

 020.00 %40.00 0.00 00 020 22 00 00 غمًت مصدر الشائعة ٌجعلنى أصدليا      .0

تًافععععععك الشععععععائعة مععععععع معتمععععععداتى  ٌؤكععععععد   .0

 مصدالٌتيا
00 09 009 040 00 0.09 00.22% 040.20 

 000.02 %00.42 0.00 40 000 000 00 00 نًع الشائعة ٌجعلنى أصدليا .  .2

 000.22 %02.00 0.40 00 00 94 040 00 ثمتً فى مصدر الشائعة ٌؤكد مصدالٌتيا   .9

  %02.00 0.20 الدرجة الكلٌة

 



الخجػع يتزح مغ بيانات ىحا الججوؿ أف عيشة الجراسة تعتسج عمى التأكج مغ صحة الذائعة )ب

ثع )احتػاء مزسػف الذائعة عمى أدلة وبخاىيغ ( ، ثع ) ثقتي فى إلى وسائل الإعلاـ الخسسية ( 

الذائعة  مرجر الذائعة يؤكج مرجاقيتيا( ، فى جاء فى التختيب الأخيخ )غسػض مرجر

 ( .يجعمشى أصجقيا

وىػ ما يػضح حخص السدتخجميغ عمى التأكج مغ صحة السعمػمات الستجاولة عمى مػاقع 

وعجـ الاندياؽ وراء الذائعات ، ويؤكج عمى أىسية الجور الى تمبعو وسائل  التػاصل الاجتساعى

الإعلاـ الخسسية حيث يعتسج عمييا السدتخجمػف بذكل أساسى فى التأكج مغ صحة لأخبار 

  والسعمػمات .

التى تػصمت إلى أف ىشاؾ  Ruohan Lia, Ayoung Suhb  2015  وىػ ما أكجتو دراسة

ية السعمػمات وقػة الشقاش الُسعتسجة عمى الحجج السقشعة وبيغ مرجاقية علاقة إيجابية بيغ شفاف

. السعمػمات التى تشذخ عمى مػقع الفيذ بػؾ
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 (8ججوؿ )

 مجى نجاح صفحات الجيات الحكػمية فى الترجى لمذائعة

 العبارات م

 التكرار

المتًسط 

 الحسابً
لٌمة كا النسبة المئًٌة

0
 

مًافك 

 جدا
 محاٌد مًافك

غٌر 

 مًافك

غٌر 

مًافك 

 جدا

 040.02 %00.00 0.09 02 09 90 000 09 تعمل على إزالة الغمًت عن الاحداث  .0

 000.20 %02.20 0.02 00 00 000 000 00 تساعدنى فى الإلمام بكافة تفاصٌل الشائعة  .0

ًالانبععاء العاجلععة تععًفر المعلًمععات النالصععة   .0

 عن الشائعة أًل بأًل
02 040 024 00 00 0.42 09.02% 009.02 

 000.00 %02.92 0.40 00 00 022 000 02 تمدم التفسٌرات الصحٌحة لمًضًع الشائعة  .4

تجعلنعععى معععن المتعععابعٌن ليعععا بشعععكل منعععتظم   .0

 للتحمك ًالالمام بالاحداث.
04 042 000 00 04 0.09 00.00% 000.00 

تسعععاعدنى علعععى تكعععًٌن رأى صعععائب حعععًل   .0

 الشائعة
00 004 020 00 00 0.00 02.00% 002.22 

تعمل على تحسٌن الصعًرة الذىنٌعة للجيعات   .0

 الحكًمٌة
22 000 022 42 04 0.00 00.92% 000.92 

تعمل على تضخٌم الحدث العذى تعدًر حًلعو   .2

 الشائعة
40 002 000 99 4 0.00 00.00% 040.02 

تركععز علععى نمععاط معٌنععة فععى الشععائعة ًتغفععل   .9

 نماط الآخرى
00 002 99 22 4 0.49 09.22% 042.22 

  %09.00 0.42 الدرجة الكلٌة

 9.49( = 1.15قيسة )كا( الججولية عشج مدتػي دلالة )



يتزح مغ بيانات الججوؿ الدابق مجى نجاح صفحات الجيات الحكػمية فى الترجى لمذائعة ، 

تعسل عمى التختيب الأوؿ  مغ وجية نطخ عيشة الجراسة أف ىحه االرفحات ) حيث جاء فى

تعسل عمى تزخيع ( ، بيشسا جاء فى التختيب الأخيخ )تحديغ الرػرة الحىشية لمجيات الحكػمية

 ( .الحجث الحى تجور حػلو الذائعة

ى وىػ ما يػضح نجاح الجيات الحكػمية فى استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعى لمترج

وىػ ما أكجتو دراسة شيساء محمد عبج الخحيع  ،فى استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثةلمذائعات ومػاكبتيا 

( حيث أوضحت فى نتائجيا أف الجيات الحكػمية تدعى مغ خلاؿ صفحاتيا عمى 2121) 

السعمػمات الرحيحة لمجسيػر وتشسية وعيو ، ونفي السعمػمات  لتػفيخمػاقع التػاصل الاجتساعى 

 صأ .الخ

( التى أشارت فى نتائجيا إلى اف السدئػليغ Eom) 2118 وىػ  ما تػصمت إليو دراسة

مع السػاششيغ وتعسل مغ  الحكػمييغ يمعبػا دور كبيخ ميع كجدخ لمتػاصل عمى مػقع تػيتخ

خلالو عمى تػفيخ كافة السعمػمات السصمػبة ودحس السغمػط مشيا و تحديغ الاستجابة مغ قِبل 

 .الحكػمة والجيات الخسسية

 



العػامل التى تداعج عمى قبػؿ السدتخجميغ لمسعمػمات الترحيحية التى تشذخىا  -8

 صفحات الجيات الحكػمية لمترجى لمذائعات. 

 ( 9ججوؿ ) 

العػامل التى تداعج عمى قبػؿ السدتخجميغ لمسعمػمات الترحيحية التى تشذخىا صفحات الجيات الحكػمية 

 لمترجى لمذائعات

 العبارات م

 التكرار

المتًسط 

 الحسابً
لٌمة كا النسبة المئًٌة

0
 

مًافك 

 جدا
 محاٌد مًافك

غٌر 

 مًافك

غٌر 

مًافك 

 جدا

للمعلًمععععات  نععععًع المضععععٌة ٌععععؤثر علععععى لبععععًلى  .0

 التصحٌحٌة عن الشائعة
02 020 90 00 02 0.00 00.00% 029.00 

سبمة مع المًضًع تؤثر على لبًلى   .0 اتجاىاتى الم 

 للمعلًمات التصحٌحٌة عن الشائعة 
00 020 99 02 00 0.00 00.20% 000.02 

ثمععافتى ًإلمععامى بالمًضععًع محععل الشععائعة تععؤثر   .0

 للمعلًمات التصحٌحٌة عنيا على لبًلى
90 094 20 02 0 0.29 00.22% 020.02 

مصععدالٌة مصععدر المعلًمععات تععؤثر علععى لبععًلى   .4

 للمعلًمات التصحٌحٌة عن الشائعة
 009.00 %02.92 0.90 ــ 02 22 020 020

لععًة الحجععة ًالأدلععة ًالبععراىٌن تععؤثر علععى لبععًلى   .0

 للمعلًمات التصحٌحٌة عن الشائعة 
 024.02 %20.02 4.00 ــ 02 00 022 000

متابعععة الاحععداث فععى ًسععائل الاتصععال الاخععرى    .0

تععؤثر علعععى لبعععًلى للمعلًمعععات التصعععحٌحٌة ععععن 

 الشائعة

04 000 000 04 0 0.00 04.00% 009.00 

تضعععارب المعلًمعععات حعععًل الحعععدث التعععى تعععدًر   .0

حًلعععو الشععععائعة تععععؤثر علععععى لبععععًلى للمعلًمععععات 

 التصحٌحٌة عنيا 

20 000 29 42 04 0.04 00.00% 000.90 

المعالجة الإعلامٌة المبالغ فٌيعا معن حٌعث الشعكل   .2

ًالمضعععععمًن تعععععؤثر علعععععى لبعععععًلى للمعلًمعععععات 

 التصحٌحٌة عنيا

20 000 020 02 00 0.00 00.02% 004.00 

  %00.04 0.00 الدرجة الكلٌة



 9.49( = 1.15قيسة )كا( الججولية عشج مدتػي دلالة )

يتزح مغ نتائج الججوؿ الدابق أف العػامل التى تداعج عمى قبػؿ السدتخجميغ لمسعمػمات 
قػة الحجة والأدلة الترحيحية التى تشذخىا صفحات الجيات الحكػمية لمترجى لمذائعات ىى )

، ثع )مرجاقية مرجر السعمػمات لمسعمػمات الترحيحية عغ الذائعة(والبخاىيغ تؤثخ عمى قبػلى 
اتجاىاتى ، بيشسا جاء فى التختيب الأخيخ )مسعمػمات الترحيحية عغ الذائعة (قبػلى لتؤثخ عمى 

 ( .السُدبقة مع السػضػع تؤثخ عمى قبػلى لمسعمػمات الترحيحية عغ الذائعة

ىػ ما يجؿ عمى وعى معطع السدتخجميغ وتغميبيع لمسشصق والعقل عمى حداب العاشفة فى 

ج تقارب كبيخ بيغ معطع العبارات والتى يتفق معطسيا حكسيع عمى صحة السعمػمات ، حيث نج

عمى حخص السدتخجميغ عمى التأكج مغ السعمػمات وعجـ قبػليا بديػلة والبحث عغ العػامل 

 التى تداعجىع عمى ذلظ مغ مرجاقية السرجر نفدو أو وجػد الحجج والبخاىيغ .

ومعاييخ السدتخجميغ  أف اتجاىات(  Liming Zhoo2016 )وىػ عكذ ما تػصمت إليو دراسة

 الذخرية تؤثخ تأثيخا إيجابيا  عمى اتجاىاتيع لسكافحة الذائعات .
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 ( 11ججوؿ ) 

 أفزل الصخؽ لمترجى لمذائعة

 النسبة المئًٌة التكرار الطرق

 %00.22 022 تشرٌع المًانٌن التى تحكم مًالع التًاصل الاجتماعى

 %00.00 000 المرالبة الدائمة لمًالع التًاصل الاجتماعى ًما ٌتم ٌنشره

 %02.22 000 النفى السرٌع من ل بل الجيات الرسمٌة

 %00.22 04 إىمال الشائعات ًعدم الرد علٌيا

 %00.00 000 حجب الصفحات التى ت سيم فى نشر الشائعات

 %00.02 040 ًخطًرتياتًعٌة المستخدمٌن بالآثار السلبٌة للشائعات 

 %02.00 020 تجرٌم نشر الشائعات

 %00.00 020 عدم حجب المعلًمات

 %00.22 024 التصدى للشائعة بسرعة الرد علٌيا

 %022.22 422 اجمالً عدد العٌنة

أفزل الصخؽ لمترجى لمذائعة )تذخيع القػانيغ التى تحكع  الدابق أف ججوؿبيشات اليتزح مغ 

%( ، بيشسا جاءت فى التختيب الاخيخ 72.11الاجتساعى( بشدبة مئػية بمغت )مػاقع التػاصل 

 %( . 16.11( بشدبة مئػية بمغت )إىساؿ الذائعات وعجـ الخد عمييا)

وىػػػػ مػػػا يػػػجؿ عمػػػى أف السدػػػتخجميغ يشتطػػػخوا أف يكػػػػف الحػػػل دائسػػػا مػػػغ خػػػلاؿ الجيػػػات الخسػػػسية 

 لمسؤسدات  والجيات الحكػمية . وبالصخؽ القانػنية وىػ ما يُعطع مغ الجور الخقابى



( التى تػصمت في نتائجيا إلػى أف سػغ القػػانيغ 2121 ، وىػ ما اتفق مع دراسة كلا  مغ )شادية

التى تزبط مػاقع التػاصل الاجتساعى ىى أفزل الأساليب لسػاجية الذػائعات عمػى ىػحه لسػاقػع 

تػصػػمت إلػػى نفػػذ الشتيجػػة وىػػى ( التػػى 2115سػػييخ  ،عبػػج الجيػػج، وىػػػ مػػا اتفقػػت معػػو دراسػػة  )

 أىسية تذخيع القػانيغ لسػاجية الذائعات والحج مشيا عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى .

التػى أشػارت إلػى أف أىػع آليػو ) 2118 ،ايساف ، القشاوى وىػ عكذ ما تػصمت إليو نتائج دراسة )

تػػفيخ السعمػمػات   لسػاجية الذػائعات عبػخ مػاقػع التػاصػل الاجتسػاعى مػغ وجيػة نطػخ العيشػة ىػػ

 الخسسية بذفافية كاممة . 

 : نتائج اختبار الفخوض 

الفػػػػػخض الأوؿ : تػجػػػػػج علاقػػػػػة ارتباشيػػػػػة دالػػػػػة إحرػػػػػائيا  بػػػػػيغ كثافػػػػػة التعػػػػػخض لسػاقػػػػػع التػاصػػػػػل 

 الاجتساعى ومرجاقيتيا لجى أفخاد العيشة  .

 ( 11 ججوؿ )

 (411)ف =  الاجتساعى ومرجاقيتيامعاملات الارتباط بيغ كثافة التعخض لسػاقع التػاصل 

 المتغٌرات
 مصدالٌة مًالع التًاصل الاجتماعً

 مستًي المعنًٌة لٌمة ر

 **2.222 2.00 كثافة التعرت

 1.128=  (1.11)        1.198( = 1.15قيسة )ر( الججولية عشج مدتػى دلالة )

  حصائٌاً بٌن كثافة التعرت لمًالععلالة ارتباطٌو طردٌة دالة إ ٌتض  من الجدًل السابك ًجًد

 (. 1.111التًاصل الاجتماعى ًمصدالٌتيا لدى أفراد العٌنة ًذلن عند مستًى معنًٌة )



  ػاقع التػاصل الاجتساعى ، وزادت متابعتيعد لساىػ ما تفدخه الباحثة بأنو كمسا زاد تعخض الأفخ و 

ييا تُعخض عميديج مغ ثقتيع فى السزاميغ التى ؛ وىػ ما ، يديج انغساسيع فى ىحه السػاقع ليا 

 وبحلظ تثبت صحة الفخض . ويخفع مغ مرجاقيتيا لجييع ، 

 :الفخض الثاني 

تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ أفخاد العيشة مغ الجسيػر السرخي وفقا  لمستغيخات 

السدتػي التعميسي( وكيفية التعامل مع  –العسخ  -)الشػع  الجيسغخافية  لمجسيػر والستسثمة فى

 الذائعات عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي . 

 أولا  : الشػع :

 ( 12ججوؿ ) 

 ل مع الذائعات عمى مػاقع التػاصلدلالة الفخوؽ بيغ الحكػر والإناث في كيفية التعام

 (411الاجتساعي )ف = 

 المتغٌر

 الإناث الذكًر

 مستًي المعنًٌة لٌمة )ت(
المتًسط 

 الحسابً

الانحراد 

 المعٌاري

المتًسط 

 الحسابً

الانحراد 

 المعٌاري

كٌفٌة التعامل مع الشائعة على مًالع التًاصل 

 الاجتماعً
09.40 4.90 02.20 0.22 0.20 2.220** 

 2.58( =  1.11)        1.96( = 1.15قيسة )ت( الججولية عشج مدتػي معشػية )

 (1.11(          ** داؿ عشج مدتػي )1.15عشج مدتػي )* داؿ 



كيفيػة التعامػل مػع د فػخوؽ دالػة إحرػائيا  بػيغ الػحكػر والإنػاث فػي ػ وجالدابق  ججوؿاليتزح مغ 

 وفي اتجاه الإناث . الذائعة عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي

وىػ ما تفدخه الباحثة بأف الإناث أكثخ قجرة لمتعامل مع الذائعات نطخا  لأف الإناث أكثخ استخجاما  

 لسػاقع التػاصل الاجتساعى وأكثخ تأثخا  بسا يُشذخ عمييا ، وبحلظ يثبت صحة الفخض الفخعى .

 ثانيا  : العسخ :

 ( 13ججوؿ ) 

 51إلي  36مغ ،  سشة 35إلي  21مغ الاتجاه بيغ فئات العسخ السختمفة ) تحميل التبايغ أحادى

 ( في كيفية التعامل مع الذائعة عمى مػاقع التػاصل الاجتساعيسشة فأكثخ 51مغ ،  سشة

 مجسػع السخبعات مرجر التبياف الستغيخ
درجة 

 الحخية

متػسط 

 السخبعات
 قيسة ؼ

مدتػي 

 السعشػية

عمى كيفية التعامل مع الذائعة 

 مػاقع التػاصل الاجتساعي

 81.86 2 163.72 بيغ السجسػعات
3.29 1.138* 

 24.85 397 9864.71 داخل السجسػعات

 4.66( = 1.11)       3.12( = 1.15قيسة )ؼ( الججولية عشج مدتػى دلالة )

 35إلعً  21معن د فرًق دالة إحصائٌاً بٌن فئعات العمعر المختلفعة )ًًج جدًلبٌانات ٌتض  من 

( فعً كٌفٌعة التعامعل معع الشعائعة علعى مًالعع سعنة فعأكثر 51معن ،  سعنة 51إلعً  36معن ،  سنة

التًاصل الاجتماعً ، مما ٌستلزم إجراء أحدي اختبارات الممارنات للتعرد علً اتجاه الفعرًق 

 لتحدٌد اتجاه ىذه الفرًق . وًسًد تستخدم الباحثة اختبار شٌفٌ

 

 



 ( 14ججوؿ ) 

 51مغ ،  سشة 51إلي  36مغ ،  سشة 35إلي  21مغ فئات العسخ السختمفة )بيغ  واختبار شيفي

 ( في كيفية التعامل مع الذائعة عمى مػاقع التػاصل الاجتساعيسشة فأكثخ

 المتغٌر
 المتًسطات المجمًعات

إلً  02من 

 سنة 00

إلً  00من 

 سنة 02
 سنة فأكثر 02من 

كٌفٌة التعامل مع الشائعة على 

 الاجتماعًمًالع التًاصل 

  02.00 سنة 00إلً  02من 

2.00 4.40 

2.922 2.240* 

   02.00 سنة 02إلً  00من 

4.20 

2.244* 

    00.00 سنة فأكثر 02من 

إلي  21مغ د فخوؽ دالة إحرائيا  بيغ آراء فئة الدغ ػ وجعجـ  ججوؿبيانات ىحا اليتزح مغ 

)كيفية التعامل مع الذائعة عمى مػاقع التػاصل  سشة فى 51الي  36وفئة الدغ مغ  سشة 35

سشة وفئة الدغ مغ  35الي  21الاجتساعي( ، كسا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا  بيغ فئة الدغ مغ 

سشة ، كسا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا  بيغ  35الي  21سشة فأكثخ وفى اتجاه فئة الدغ مغ  51

 51الي  36كثخ وفى اتجاه فئة الدغ مغ فأ 51سشة وفئة الدغ مغ  51الي  36فئة الدغ مغ 

وهى يب تفسزه انببحثت بأٌ انفئبث الأصغز عًزاً هى ،  سشة وبحلظ يثبت صحة الفخض الفخعى

انفئبث الأكثز تأثزاً وتعبيلا يع انشبئعبث عهى يىاقع انتىاصم الاجتًبعى َظزاً نكثزة استخذاهى 

.نهذه انًىاقع وكثزة تعزضهى نًحتىاهب 



 ًستىي انتعهًًٍ :ثبنثبً : ان

 (15ججوؿ ) 

تحميل التبايغ أحادى الاتجاه بيغ فئات السدتػي التعميسي السختمفة )تعميع متػسط ، تعميع جامعي 

 اصل الاجتساعي، تعميع فػؽ جامعي( في كيفية التعامل مع الذائعة عمى مػاقع التػ 

 مصدر التبٌان المتغٌر
مجمًع 

 المربعات

درجة 

 الحرٌة

متًسط 

 المربعات
 لٌمة د

مستًي 

 المعنًٌة

كٌفٌة التعامل مع الشائعة 

على مًالع التًاصل 

 الاجتماعً

 0.09 0 0.02 بٌن المجمًعات

02.90 2.222** 

 2.00 090 020.02 داخل المجمًعات

 

 4.66( = 1.11)       3.12( = 1.15قيسة )ؼ( الججولية عشج مدتػى دلالة )

وجػػػد فػػخوؽ دالػػة إحرػػائيا  بػػيغ فئػػات السدػػتػي التعميسػػي السختمفػػة )تعمػػيع جػػجوؿ ال ىػػحا يتزػػح مػػغ

متػسط ، تعميع جامعي ، تعميع فػؽ جامعي( في كيفية التعامل مع الذػائعة عمػى مػاقػع التػاصػل 

الاجتسػػاعي ، مسػػا يدػػتمدـ إجػػخاء أحػػجي اختبػػارات السقارنػػات لمتعػػخؼ عمػػي اتجػػاه الفػػخوؽ وسػػػؼ 

 لتحجيج اتجاه ىحه الفخوؽ. يفيوشتدتخجـ الباحثة اختبار 

 

 

 

 

 



 ( 16ججوؿ ) 

فئات السدتػي التعميسي السختمفة )تعميع متػسط ، تعميع جامعي ، تعميع فػؽ اختبار شيفية بيغ 

 جامعي( في كيفية التعامل مع الذائعة عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي

 المتغٌر
 المتًسطات المجمًعات

 فًق جامعً تعلٌم تعلٌم جامعً تعلٌم متًسط

كٌفٌة التعامل مع الشائعة على 

 مًالع التًاصل الاجتماعً

 تعلٌم متًسط

4.22 

 

2.00 2.20 

2.002 2.902 

 تعلٌم جامعً

0.00 

  

2.00 

2.222** 

    0.90 تعلٌم فًق جامعً

د فػخوؽ دالػة إحرػائيا  بػيغ آراء ذوي التعمػيع الستػسػط ػ وجػ عجـ الدابق ججوؿال بيانات يتزح مغ

وذوي التعميع الجامعي فى )كيفية التعامل مع الذائعة عمى مػاقػع التػاصػل الاجتسػاعي( ، كسػا لا 

تػجج فخوؽ دالة إحرائيا  بيغ ذوي التعميع الستػسط وذوي التعميع فػػؽ الجػامعي ، فػي حػيغ تػجػج 

ميع الجامعي وذوي التعميع فػؽ الجامعي وفػى اتجػاه ذوي التعمػيع فخوؽ دالة إحرائيا  بيغ ذوي التع

 فػؽ الجامعي .  

 وىػ ما تفدخه الباحثة بأف كمسا زاد السدتػى التعميسى كمسا زاد الػعى في التعامل مع الذائعات . 

 وبحلظ يثبت صحة الفخض الثانى كميا .

 

  



 مشاقذة الشتائج

، وفى ضل ى لمحرػؿ عمى الأخبارضػء اعتساد السدتخجميغ عمى مػاقع التػاصل الاجتساع فى
؛ د والسجتسعات ا، خاصة مع زيادة تأثيخاتيا الدمبية عمى الأفخ تذار الذائعات عمي ىحه السػاقعان

 اتزح  مغ نتائج الجراسة ما يمى :

نجج اعتساد ندبة كبيخة مغ عيشة الجراسة فى حرػليع عمى   عمى مدتهى معجل الاستخجام -1
 .التػاصل الاجتساعىالأخبار و متابعة كل ما ىػ ججيج عمى مػاقع 

، يخى عيشة الجراسة أف  عمى مدتهى انتذار الذائعات عمى مهاقع التهاصل الاجتساعى -2
خاصة ات معيشة بيخ وأنيا تشتذخ فى أوقمػاقع التػاصل الاجتساعى تشذخ الذائعات بذكل ك

 فى أوقات الأزمات وعشج حجوث الثػرات .

انتذارا  عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى مغ وجية نطخ عيشة الجراسة  وكانت أكثخ الذائعات
وذلظ وفقا  لصبيعة الفتخة التى انتذخ فييا فيخوس كػرونا وما  الاقترادية والرحيةالذائعات 

 حه الفتخة بالقمق والغسػض .لو مغ تجاعيات اقترادية وصحية واتداـ ى

عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى مغ وجية نطخ  اسباب انتذار الذائعات وعمى مدتهى   -3
العيشة  سيػلة تجاوؿ الأخبار بيغ السدتخجميغ ، والخغبة فى الحرػؿ عمى الدبق الرحفى 

 مغ قِبل بعس الرفحات عمى ىحه السػاقع  .
عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى  ائعات السشتذخةوعمى مدتهى تعامل عيشة الجراسة مع الذ -4

فشجج تعامل العيشة بحخص حيث لا يعيجوا نذخ الأخبار إلا بعج التأكج مغ صحتيا ، ويقػمػف 
 بفحز الػقائع والبيانات السختبصة بسػضػع الذائعة قبل الحُكع عمييا  .

ـ لػسائل الإعلا تعتسج عيشة الجراسة عمى الخجػع التأكج من صحة الذائعات عمى مدتهى و -5
ومسا يداعجىع عمى قبػؿ السعمػمات الترحيحية عغ  الخسسية لمتأكج مغ صحة الأخبار،

 الذائعات ىى "قػة الحجة والأدلة والبخاىيغ"، "ومرجاقية مرجر السعمػمات" .

 التوصيات 

مػاقع التػاصل الاجتساعي بخصػرة الذائعات  العسل عمى نذخ الػعى بيغ مدتخجمى -1
وضخورة تػفى الححر قبل تجاوؿ آى معمػمات دوف التأكج مغ صحتيا وذلظ مغ خلاؿ 

 عقج الػرش والجورات التجريبية. 



 قياـ العمساء ورجاؿ الجيغ بالتػعية بالسخاشخ الجيشية والأخلاقية الشاتجة عغ نذخ -2
 للأمغ القػمى 1 الذائعات لسا تدببو مغ مذاكل وتيجيج 

تذخيع القػانيغ والتذخيعات التى تعسل عمى ضبط عسمية تجاوؿ السعمػمات ونذخىا عمى  -3
 مػاقع التػاصل الاجتساعي. 

إضافة السقخرات الجراسية عغ الذائعات وتجخيع مغ يتجاوليا فى السخاحل التعميسية  -4
 السختمفة.

سخاشخ الذائعات عمى مػاقع إنتاج الحسلات الإعلانية والأفلاـ التػعػية لمتػعية ب -5
 التػاصل الاجتساعى وتأثيخىا الدمبى عمى السجتسع .

ضخورة تبشى سياسة نذخ الحقائق بسشتيى الذفافية والخد الدخيع عمى كل ما يشذخ مغ  -6
 خلاؿ بيانات رسسية.
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