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Abstract: 

This study is considered one of the descriptive studies aiming at measuring 

and monitoring the role of social marketing using different activities of educational 

information from school broadcasting, school press and other of educational 

information activities in observing a very dangerous phenomenon that is smoking 

between students of secondary schools. The importance of this study appears in the 

time in which this phenomenon increased between youth in general and students of 

secondary schools in particular, and the very health harms of this phenomenon that is 

reflected in turn on the educational process particularly the process of school 

achievement. 

The present study seeks to explain, interpret and analyze the role of 

educational information activities by using campaigns of social marketing to treat this 

phenomenon in which it's impact comes back on the society as a whole socially, 

healthy, educationally and economically. The basic question of this study is 

represented in the following question: how can activities of educational information 

be functioned in campaigns of social marketing for raising consciousness against 

smoking phenomenon for students of secondary schools? The study used the 

structured interview and the questionnaire was applied on a sample of secondary 
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third graders at Minia governorate in three public schools .The findings showed the 

validity of the hypothesis stating that there is a negative statistically significant 

correlation between social marketing and smoking phenomenon . The more the 

campaigns of social marketing increase, the less ratios of smoking reduce between 

students of secondary schools.       

Key words: social marketing, campaigns of social marketing, activities of 

educational information. 

 : الجراسة ممخص

ىحه الجراسة مؽ الجراسات الؾصفية التي تيجف الي قياس ورصج دور حسلات  تعج
ذاعة مجرسية، وصحافة إالتخبؾي السختمفة مؽ  الإعلام ا أنذظةالتدؾيق الاجتساعي مدتخجم  

اىخة شجيجة الخظؾرة وىي التجخيؽ بيؽ عالتخبؾي في رصج  الإعلام أنذظةمجرسية وغيخىا مؽ 
ىسية ىحه الجراسة في الؾقت الحي اذدادت فيو تمػ الغاىخة بيؽ أ تي تأطلاب السجارس الثانؾية، و 

، ه الغاىخة مؽ أضخار صحية شجيجةوما ليح ،وطلاب السجارس الثانؾية خاصة الذباب عام،
الجراسة  ىوتدعالتحريل الجراسي.  خاصة  عسميةسية يعملتالعسمية ا ىوالتي تشعكذ بجورىا عم

ا حسلات التخبؾي مدتخجم   الإعلام أنذظةالحي يقؾم بو  شخح وتفديخ وتحميل الجور إلىالحالية 
 ،اجتسع ككل، اجتساعي  الس   ىالتدؾيق الاجتساعي لسعالجة تمػ الغاىخة والتي يخجع تاثيخىا عم

: كيف التداؤل الخئيذ في تمػ الجراسة في التدأول الآتي ا. ويتسثلواقترادي   ،اا، وتعميسي  وصحي  
عاىخة ضج  لمتؾعيةحسلات التدؾيق الاجتساعي في التخبؾي  الإعلام أنذظة تؾعيفيسكؽ 

طبقت داة الاستبيان خجمت الجراسة السقابمة السقششو وأواست؟.الثانؾية التجخيؽ لجى طلاب السجارس
 بسحافغة السشيا في ثلاث مجارس حكؾمية، عمي عيشة مؽ طلاب الرف الثالث الثانؾي 

تؽجج علاقة ارتباطية سالبة ذات دلالة احرائيا بيؼ التدؽيق وضحت الشتائج صحة الفخض القائل بانو وأ
السجارس الاجتساعى وظاىخة التجخيؼ فكمسا زادت حسلات التدؽيق الاجتساعى قمت معجلات التجخيؼ بيؼ طلاب 

 .الثانؽية

التدؾيق الاجتساعي، جسلات التدؾيق الاجتساعي، انذظة الاعلام  الكمسات السفتاحية:
 التخبؾي.

 



 :قجمةم  

الاجتساعية  خاصة  السذكلات التعامل معي حج السجاخل الحجيثة فأالتدؾيق الاجتساعي 
عشجما تعجد الظخق التقميجية عؽ معالجتيا, فالتدؾيق الاجتساعى ييجف الى وضع الخظط 

و التعجيل الاجتساعى السظمؾب, ويعتسج الشجاح فى تحقيق أالعمسية والؾاقعية لاحجاث التغييخ 
يق فالتدؾ  .(1)و صعؾبو ما يخاد تغييخة أىجاف حسلات التدؾيق الاجتساعى عمى سيؾلو أ 

غؾاىخ التي تؤثخ عمي السجتسع ككل، انسا يدتيجف الإالاجتساعي لا يدتيجف الفخد فقط، و 
 .مذاركة مشو في التشسية الؾطشية عمي مدتؾي الجوائخ الحكؾمية والخاصة

لحجاثة  اليامة؛ مؽ الجراسات Social Marketingدراسة التدؾيق الاجتساعي  وت عج  
نذأتو، إضافة إلى ارتباطو بالعجيج مؽ التخررات: كعمؼ الاجتساع، وعمؼ الشفذ، والتدؾيق، 

كل مؽ  0971والاترال. وتقؾم فمدفة التدؾيق الاجتساعي التي جاء بيا في سشة  الإعلاموعمؾم 
 Charles، وتذارلد أتكيؽ Geraled Zaltman، وجخارد زلتسان Philip Kotlerفيميب كؾتمخ 

Atkin  ولؾرانذ ولؾك ،Lawrence Wallack  وغيخىؼ مؽ الباحثيؽ في حقل الاترال
الاجتساعي عمى أساس تؾعيف تقشيات وخظؾات مشيجية في عسمية التغييخ الاجتساعي وفق رؤية 
ىادفة إلى تحديؽ عخوف معيذة الأفخاد والسؤسدات، لا سيسا وأن السجتسعات السعاصخة تعاني 

لآفات والغؾاىخ الاجتساعية، والبيئية، والرحية، والشفدية، والتشسؾية مؽ عجد لا يحرى مؽ ا
 .(2) عمى حاضخ ومدتقبل ىحه السجتسعات الخظيخة وىي ذات تأثيخ مباشخ

وبيؽ عمؾم التدؾيق وعمؼ الاجتساع كان مؽ وبدبب تظؾر الاترال والتكامل بيتو 
حجاث التغييخ والتكامل بيؽ لإنذظتيا ومؤسداتيا أن تذتخك مؤسدات الجولة لجمج أالزخوري 

ا خظخىا ىؾ التعميؼ الثانؾي نغخ  أىؼ تمػ السؤسدات ىي السؤسدات التعميسية، و أ ، و نذظةتمػ الأ
ىسية عؽ دور أ التخبؾي ولا يقل  الإعلاملخظؾرة وخرائص تمػ السخحمة. ولا يختمف دور 

التخبؾي بانذظتو  علامالإ. ومؽ ىشا فان تؾعيف ى خخ التقميجية الأ الإعلامالاترال في وسائل 
 السؾاطؽ ومؤسدات السجتسع. ىثخ الايجابي عمي يعؾد بالأالإعلامالسختمفة مع حسلات التدؾيق 
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دارة السشغسات إويعج مفيؾم التدؾيق الاجتساعي مؽ السفاليؼ الحجيثة ندبيا  في مجال 
سات بدبب ولقج عيخ ىحا الاىتسام عشج السشغ ،بذكل عام والسشغسات التعميسية بذكل خاص
اليامة الستحققة مؽ جخاء تظبيق ىحا الشيج  والسداياالإدراك الستدايج مؽ قبل إدارتيا بالكؼ الكبيخ 

في العسل الإداري. وىؾ كحلػ لاىتسام السشغسة بجارسة البيئة التي تعسل فييا حيث أن بقاءىا 
حة السجتسع والافخاد واستسخا رىا يكسؽ في تحقيق السؾاءمة والاندجام بيؽ مرمحة السشغسة ومرم

تحقيق ىحا الاندجام بيؽ ىحه السرالح يجل عمى وعي السشغسة بأىسية تظبيق فخخى، أمؽ جية 
التدؾيق الاجتساعي مايداعجىا عمى البقاء والاستسخار عمى السجى الظؾيل وىحا يحتؼ عمييا أن 

ؾيق الاجتساعي تدتؾفي كافة مدؤولياتيا تجاه السجتسع الحي تعسل فيو، حيث أن مفيؾم التد
التي مؽ  نذظةيعتبخ مؽ السفاليؼ الأكثخ حجاثة في عمؼ التدؾيق فيؾ يختص بكافة العسميات والأ

شأنيا أن تحجث نؾعا  مؽ التكامل بيؽ ما تقؾم بو السشغسة مؽ انتاج الدمع وتقجيؼ الخجمات وبيؽ 
 .(3) قيؼ وأىجاف السجتسع

الخبخة التدؾيكية والاستخاتيجيات  تتسخكد فكخة التدؾيق الاجتساعى حؾل نقلىحا و 
والحجائق  . فالسكتبات والستاحف, الى القظاع الغيخ ربحىالسعسؾل بيا فى القظاع الخبحى

فادة مؽ عمؼ مكانيا الاستإخامج التؾعيو الرحية والاجتساعية, بالى ب ضافو  إ ،والسخافق التخفيييو
دى انتذار ىحا السفيؾم الى أوقج  بة,ج السظمؾ ئىجاف والؾصؾل الى الشتاالتدؾيق فى تحقيق الأ

. ايز  أالتبادل الاجتساعى  دة بعسمية التبادل التجارى لتذسلتؾسع دائخة عسل التدؾيق السختبظو عا
فكل عسمية تبادل يسكؽ ان يداىؼ التدؾيق فى رفع ندبة نجاحيا باستخجام تقشيات التدؾيق 

عمى اكتداب سمؾك ججيج مؽ شأنو ان  التجارى لمتاثيخ عمى الخاى العام , بيجف حث الافخاد
ى يحدؽ نؾعية حياتيؼ , وبالتالى لمشيؾض بالسجتسع  ككل .   ويقؾم ىحا الشؾع مؽ التدؾيق عم

فيؾ ليذ لتحقيق مشفعو لمسدؾقيؽ انفديؼ بل لتحقيق السشفعو . التاثيخ فى الدمؾك الاجتساعى
 .(4)لمجسيؾر السدتيجف والسجتسع بذكل خاص 

الاجتساعى أحج أنؾاع التدؾيق وأكثخىؼ صعؾبة وذلػ لأنو ذو طابع  ويعتبخ التدؾيق
مبادئ و خاص، نسا ييتؼ بالخجمات والأفكار والكيؼ الاجتساعية، فيؾ يشظؾى عمى استخجام 
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ى السدتخجمة فى التدؾيق التجارى لتخويج أفكار أو قيؼ الإعلاموأساليب الإبجاع والإبيار  ميارات
ة لمسجتسع. وطبقا  لأىسية التدؾيق الاجتساعى ودورة الفعال الحى اجتساعية أو سمؾكيات مفيج

في تشسية الاتجاىات والكيؼ الإيجابية ونبح الاتجاىات الدمبية، وتغييخ عجيج مؽ العادات  يؤدية
مسا  ؛الثانؾية العام ة لإدخال ىحه السادة ضسؽ مقخاراتوالأفكار الستظخفة، لحلػ فكانت ىشاك حاج

 .(5)صمة دراستيؼ فى ىحا السجال، ويؾفخ ليؼ عجيج مؽ فخص العسل يؤىل الظلاب لسؾا

يعتبخ التدؾيق الإجتساعي التخجسة الفعمية لمسفيؾم الحجيث لمتدؾيق الحي يقؾم عمى  حيث  
دراسة حاجات ورغبات وأذواق السدتيمكيؽ أو السدتخجميؽ لمدمع والخجمات ومحاولة تمبيتيا أو 
إشباعيا وبسا يحفظ أو يجدج حقؾق ووجبات طخفي السعادلة مؽ السؾاطؽ وتقجم الخجمة عمى 

 .(6) اختلاف طبيعتو

وعمى مدتؾى الدشؾات الخسذ الساضية أخح التدؾيق الإجتساعي مؽ أفكار التدؾيق 
التجاري وإستخجاميا لسعالجة السذاكل الإجتساعية والرحية واستعسل مفيؾم التؾجو بالسدتيمػ 
والأدوات التدؾيكية مثل مديج التدؾيقي وتظبيقيا بشجاح عمى الدمؾكيات الرحية مثل تعاطي 

والكيادة بأمان واستيجف السدؾقؾن الإجتساعيؾن السؾاطشيؽ لإحجاث تغيخات فخدية السخجرات ،
 .(7)فزلا عؽ واضعي الدياسات وأصحاب السرمحة لتحقيق التغييخ السؤسداتي والإجتساعي 

يعتبخ التدؾيق الإجتساعي مؽ أىؼ السجالات الحيؾية في حياتشا وىؾ بسفيؾمو الذامل و 
ع وعمؼ الشفذ في العمؾم الإجتساعية برفة عامة ولعمؼ الإجتسا تجديجا لمتظؾرات الستلاحقة

، حيث أصبح مفيؾم التدؾيق الإجتساعي مؽ أىؼ السفاليؼ في عرخنا والإترال برفة خاصة
الحاضخ لسا لو مؽ استخجامات عجيجة في مجال حياتشا عمى مدتؾى الأفخاد وعمى مدتؾى 
السشغسات حيث تتسثل استخجامات التدؾيق الإجتساعي في تشفيح حسلات التدؾيق أو تخويج أو 

حؾث التدؾيق الإجتساعي وما تقؾم بو في نقل فكخة أو نذخ فكخة معيشة إلى مجتسع معيؽ وكحلػ ب
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مفيؾم لحل مذكمة إجتساعية معيشة او نذخ عادة إجتساعية كل ىحه الاستخجامات لمتدؾيق 
 .(8)الإجتساعي أضافت شيئا ججيجا في مجال العمؾم الإجتساعية 

يؾد ا بيؽ الذباب وىشاك إفتقار في جحيث يعتبخ التجخيؽ مؽ أخظخ الآفات إنتذار  
مكافحة التجخيؽ مؽ قبل مشغؾمة التدؾيق الإجتساعي تدتشج إلى بحث وتسحيص لجوافع التجخيؽ 

والؾسائل البجيمة لمسكافحة والتخابط والتشاسق السؾضؾعي لجيؾد التدؾيق  السجارس طلابلجى 
الإجتساعي للأفكار والسشتجات والتخويج وطخق التؾصيل والتكاليف التي يتحسميا السدتيجفؾن 

 تى تؤتي جيؾد السشغؾمة ثسارىا السخجؾه . ح

ونغخا لسا تسثمو فئة الذباب مؽ قؾة لمسجتسع ككل كان لابج مؽ أن يتؼ الترجي لأي 
معؾقات تعؾق ىحه الفئة عؽ مسارسة ىحه الحقؾق ومؾاجية مذكلاتيؼ التي تعؾق مديختيؼ 

حجى السذكلات التي ، وتعتبخ مذكمة التجخيؽ إة ودورىؼ الأساسي في السجتسع ىحاالتشسؾي
 ،والإقترادية ،والشفدية ،الإجتساعيةتؤثخ في كافة جؾانبيا الحياتية )تعتخض فئة الذباب و 

 .(9)( والرحية

ومسا سبق يسكؽ بمؾرة السذكمة في العبارة التالية " دور التدؾيق الإجتساعي في مكافحة 
 ." طلاب السجارسالتجخيؽ لجى 

 :الجارسة مذكمة

، والتعميسية، ية مؽ العجيج مؽ السذكلات الرحيةمؽ الجول الافخيك تعاني مرخ وغيخىا
كثخ أا بيؽ طلاب السجارس الثانؾية مؽ والاقترادية وغيخىا. وتعتبخ عاىخة التجخيؽ وخرؾص

الغؾاىخ فتكا بالسجتسع ومؤسداتو . ومع ذلػ لا تؾجج اعجاد حكيكيو تبيؽ حجؼ الغاىخة لا تقاريخ 
 السؾاضيع مؽ يعتبخ التعميسية لمسشذآت الاجتساعي التدؾيق، فلرحةسشؾية صادره عؽ مشغسات ا

 في الاىتسام تدايج مؽ الخغؼ، بالغخبية السجتسعات في والتشقيب البحث مؽ كثيخ الى تعخضت التي
 ىحا تخجم التي والعسمية العمسية بالجارسات الاىتسام تدايج اأيز  ، الاجتساعية نذظةبالأ الغخب

 الاىتسام السؾضؾع ىحا تعط لؼ العخبية التعميسية السشذآت أن إلا السدتؾات عمى كافة السجال
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 الغخب قجمو بسا متأثخة جاءت السؾضؾع ناقذت ىحا التي العخبية الجارسات معغؼ أن حيث الكافي
 ديششا ومبادئ قيؼ مع ومتشافية العخبي لؾاقعشا مشاسبة غيخ الأفكار ىحه تكؾن  وقج أفكار مؽ

ية في معالجة القزايا والسذكلات الاجتساعية بالسجتسع الإعلام. وبسا أن دور الحسلات الحشيف
ضسؽ نغخيتي التدؾيق الاجتساعي والاترالات التدؾيكية الستكاممة، فإن الباحث يسكشو تحجيج 

الخئيذ الآتي: كيف يسكؽ استغلال أنذظة الإعلام التخبؾي وحسلات السذكمة البحثية في التداؤل 
 ثلاثة يبخز وىحا يق الاجتساعي فى مؾاجية عاىخة التجخيؽ لجى طلاب السجارس الثانؾية؟.التدؾ 

 :وىي ،ىامة تداؤلات

 السلاجارس قبلال ملاؽ الاجتسلااعي التدلاؾيق التخبؾي وحسلالات الإعلام أنذظة تظبيق مجى ما 
 ؟التعميسية جؾدة الخجمات عمىخىا يثتأوالتي يشعكذ 

 جلاؾدة عملاى والتلاي تلاؤثخ نحلاؾ علااىخة التلاجخيؽ السلاجارس فلاي الاجتساعية ؾليةئالسد دور ما 
 التعميسية؟ الخجمات

 أنذلاظةوتظبيلاق  الاجتسلااعي التدلاؾيقحسلالات  جلاخاء ملاؽ الستحققلاة يجابيلاةالإالسدايلاا  أىؼ ما 
 والتؾسع الخجمات جؾدة عمى تشعكذ التي التعميسية السشغسات ىحه لجى التخبؾي  الإعلام

 فييا؟ والعامميؽ السعمسيؽ أداء عمى ذلػ وانعكاس عسميا ونظاق مجال في

 الجراسو سيةىأ 

 الاجتساعي والتدؾيق عام، بذكل التدؾيق بسفاليؼ السختبظة والحقائق السعارف اكتداب 
 .خاص بذكل

  تحجيج اىؼ الخرائص الاترالية السدتخجمة في حسلات التدؾيق الاجتساعي ضج عاىخة
 .التجخيؽ بيؽ طلاب السجارس الثانؾية 

  الجور عمي اىؼ العؾامل في البيئة التيميسية التي ادت الي فذل وكحلػ نجاح تدميط
 حسلات التدؾيق الاجتساعي داخل السجرسة كسؤسدة تعميسية.

 لمسؤسدة الججد العسلاء مؽ مديج لجحب ججيجة اسخاتيجيات  ابتكار. 
 والتجريب .والتأثيخ الجحب عؾامل فيو وتتؾافخ ناجح اجتساعى تدؾيق إعلان اعجاد  
 الاجتساعى لمتدؾيق الاجتساعية السدئؾلية أىسيةاخرائي الاعلام التخبؾي ب ادراك 

 .لمقزايا التي تيؼ السجتسع مؽ خلال انذظة الاعلام التخبؾي 



 السجتسع داخل الإيجابية والاتجاىات الكيؼ غخس فى الاجتساعى التدؾيق أىسية تقجيخ. 
  وتقجيؼ السقتخحات  الظلابتظؾيخ مشغؾمة التدؾيق الإجتساعي لسكافحة التجخيؽ لجى

 والتؾصيات التي تعالج أىؼ جؾانب العرؾر في مجيؾدات مكافحة التجخيؽ . 
  السجخشيؽ واتجاىات غيخ السجخشيؽ نحؾ ىحه  الظلابالتعخف عمى دوافع التجخيؽ لجى

 الجوافع . 
  نحؾ التجخيؽ مؽ خلال التعخف عمى الجؾانب الفكخية  الظلابالؾقؾف عمى اتجاىات

نحؾ التجخيؽ ، وأيزا التعخف عمى الجؾانب  لمظلابوالجؾانب الإنفعالية والؾججانية 
 .نحؾ التجخيؽ لظلاب السجارسالدمؾكية 

 الجراسة أىجاف

  مفاليؼ التدؾيق الإجتساعي كأساس لتدؾيق إحجى لتعخف عمي الجراسة في ا أىجافتخجع
 القزايا الإجتساعية اليامة وىي محاربة التجخيؽ . 

 التي تتشاسب مع مختمف تقديسات الدؾق  الاتراليةالجراسة أىؼ الاستخاتيجيات  تخصج
 في ضؾء إتجاىات وسمؾك كل مجسؾعة مؽ الأفخاد . 

 ؾجيو الدمؾكيات الإجتساعية الرحية أىسية التدؾيق الإجتساعي كسحؾر ارتكاز لت تحمل
غيخ السخغؾب فييا وتعجيميا فيسا يتعمق العجيج مؽ القزايا الإجتساعية مثل مكافحة 

 التجخيؽ . 
 واتجاىات غيخ السجخشيؽ بذأنيا  الظلابأىؼ دوافع التجخيؽ لجى السجخشيؽ مؽ  تفديخ

 وكيفية تظبيق مفاليؼ التدؾيق الإجتساعي في مكافحة التجخيؽ . 
 . ابخاز اىسيو دور الإعلام التخبؾى  في معالجو الدمؾكيات لجى شباب السخاحل التعميسيو 
  اىسيو الحسلات التدؾيكيو فى مكافحو التجخيؽ لجى مخاحل الذباب السبكخة التعخف عمي

. 
  تؾعيو السؤسدات التعميسيو بجور التدؾيق الاجتساعى ومعالجتو لمقزايا الاجتساعية

  .والشفديو لمظلاب

 



 

 لمجراسة: السعخفيالاطار 

 ي سكؽ تشاول الإطار السعخفي مؽ خلال العشاصخ الآتية:

إن العسمية التبادلية تسثل جؾىخ مفيؾم التدؾيق حيث تتمخص في  :نذأه وتطؽر مفيؽم التدؽيق
وجؾد طخفيؽ أو أكثخ يعظي الؾاحج مشيؼ الآخخ شيئا  ذا قيسة لإشباع حاجات معيشة تكؾن مادية 

الأحيان أو ممسؾسة .وندتشتج مؽ ذلػ التدؾيق كسفيؾم قج بجأ قبل قخون طؾيمة مؽ في أغمب 
الدمان، ومؽ ثؼ مخ بسخاحل  تظؾر مختمفة، ابتجاء مؽ حق التجارة التي اشتيخ بيا قجماء 

  .(10) لسرخييؽ وحتى زمانشا الحالي حيث صار التدؾيق عمسا  وفشا  يجرس في الجامعات

لتاريخ عمؼ الاترال يجج أن مخحمة ما بيؽ الحخبيؽ العالسيتيؽ تسثل لستتبع مؽ ىشا فان ا
مخحمة نذؾء الشغخية الاترالية، وتأصيل مفاليسيا، وىي السخحمة التي نذأ فييا مفيؾم التدؾيق 

خح في التشامي أعقاب الحخب العالسية الثانية، حيث تحؾلو الإدارة في كثيخ مؽ أا، ثؼ ايز  
سة سمؾك ايعي إلى السفيؾم التدؾيقي، إثخ تبمؾر اتجاه ججيج ييتؼ بجر السشذآت مؽ السفيؾم الب

 .(11)مؽ العسل عمي بيع السشتج فقط  السدتيمػ، ويعجه ضخورة لشجاح السذخوعات، بجلا  

 اقتشاص عمى يقؾم الحي التقميجي التدؾيق مفيؾم مؽ تحؾل ثو حجشيجت الفتخة الاخيخة و 
الججد  العسلاء مؽ عجد أكبخ جحب عمى مدتسخة رة برؾ والعسل الدخيعة الفخص التدؾيكية

 معيؼ علاقات وطيجة بشاء عمى والعسل لمسشغسة شخكاء اعتبارىؼ إلى مؤقت، بذكل معيؼ والتعامل
 وجؾدة الإبجاع خلال ذلػ مؽ تحقيق السشغسة وتدتظيع لمسشغسة، ولائيؼ وتعديد رغباتيؼ اشباع و

 بالتدؾيق يعخف ما وىحا ليؼ، استسخاريو الخجمة السقجمة عمى الحخص مع ليؼ السقجمة الخجمة
 12).) الاجتساعي

 مع التجاري  التدؾيق مبادئ وتؾافق نتيجة لاندجام الاجتساع التدؾيق عمؼ عيؾر وأقتخن 
 يعؾد الحي بالذكل تؾجيو الدمؾكيات ف لمخغبة وكحا الاجتساعية، الخاصة بالسجالات السبادئ
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 22 -20)  ص ت،.د المفتوح، علٌمللت القاهرة جامع مطبعة ، التسوٌق مبادئ ، عبود محمود العلٌم عبد 
11
 33 ص سابق مرجع الاجتماعً، التسوٌق الشهري، علً ٌاسر 
12
 شركتى)  حاله دراسة. بالسودان الاتصالات قطاع فى التسوٌقٌه الحصة زٌادة فى الاجتماعى التسوٌق اثر،  الحسن أحمد مرتضى 

 فبراٌر، كلٌةالدراسا ت العلٌا  والبحث العلمى بجامعة الرباط الوطنى .  الاعمال ادراة فى الماجستٌر درجه لنٌل بحث(  وزٌن سوداتل

4102. 



بجأ حقل التدؾيق الإجتساعي في الدبعيشات مؽ وقج  .والسجتسع والسشغسات الفخد عمى بالشفع
( بأن نفذ السبادئ التدؾيكية 0971القخن الساضي عشجما أدرك فيميب كؾتمخ وجيخالج زلتسان )

التي تدتخجم لبيع الدمع والخجمات لمسدشيمكيؽ السدتيجفيؽ يسكؽ إستخجاميا لبيع الأفكار 
كية السخغؾب بيا بحياة الأفخاد والأسخ ويخى كؾتمخ وأنجرسيؽ أن والسفاليؼ والسؾاقف والأنساط الدمؾ 

التدؾيق الإجتساعي يختمف مؽ حيث الإستيجاف والأىجاف حيث يخكد عمى تحقيق أىجاف عامة 
في معغؼ الحالات وأنو يدعى في نفذ الؾقت لمتأثيخ عمى الأنساط الدمؾكية والإجتساعية ييجف 

صل الآن بالشدبة لمبخامج الجولية وفي العجيج مؽ البمجان الشامية إلى إفادة السجتسع كمو كسا ىؾ حا
(13). 

 العام الدمؾك إستخاتيجيات التدؾيق الاجتساعى لتغييخ "كتابو يف كؾتمخ أشار و
"Social Marketing Strategies for exchanging public Dehvior" الحسلات أن 

ىشاك  كانت حيث   القجم إلى فتعؾد الججيجة بالغاىخةالاجتساعى ليدت  التقجم لتحقيق   الإعلانية
 السشتجات تدؾيق مؽ مذتق السرظمح وىحا والخومان، الإغخيق وقت العبيج لتحخيخ حسلات

 .14) ) والخجمات

 السؾاليج، لسخاقبة كؾسيمة سابق وقت الاجتساعى فى التدؾيق وارتبط استخجام مرظمح
عمى  م0970 عام يف كان الؾجؾد إلى السرظمح ىحا عيؾر أن إلا اليشج، ف الشدل لتحجيج وأداة 

 لبيع تدتخجم التى التدؾيكية السبادئ أن أدركا عشجما فيميب كؾتمخ وجيخالج زالتسان، مؽ كل يج
 والسفاليؼ والسؾاقف الأفكار لبيع   استخجاميا السدتيجفيؽ يسكؽ لمسدتيمكيؽ والخجمات الدمع

 15) .) الأفخاد حياة فى فييا السخغؾب الدمؾكية والأنساط

 بيؽ وتؤلف لتجسع السعاصخة نغخيات الاترال بيؽ الاجتساعى التدؾيق نغخية وعيخت
 الشفدية والاتجاىات الاجتساعية الشغؼ حخكة إطار يف السعمؾمات وانتذار بحؾث الإقشاع نتائج
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( ، دور طرٌق العمل مع الجماعات بإستخدام إستراتٌجٌة التسوٌق الإجتماعً فً تنمٌة إتجاهات الشباب  4102هٌام علً حامد ) 

 للأخصائٌٌن الإجتماعٌٌن " . ، المصدر " الجمعٌة المصرٌة  20، رقم العدد  331الرافضة للتدخٌن  ، ص
14

.مذكرة مقدمة شرٌط ولٌد .ا لتسوٌق الاجتماعى ضمن نشاط أعمال المجتمع المدنى . حالة جمعٌات حماٌة البٌئة بولاٌة قسنطٌن 

 .22.ص4100ضمن متطلبات شهادة الماجستٌر .جامعة منتورى بالجزائر.
15

 .30 ص ، 2003 الأردن، عمان، ،يعوالتوز للنشر لئوا دار ،   والبيئى الأخضر : التسويق الاجتماعى ،يداتعب يمابراه محمد  



 استخاتيجيات وتشغيؼ وأساليبو، الاترال وسائل خلال مؽ وتأثيخىا باندياب السعمؾمات بسا يدسح
 .16) )الاترال وأساليب وسائل قؾة لاستغلال الشغؼ السعقجة ىحه خلال مؽ

 السشغسات وإلى تجارية،ال غيخ السجالات إلى التدؾيكية الشغخيات تظبيق مجال واتدع
 حكؾمية  الغيخ ية و الحكؾم والسشغسات الدياسية كالأحداب السادي الخبح إلى تحقيق تدعى التى لا

 الظخق  إلى إضافة أو كبجيل الاجتساعى التدؾيق تظبق التى أصبحت العامة الييئات وإلى
 .)17) سمؾكيات الأفخاد عمى لمتأثيخ السدتعسمة التقميجية

 والرميب كالإغاثة قيام الييئات الجولية خلال مؽ تظؾره الاجتساعى التدؾيق حقل اتدعو 
 السحتاجيؽ فى لسداعجة اليادفة والبخامج الخظط مختمف وتشفيح بخسؼ الأحسخ الأحسخ واليلال

 وىحا والاقترادية، والاجتساعية الحياتية السجالات مختمف إلى وامتج مشاطق العالؼ، مختمف
 .18) )السجتسعات الدائجة فى العيؾب مؽ لمتخمص

  بجامعة 5115 عام الاجتساعى التدؾيق يف مختص بحؾث معيج أول وتأسذ
"stirling  قجمت جامعة " ميجلدكذ "   5117فى عام ليشغ" و " "ستيخ“middlisex ول بخنامج أ

 دراسات عميا متخررة فى مجال الرحة والتدؾيق الاجتساعى .

 :مفيؽم التدؽيق الاجتساعى

البعج الاجتساعي لمعسمية الاترالية أو ببداطة بالاترال عمي التدؾيق الاجتساعي  يخكد مفيؾم 
قج يكؾن فكخة، أو سمؾك، أو حتى نسط  Social Productالاجتساعي؛ لأن السشتج الاجتساعي 

استيلاكي يحتاج السجتسع لغخسو وتعسيقو في السسارسة الاجتساعية، خرؾصا وأنو يدعى إلى 
 Target Audience  تحديؽ مدتؾى معيذة الأفخاد. وفي عسمية التؾاصل بالجسيؾر السدتيجف

والاترال والتخويج. يتكؾن التدؾيق الاجتساعي عمى ثلاثة  الإعلاميدتخجم مختمف وسائل 
 Marketing Mixمقؾمات أساسية، وىي: السقؾم التدؾيقي والستسثل في السديج التدؾيقي 

الاترالي -يالإعلام، والسقؾم الاجتساعي، والسقؾم Promotion Mixوالسديج التخويجي 
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 22مرجع سابق.صشرٌط ولٌد .ا لتسوٌق الاجتماعى ضمن نشاط أعمال المجتمع المدنى .   
17

 شرٌط ولٌد .نفس المرجع  
18

 31 ص ، مرجع سابق ،يداتعب يمابراه محمد  



(Weinreich, N. 1999, p. 9) مات الثلاث ىؾ الكفيل بشجاح أية حسمة ؛ وإن تفاعل ىحه السقؾ
 (19) .مؽ حسلات التدؾيق الاجتساعي

 وعجم المبذ مؽ كثيخ يذؾبو الاجتساعى الحي التدؾيق مفيؾم عؽ فكخة إعظاء أجل مؽ
 إندانية مجالات مع وتذابكو التدؾيق، دراسات ىف الفمدفى السجخل ىحا ولحجاثة ،الؾضؾح

 إلى التعخض وسشحاول السفيؾم، ليحا ودقيق محجد تعخيف إعظاء مؽ الرعؾبة قج يجعل أخخى،
 .السفيؾم قجمت ليحا التى التعاريف مختمف

عجيج مؽ السرظمحات التي تخمد إلى مفيؾم التدؾيق ال ؾرعي وعمي الخغؼ مؽ
تدسيتو بالتدؾيق الاجتساعي، واعتبخت  ىالاجتساعي، إلا أن جسيع الكتابات الحجيثة اتفقت عم

 كل السرظمحات الؾاردة داخمة تحت ىحا السدسي، أو ىي جدء مشو، مشيا:

 (Nonprofit campaigns) -أ الحسلات غيخ الخبحية. 

 (Public service campaigns) -ب حسلات الخجمة العامة. 

 ( (Humanistic -ت التدؾيق الإنداني. 

 ( (Ecological Marketing -ث التدؾيق البيئي. 

 (Societal Marketing) -ج التدؾيف السجتسعي. 

ومؽ خلال تتبع الجراسات التي تشاولت مخاحل  تظؾر تعخيفات التدؾيق الاجتساعي 
ومفاليسو آولياتو تاريخيا، فقج عيخت العجيج مؽ التعخيفات لمتدؾيق الاجتساعي، نتيجة لتعجد 

لارتباطيا بظبيعة السجال الاجتساعي، وتعقيجاتو وتجاخلاتو، الشغخات التي مشيا التعخيفات، و 
 وبخزت نغختان أساسيتان، ىسا:

الشغخة الأولى: الشغخة التدؾيكية: وىي نغخة تشظمق مؽ العؾامل السذتخكة بيؽ التدؾيق الاجتساعي 
والتدؾيق التجاري، وتذيخ إلى أىسية استخجام عسمية التدؾيق و آلياتيا في حل القزايا 

 جتساعية، وتقجيؼ الأفكار والخجمات، كسا تقجم الدمع. الا
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 2الاجتماعى مرجع سابق. صخالد زعموم . التغٌٌر القٌمى فى حملات التسوٌق  



وتخكد ىحه الشغخة عمي مخاحل  تظؾر التدؾيق الحجيث، لمؾصؾل الي التخكيدة عمي رغبات و 
 حاجات الجسيؾر السدتيمػ . الشغخة الثانية: الشغخة التشسؾية الحجيثة:

الاجتساعية لقبؾل الأفكار السدتحجثة، وىحه نغخة تشظمق مؽ اعتبارات  تشسؾية،تخكد عمي الشؾاحي 
ومجي تمبيتيا لحاجات الافخاد  ورغباتيؼ، والأساليب الإرشادية والتعميسة في حل السذكلات 

والإقشاع والتحفيد، لتعديد  الإعلامالاجتساعية، وتشغخ لمتدؾيق باعتباره طخيقة تفكيخ ججيجة ب
 (20غخبية..)الدمؾك أو تغيخه، ضسؽ جيؾد الييسشةوالامبخيالية ال

فالتدؾيق الاجتساعى ىؾ " استخجام مبادئ وتقشيات   Philip Kotler وفقا لكؾتمخ
التؾسيق لمتأثيخ عمى الجسيؾر السدتيجف لغخض القبؾل أو لخفض أو تعجيل أو التخمى عؽ 

 (21)سمؾك طاعية لرالح الأفخاد أو الجساعات او السجتسع برفة عامة.

 ح أن التدؾيق مديج مؽ مجسؾعة مؽ العشاصخ :مؽ خلال تعخيف كؾتمخ لمتدؾيق اتز
لا أن التدؾيق نذاط إنداني يختبط بؾجؾد الأفخاد وسمؾكيؼ مؽ الزخوري عمى السدؾق أن 0 

 يتعخف عمى حاجات ىؤلاء الأفخاد ورغباتيؼ حتى يتدشى لو إشباعيا.
سمع وخجمات لا إن الإشباع يتؼ عؽ طخيق السشتجات التي تقجميا السشذأة لمدؾق والستسثمة في 5

 وأفكار.
 لا إن الإشباع يجب أن يتؼ مؽ خلال عسميات التبادل.3
   (22)لا أن التبادل يجب أن يتؼ مؽ خلال بعج زماني وبعج مكاني يسثل الدؾق.4

بأن التدؾيق الاجتساعى ىؾ " تحميل وتخظيط وتشفيح و تقييؼ البخامج  Andirsonانجرسؾن  عخفوو 
بيجف اللاتأثيخ عمى الدمؾك الظؾعى لمجسيؾر السدتيجف بيجف تجديؽ رفاىيتيؼ الذخرية 

 (23)ورفالية مجتسعاتيؼ".
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23
 032،ص 4113ردٌنة عثمان ٌوسف ،التسوٌق الصحى والاجتماعى، دار المناهج للنشر ولاتوزٌع ، عمان، الأردن، 



عمى  5116السخكد الؾطشى لمتدؾيق الاجتساعى فى السسكل الستحجة عام  وعخفيأيزا 
يجى لمتدؾيق إلى جانب السفاليؼ و التقتشيات اللازمة لتحقيق الأىجاف أنو " التظبيق السش

 (24)الدمؾكية وىحا لمخقى الإجتساعى".
أنو " وعيفة تدؾيكية يقؾم بيا السؤسدات غيخ اليادفة لمخبح تدتخجم ب 5105واوضحت نبيمو محمد 

 )25)لتخويج أفكار إجتساعية ذات مشافع عامة "

فى  نؾجدىا الشقاط مؽ مجسؾعة يف تذتخك أنيا ججي الحكخ الدابق والسلاحظ لمعخض
 (26)ما يأتى :

 أجل مؽ التجاري  السجال فى السدتخجمةتظبيقات تقشيات التدؾيق  التدؾيق الاجتساعى 
والتشفيح وتقييؼ  والتخظيط يذسل التحميل وىحا الدمؾكات، السذاكل الاجتساعية وتعجيل حل

أجل تحقيق الخقى  مؽ السدتيجف سمؾكيات الجسيؾرإلى اللاتأثيخ فى  تيجف التىالبخامج 
 الاجتساعى.

 إلى الخسائل بعث الى اليادفة الاستخاتيجيات الاترالية مؽ جدء التدؾيق الاجتساعى ىؾ 
 .السجتسع محجدة مؽ فئات

 السدتيجفة لفائجة الفئة الاجتساعى الدمؾك عمى يدعى لمتأثيخ التدؾيق الاجتساعى 
 .السادي الخبح لتحقيقوليذ  ككل، والسجتسع

 والأدوات يدتخجم السفاليؼ و العسلاء، عمى التخكيد عمى التدؾيق الاجتساعى يشظبق 
 .قبل السدؾقيؽ التجارييؽ فى الدعى لتحقيق الأىجاف الاجتساعية   مؽ السدتخجمة

 عشاصخ التدؽيق الإجتساعي 

( عمى أساس four pفي أربعة عشاصخ أطمق عمييا )  Neil Mcheeحجدىا نيل ماكي 
  -( في المغة الإنجميدية وىي : (pأنيا تبجأ كمساتيا بحخف 

  Productالسشتج   -
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 ( ، برنامج مقترح لإستخدام التسوٌق الإجتماعً فً نشر الثقافة البٌئٌة للمجتمع من 4102نبٌلة محمد لطفً عبد الرحٌم )  - 

 ، كلٌة الخدمة الإجتماعٌة ، جامعة أسوان . 000منظور الممارسة العامة للخدمة الإجتماعٌة ص
26

 .22.ص4100مرجع سابق.شرٌط ولٌد . 



  Priceالدعخ  -
  Promotionالتخويج  -
  Placeالسكان   -
اصخ الدابقة عشرخيؽ آخخيؽ عمى العش Ardina Sargentتزيف أرديشا ساجيشت  وأضاف -

 ىسا :
  Participationالسذاركة  -
 Policy  (27)الدياسة  -

 جاف التدؽيق الإجتساعي أى
 عيا مخغؾبا فيو ييجف التدؾيق الإجتساعي إلى تكؾيؽ خظة مشاسبة تحجث تغييخا إجتسا -
التدؾيق الإجتساعي غمى إكتذاف حاجات ورغبات الجساىيخ ومذكلاتيؼ الإجتساعية  يخكد -

وتخجستيا في شكل خجمات أو أفكار ججيجة تقجم حمؾلا ليحه السذكلات أو تديؼ في إشباع 
 ىحه الإحتياجات الفعمية . 

تؾصيل ىحه الفكار والخجمات إلى الجساىيخ عؽ طخيق الإستعانة بالسشغسات الخجمية  -
 ؾد الستظؾعيؽ في السجتسع . وجي

خمق رأي عام داعؼ يحث السجتسع عمى السذاركة الإيجابية لحل قزية أو مذكمة ما  -
 يتعخض ليا السجتسع .

يحث السجتسع عمى البعج عؽ الدمبية واللامبالاه ويذجع عمى أن يكؾن لو دور في التغييخ  -
 والتظؾيخ . 

شاجحة وطخحيا عمى الجسيؾر السدتيجف مؽ إستخجام السبادئ والإستخاتيجيات التدؾيكية ال -
أجل الإقبال الظؾعي لتقبل سمؾك إيجابي معيؽ أو الإقلاع عؽ سمؾك سيئ مسا يحقق فائجة 

 لمفخد والسجتسع ككل . 
يتعجى مجخد نذخ التؾعية أو السعمؾمة أو خمق إنظباع جيج إلى تغييخ الدمؾك وإحجاث  -

 (28تغييخ ممسؾس في الجسيؾر السدتيجف . )
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( ، برنامج مقترح للممارسة العامة للخدمة الإجتماعٌة لمساعدة الجمعٌات الأهلٌة  4101السٌد حسن البساطً السٌد جاد الله )  - 

 ، مصر ، مجلة دراسات فً الخدمة الإجتماعٌة والعلوم الإنسانٌة .  2، المجلد  43على التسوٌق الإجتماعً لخدماتها ، العدد 
28
, المجلد  22-22( " ، التسوٌق الإجتماعً ودوره فً إحداث التغٌٌر الإجتماعً " ، ص 0834عبد الحمٌد عبد الفتاح المغربً ) - 

 .  022، العدد  03



 
 
 

 حسلات التدؽيق الاجتساعي: 
فإن حسلات التدؾيق  Cutlip Scottوسكؾت كؾتميب  Center Allenآليؽ سشتخ  وفقا ل  -

الاجتساعي تمعب دورا ىاما في مختمف السجالات الحيؾية، خرؾصا وأنيا تدعى لتحديؽ 
بعة ىحه الحسلات في ميام أقدام العلاقات العامة التا أنذظةعخوف معيذة الأفخاد. وتجخل 

 ,Scott, C. Allenلمؾزارات ومؤسدات السجتسع السجني التي ليا علاقة بقزايا السجتسع )
C. 2006, pp. 453-454.) 

والتي يظمق (حسلات التدؾيق الاجتساعي  Michel Andrienميذال أنجريان  يؾضحو   -
مجسؾعة مؽ البخامج الاترالية التي بأنيا   La Communication Sociale)عمييا اسؼ 

تعتسج عمى التخظيط لؾضع إستخاتيجيات إقشاعية بيجف تبشي الأفكار أو الدمؾكيات أو 
 السسارسات الاجتساعية الإيجابية.

ىحه الحسلات عمى بخامج متخررة في تغييخ معارف ومعمؾمات واتجاىات  وتختكد  -
 . (Andrien, M. 2005. pp. 4-5)الجسيؾر السدتيجف. 

ى التداميا بجسيع خظؾات التخظيط ووضع الإستخاتيجيات شجاح ىحه الحسلات مخىؾن بسجوال -
وتحجيج الأىجاف والإمكانيات البذخية والسادية ومعخفة سسات الجسيؾر وججولة الحسمة 

(Salamon, C. 1992. p. 346.)   
وقج حققت حسلات التدؾيق الاجتساعي نجاحا في مجالات متعجدة مشيا الرحة والتخبية  -

والسحافغة عمى البيئة والتؾعية الدياسية والتشسية ذلػ لإن الجور والتعميؼ والأمؽ العام 
الؾعيفي الحي يقؾم بو التدؾيق الاجتساعي مختبط ارتباطا وثيقا ببيئة وثقافة السجتسع حيث 
انو يدعى لتشسية وتحديؽ عخوف معيذة أفخاده مؽ خلال معالجة القزايا والغؾاىخ 

ؾكيات والانساط الاجتساعية الايجابية مؽ جية الاجتساعية الدمبية مؽ جية وتخويج الدم
 اخخى 

حسلات تغييخ السعاييخ الإجتساعية الدمبية في البيئة العخبية حيث تقؾم العجيج مؽ  تدعيو   -
مشغسات القظاع الثالث في البمجان العخبية بتجشيؽ وتشفيح حسلات تدؾيق اجتساعي بيجف 



تسعات العخبية مثل العشف السشدلي والعقاب تغيخ السعاييخ الاجتساعية الدمبية في بعض السج
 الجدجي في السجارس وختان الاناث وجخائؼ الذخف وزواج الاقارب .

 
 لجراسات الدابقوا

الإجتساعي  الجامعة العلاقات العامة فى تدؾيق العسل ( ، دور 5115دراسة السظيخي،محمد ) -0
 الأردنية  

ىجفت الجراسة إلى معخفة دور العلاقات العامة في تدؾيق العسل الإجتساعي في مخكد الأميخ 
سمسان الإجتساعي في السسمكة العخبية الدعؾدية ، لقج تؼ تؾزيع إستبانتيؽ إحجاىسا عمى عيشة 

 051شخرا مؽ العامميؽ في العلاقات العامة والأخخى عمى عيشة مكؾنة مؽ  51مكؾنة مؽ 
 شخرا .  0511لجسيؾر الخارجي السدتفيج مؽ خجمات السخكد والبالغ عجد أفخادىا شخرا مؽ ا

لمسخكد  اقي دعسا كامشا مؽ الإدارة العميوقج تؾصمت الجراسة إلى أن العلاقات العامة تم     
وتقؾم بعجد مؽ الشذاطات مشيا استكبال الدائخيؽ ، عقج الشجوات والإجتساعات ، متابعة ما يشذخ 

الإعلام ، تشغيؼ الخحلات ، تذجيع الجسيؾر عمى السذاركة في السذاريع الخيخية  في وسائل
ورف معشؾيات الجسيؾر الخارجي ، أما بالشدبة للإختراصييؽ الإجتساعييؽ في السخكد فقج 
أعيخت الجراسة بأنيؼ يدتخجمؾن مياراتيؼ الإترالية بذكل جيج مؽ أجل تؾصيل رسائميؼ إلمى 

 29الجسيؾر الخارجي .

م ، بعشؽان " تدؽيق قيػ العسل الخيخي في ضؽء نعخية التدؽيق 2002وتشاوليا الذيخي، ياسخ -2
 الإجتساعي "، السسمكة العخبية الدعؽدية   )جامعة الإمام محمد بؼ سعؽد الإسلامية (  

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أسذ نغخية التدؾيق الإجتساعي ، التعخف عمى مجى       
نغخية التدؾيق الإجتساعي في الجيؾد الإترالية لتدؾيق قيؼ العسل الخيخي ، سلامة تظبيقات 

 تحميل العؾامل الإترالية السؤثخة عمى البخامج الإترالية لمسؤسدات الخيخية سمبا وإيجابا ، 
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، 041: 0( ،  دور العلاقات العامة فً تسوٌق العمل الإجتماعً  ، الجامعة الأردنٌة ، الصفحات 4114محمد بن صقر المطٌري )  -

 حالة على مركز الأمٌر سلٌمان الإجتماعً بمدٌنة الرٌاض فً المملكة العربٌة السعودٌة . دراسة



وتؾصمت نتائج البحث إلى تظؾر الإترال في السشغسات الإجتساعية نابع مؽ تظؾر الشغخة 
ترالية في نساذج الإترال ومجاخمو ونغخياتو وتظؾر الشغخ إلى جسيؾر التكاممية لمعسمية الإ

السؤسدة غيخ الخبحية وجسيؾر العسمية الإترالية ويسثل التدؾيق الإجتساعي في ضؾء ىحة 
الشغخة رؤية حجيثة لتظبيقات الإترال في السؤسدات الإجتساعية عبخ مدتؾاياتو الإدارية 

ت الجراسة أن ىشاك مجسؾعة مؽ العؾامل التي تجعؼ الؾصؾل والإترالية والتدؾيكية ، كسا كذف
إلى مخحمة البجء الفعمي في الأخح بشغخية التدؾيق الإجتساعي مؽ خلال أبخز تظبيقاتيا الستسثمة 
في مفيؾم الإترال،وأشارت نتائج الجراسة السيجانية إلى أن الؾاقع الإداري ومخكدية القخار في 

جعؼ التؾجو نحؾ الإترال التدؾيقي بسفاليسة وآلياتو الحجيثة ، مؤسدات وجسعيات العيشة لا ت
وكذفت الشتائج أن الإترال في السؤسدات والجسعيات الخيخية يتظؾر تظؾر ممحؾعا نحؾ 

 (30مفاليؼ الإترال في السشغسات والسؤسدات الإجتساعية الحجيثة )

( : تقييؼ دور حسلات التدؾيق الاجتساعية فى دعؼ السذاركة  5118) ، مخوة محمد   -3
 الاجتساعية 

تشاولت ىحه الجراسة مبادئ وأسذ التدؾيق الاجتساعى ، ودور حسلات التدؾيق الاجتساعى فى 
 دعؼ السذاركة السجتسعية. 

أسمؾب  وكانت أىؼ الشتائج التى تؾصمت إلييا الجراسة : إعتساد الحسلات محل الجراسة عمى
التحالفات الاجتساعية فى التسؾيل و الحى يجسع بيؽ  يجسع بيؽ أكثخ مؽ طخف أحجىسا عمى 
الاقل طخف غيخ ربحى و الأطخاف الأخخى ىادفة لمخبح ، و أن الجسيؾر السدتيجف مؽ ىحه 
الحسلات ىؾ الجسيؾر العام بالتخكيد عمى فئة الذباب الجامعى مسا يؤكج أن ىحه الحسلات تدعخ 

 (31س قيؼ السذاركة لجى الذباب الجامعى.)لغخ 

( " إمكانية استخجام التدؽيق الإجتساعي 2002دراسة أبؽ الحدؼ عبج السؽجؽد إبخاليػ )  -4
 في العسل مع الذباب " 

                                                           
30

ٌاسر بن علً الشهري ، تسوٌق قٌم العمل الخٌري فً ضوء نظرٌة التسوٌق الإجتماعً ، المملكة العربٌة السعودٌة ، جامعة  -

 .  PHDالإمام محمد بن سعود الإسلامٌة ، كلٌة الإعلام ، نوع الدراسة 
31

 مروة صبحى محمد . مرجع سابق  



ىجفت الجراسة إلى تحجيج  دورالبخامج والأنذظة الحالية التي تديؼ في زيادة الكيؼ الايجابية لجى 
الذباب كسؤشخ لمتدؾيق الاجتساعي ، التعخف عمى البخامج التي تديؼ في تفعيل التدؾيق 
الاجتساعي لمعسل بسخاكد الذباب ، التعخف عمى السعؾقات التي تحج مؽ تفعيل التدؾيق 

ي لمعسل بسخاكد الذباب ، تحجيج متظمبات التدؾيق الاجتساعي كسجخل لتحقيق اىجاف الاجتساع
مخاكد الذباب ، عيشة الجراسة مخاكد شباب قشا كشسؾذج لسؤسدات العسل مع الذباب ، واستخجم 
الباحث استسارة استبيان لأعزاء مخكد الذباب واستسارة مقابمة لمكيادات السيشية, وتشجرج ىحه 

 ت نسط الجراسات الؾصفية حيث استخجمت السشيج  السدحي.الجراسة تح

% 45.4% الحيؽ يسارسؾن الأنذظة مؽ الاعزاء ان ندبة 60وتؾصمت الشتائج إلى أن ندبة 
مؽ الأنذظة مؽ الأنذظة السؾجؾدة بالسخكد والتي يقبل الاعزاء عمييا الأنذظة الخياضية بيشسا 

ذظة اجتساعية ، كسا تؾصمت الشتائج إلى معخفة % مؽ الأنذظة السؾجؾدة بالسخكد أن6.3ندبة 
السعؾقات  التي تؾاجو تدؾيق الأنذظة بسخاكد الذباب ضعف الامكانيات السادية وعجم تؾفخ 

 (32)الاماكؽ  وعجم تجريب السذخفيؽ وعجم تؾافخ نغؼ السعمؾمات . 

 

 

فً المدارس الإػدادٌت من (واقغ ممارست أنشطت الإػلام التربىي 3122دراست سمر ػبد المنؼم كامل )-5

وجهت نظر مدٌري المدارس ومساػدٌهم بمحافظت الىسطى فً قطاع غزة
33

 

ؽٛش ْذفذ انذساعخ إنٗ رؼشف ٔالغ يًبسعخ أَشطخ الإػلاو انزشثٕ٘ فٙ انًذاسط الإػذادٚخ )ٔكبنخ، ٔؽكٕيخ، 

غضح.ٔاعزخذيذ انذساعخ ٔخبصخ( يٍ ٔعٓخ َظش يذٚش٘ انًذاسط ٔيغبػذٚٓى فٙ يؾبفظخ انٕعطٗ ثمطبع 

( فشدا يٍ انًذٚشٍٚ ٔيغبػذٚٓى، ٔنزؾمٛك أْذاف 60انًُٓظ انٕصفٙ انزؾهٛهٙ، ٔركَٕذ ػُٛخ انذساعخ يٍ )

( فمشح يٕصػخ ػهٗ خًظ يغبلاد، ٔلذ أعفشد انُزبئظ ػٍ أٌ 67انذساعخ؛ رى اعزخذاو اعزجٛبٌ يكٌٕ يٍ )

يشرفؼخ ٔرهمٗ اْزًبيب كجٛشا يٍ ٔعٓخ َظش يذٚش٘  أَشطخ الإػلاو انزشثٕ٘ انًًبسعخ ثبنًذاسط الإػذادٚخ

%( ٔأٌ انهغُخ انضمبفٛخ ثبنًذاسط اؽزهذ انًشرجخ الأٔنٗ 82.2انًذاسط ٔيغبػذٚٓى إر ؽبصد ػهٗ ٔصٌ َغجٙ )

فٙ الإششاف ػهٗ رهك الأَشطخ. ٔلذ دنذ انُزبئظ ػهٗ ٔعٕد فشٔق راد دلانخ إؽصبئٛخ ثٍٛ يزٕعطٙ رمذٚش 

ٙ انُشبط الإػلايٙ انزشثٕ٘ فٙ انُشبط انًغشؽٙ، ٔكبَذ انفشٔق نصبنؼ رمذٚشاد انًذٚشٍٚ ٔانًذٚشاد ف

انًذٚشاد، فٙ ؽٍٛ لا رٕعذ فشٔق دانخ إؽصبئٛب ثٍٛ يزٕعطٙ رمذٚش انًذٚشٍٚ ٔانًذٚشاد فٙ ثبلٙ انًغبلاد، 
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، 4، المجلد  41( ،   إمكانٌة استخدام التسوٌق الاجتماعً فً العمل مع الشباب ، العدد4118أبو الحسن عبد الموجود ابراهٌم )  - 

 مصر .  –المصدر مجلة دراسات فً الخدمة الاجتماعٌة والعلوم الانسانٌة 
33
واقع ممارسة أنشطة الإعلام التربوي فً المدارس الإعدادٌة من وجهة نظر مدٌري المدارس  (،4100سمر عبد المنعم كامل ) - 

، الجامعة أفضل فلسطيني مجتمع نحو .. التربوي والحوار التواصل مؤتمر: أعمال ،ومساعدٌهم بمحافظة الوسطى فً قطاع غزة
 الاسلامٌة ، كلٌة التربٌة،غزه.

https://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1%3A+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A+..+%D9%86%D8%AD%D9%88+%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9+%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A+%D8%A3%D9%81%D8%B6%D9%84%22&type=JournalTitle
https://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1%3A+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A+..+%D9%86%D8%AD%D9%88+%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9+%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A+%D8%A3%D9%81%D8%B6%D9%84%22&type=JournalTitle


بنُغجخ نٕالغ ٔثبنُغجخ نهغٓخ انًششفخ فمذ عبءد انُزبئظ نصبنؼ رمذٚشاد يذساء يذاسط ٔكبنخ انغٕس انذٔنٛخ ث

 .أَشطخ الإػلاو انزشثٕ٘ انًًبسعخ

( بعشؾان  أثخ التدؾيق الاجتساعي وتظبيق السدؤولية 5105دراسة سمسان ال خظاب ) -6
 الاجتساعية في تعديد جؾدة الخجمات التعميسية: 

ىجفت ىحه الجراسة  إلى تعخف أثخ التدؾيق الاجتساعي وتظبيق السدؤولية الاجتساعية في تعديد 
ة الخجمات التعميسية في السجارس الخاصة والسخاكد الثقافية في مجيشة معان. كسا ىجفت الى جؾد

معخفة وجيات نغخ العامميؽ في تمػ السشغسات فيسا يتعمق بتقييسيؼ لأبعاد السدؤولية الاجتساعية 
ظبقة وفيسا يتعمق بجؾدة الخجمات التعميسية وماىي أىؼ السدايا الستحققة لمسخاكد والسجارس الس

لسؾضؾع التدؾيق الاجتساعي والسمتدمة بالسدؤولية الاجتساعية. ومؽ اجل تحقيق ىحه الاىجاف 
تؼ تظؾيخ استبانة خاصة وزعت عمى السعمسيؽ في تمػ السؤسدات التعميسية. ومؽ اىؼ الشتائج 

ي التي تؾصمت الييا ىحه الجارسة وجؾد أثخ كبيخ لمتدؾيق الاجتساعي والسدؤولية الاجتساعية ف
 تعديد جؾدة الخجمات التعميسية، 

كسا اعيخت الشتائج ان تظبيق ابعاد السدؤولية الاجتساعية لو أثخ ايجابي عمى الخجمات التعميسية 
تظؾيخ السجال  السقجمة لمظمبة، وعمى مدتؾى الخجمات السجتسعية السقجمة لمسجتسع وعمى

 التعميسي لمسعمؼ. 

( بعشؾان " أثخ التدؾيق الإجتساعي في تعديد 5106) ، فلاح دراسة يؾنذ الذخايعة  - 2
السخئي في الأردن "  الإعلامالرؾرة الحىشية عمى الخجمات الإجتساعية لجى مذاىجة وسائل 

  جامعة عسان العخبية

ىجفت الجراسة إلى معخفة أثخ التدؾيق الإجتساعي في تعديد الرؾرة الحىشية عمى الخجمات 
السخئي فى الأردن وذلػ بالإعتساد عمى السشيج الؾصفي  الإعلامالإجتساعية لجى مذاىجة وسائل 

( إستبانة ، 511التحميمي وقج تؼ تظؾيخ إستبانة وتؼ تؾزيعيا عمى أفخاد العيشة حيث تؼ تؾزيع )
ؾصمت الجراسة إلى عجة نتائج مؽ أىسيا وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معيؽ ت
( التدؾيق الإجتساعي بأنذظتو لتؾعية السجتسع ، دعؼ السبادرات الؾطشية بشاء التزامؽ 1،159)



الإجتساعي في تعديد الرؾرة الحىشية عمى الخجمات الإجتساعية بعشاصخىا مجتسعة لجى 
 (34)السخئي في الأردن . علامالإمذاىجي وسائل 

( ،بعشؾان "  تعخض الذباب السرخي لإعلانات 5106دراسة جييان يدخي، طو بخكات  ) -8
 التدؾيق الإجتساعي بالفزائيات "

يجفت الجراسة إلى التعخف عمى مجى تعخض الذباب السرخي لإعلانات التدؾيق الإجتساعية وت
الفزائيات ،تشتسي ىحه الجراسة إلى الجراسات الؾصفية وقج طبقت عمى عيشة عسجية قؾاميا 

 ( مفخده بالإعتساد عمى استسارة الإستقراء 451)

التميفديؾنية مؽ الذباب السرخي  إرتفاع ندبة مؽ يذاىجون الإعلاناتالجراسة الي وتؾصمت 
%( يمييا في السختبة الثانية مؽ يذاىجونيا دائسا بشدبة 50،5حيث بمغت ندبة مؽ يذاىجونيا )

%( وكحلػ إحتمت شبكة تميفديؾن الحياة السختبة الأولى في قائسة القشؾات التي تذاىج عمييا 39)
( مداءا في مقجمة 9-4السداء مؽ )أفخاد العيشة إعلانات التدؾيق الإجتساعي ، وجاءت فتخة 

 35الفقخات التي تتعخض فييا أفخاد العيشة لإعلانات التدؾيق الإجتساعي بالفزائيات .)

( ، بعشؾان "دور التدؾيق الإجتساعي في قظاع 5107دراسة حسيج عبج الشبي عجة الجبي )-2
  الخجمات والتغيخ الإجتساعي السدتجام "

التدؾيق الإجتساعي وعلاقتو بالتغيخ  بالجور الحي يؤديةإلى التعخيف ىجفت الجراسة 
الإجتساعي السدتجام في القظاع الثالث ) قظاع الخجمات ( وبالحات مشغسات الأعسال الخجمية 

والستسثمة بالجسعيات والسشغسات الخيخية   Non – Profit organizationالتي لا تيجف الخبح 
السدشيؽ وذوي الأمخاض السدمشة ، إعتسجت الجراسة عمى  ورعاية الأيتام والخجمات الرحية لعلاج

أحجث الأدبيات والجراسات والابحاث العخبية والعالسية الستخررة في قظاع الخجمات والتي 
تظخقت إلى بعض التجارب الخائجة في بعض البمجان الإسلامية التي إستشجت عمى الذخكات 

بادئ الجيؽ الإسلامي الحشيف ، وتؾصمت الشتائج والتحالفات الإستخاتيجية السدتسجة مؽ تعميؼ وم
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( ،"أثر التسوٌق الإجتماعً فً تعزٌز الصورة الذهنٌة على الخدمات الإجتماعٌة لدى مشاهدة 4102فلاح ٌونس الشراٌعة )  -

 .002-0ن " ،جامعة عمان العربٌة ، الصفحات وسائل الإعلام المرئً فً الأرد
35

 21-20( ،" تعرض الشباب المصري لإعلانات التسوٌق الإجتماعً بالفضائٌات" الصفحات 4102طه بركات ) –جٌهان ٌسري  -

 .  08، المجلد  14، جمهورٌة مصر العربٌة ، العدد 



إلى عجد مؽ الإستشتاجات التي تؤكج عمى أن التدؾيق الإجتساعي في البيئة العخبية بذكل عام 
  36(دون السدتؾى السقبؾل مقارنة بالتدؾيق الإجتساعي في البيئات الغيخ عخبية

 تداؤلات الجراسة

 :تتسثل إشكالية الجراسة في التداؤل التالي

التدؾيق الاجتساعي فى مؾاجية عاىخة التخبؾي السختمفة في  الإعلام أنذظةكيف يسكؽ استغلال 
 ؟ طلاب السجارسالتجخيؽ لجى 

 التداؤلات الفخعية 

  السؾضؾعات التي تزسشتيا حسلات التدؾيق الاجتساعيالخرائص الخئيدية في ما أىؼ 
 ؟في التؾعية باخظار عاىخة التجخيؽ بيؽ طلاب السجارس الثانؾية

 التخبؾي والتي استخجمتيا  الإعلام أنذظةلاساليب والؾسائل الاترالية الخاصة بما أ
 ؟ عاىخة التجخيؽ التي تدتيجف  حسلات التدؾيق الاجتساعي

 طلاب  ىل حققت حسلات التؾعية ضج التجخيؽ اىجافا معخفية واتجاىات سمؾكية لجي
 ؟  السجارس الثانؾعية عيشة التظبيق

  ؟ التخبؾي نحؾ تمػ الغاىخة الإعلام أنذظةاىؼ جؾانب القرؾر في ما ىى 
  التخبؾي داخل السجارس لتحقيق الاىجاف التعميسية  الإعلام أنذظةكيف يسكؽ تظؾيخ

 ؟  السخجؾة
  لتدؾيق الإجتساعي أن يكؾن لو دور فعال في تغييخ إتجاىات لحسلات اىل يسكؽ

 سكافحة التجخيؽ ؟ ل داخل السؤسدات التعميسية السدتيجف  والدمؾكيات
  السدتخجمة لمتدؾيق الإجتساعي لسكافحة التجخيؽ لجى الاقشاعية ما ىي الاستخاتيجيات

 ؟  الظلاب

 :مشيج الجراسة 
  الباحث عمى مشيجيؽ أساسييؽ ىسا: وسعيا في  تحقق أىجاف الجراسة اعتسج 
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فً قطاع الخدمات والتغٌر الإجتماعً المستدام " ، الصفحات ( ،" دور التسوٌق الإجتماعً 4101حمٌد عبد النبً عجة الدبً ) -

 ، نوع المحتوى بحوث ومقالات . 44-21



، وذلػ مؽ أجل تدميط الزؾء عمى الؾاقع التظبيقي مشيج مدح أساليب السسارسة -
الفعمي السؾجؾد داخل السؤسدات التعميسية، والظخق التي تتبعيا تمػ السؤسدات في 

التخبؾي  الإعلامالتخبؾي، ومذاركة التلاميح فييا، وكحلػ اخرائي  الإعلام أنذظةتظبيق 
ومجي اتقانو لتشفيح تمػ الحسلات لمتدؾيق الاجتساعي لمتؾعية بغاىخة التجخيؽ وطخق 
تشفيح تمػ الحسلات. مؽ حيث البحؾث والتخظيط والأىجاف والؾسائل الاترالية 

 السدتخجمة وطخق التشفيح. 
 نؾيةتلاميح السخحمة الثامتعخف عمى آراء وأفكار واتجاىات ل مشيج مدح الخأي العام - 

معارفيؼ واتجاىاتيؼ وسمؾكياتيؼ حؾل دور الاترالات التدؾيكية لمحسمة في التأثيخ في 
 .نحؾ تمػ الغاىخة

  أدوات جسع البيانات: 
صحيفة استقراء تزسشت مجسؾعة مؽ الأسئمة التي تكيذ تأثيخ  الباحثاستخجمت  -0

 .التخبؾي السختمفة في حسلات التدؾيق الاجتساعي الإعلام أنذظة
مع كأداة لجسع السعمؾمات والبيانات عؽ طخيق إجخاء السقابمة الستعسقة  السقابمة -5

إدارييؽ ومدؤولي العلاقات التخبؾي داخل السجارس و  الإعلام أنذظةالسدؤوليؽ عؽ 
ية الإعلامإلى جسع السعمؾمات التفريمية عؽ الحسمة  الباحث سعيالعامة. كسا 

ية الستعجدة الإعلامومخاحل إعجادىا وتشفيحىا، بالإضافة إلى الاطلاع عمى السؾاد 
الكتيبات والسظؾيات والشذخات والسمرقات السجلات و التي استخجمت فييا ومشيا 

 .التؾعيةوأفلام الفيجيؾ وصؾر معارض 

غة السشيا طالب مؽ الحكؾر بسجارس محاف 311عيشة عذؾائية مشتغسة قؾاميا  عيشة الجراسة:
 الرف الثالث الثانؾي.

 
 السيجانية: نتــائـج الجراسو

 تحخص عمي الانزسام لانذظة الاعلام التخبؾي بالسجرسة؟ ىل -0
 

 الشدبو التكخار 



 %82 242 نعؼ
 %22 62 احيانا
 %2 28 نادرا

 %200 600 الاجسالي
 

يحخصؾن عمي الاشتخاك في انذظة الاعلام التخبؾي داخل  السجارسيتزح مؽ الججول الدابق ان اغمب طلاب 
% مؽ اجسالى الظلاب 85حيث بمغت ندبة ذلػ السجارس سؾاء في الاذاعة السجرسية او الرحافة السجرسية 

، % فقط 6مؽ طلاب الجامعة عجد قميل ججا و ىؼ  اشتخاكو بتمػ الانذظةالسبحؾثيؽ ، فى حيؽ كان مؽ يشجر 
 .فخاد العيشة اجابؾا بانيؼ احيانا وليذ بذكل مدتسخ يذتخكؾن بتمػ الانذظة % مؽ عجد ا 05وندبة 

 مؼ وجية نعخك تخى أن التدؽيق الاجتساعى ىؽ؟ -5
 الشدبة التكخار 

 %28 84 عسمية تدؾيكية فى خجمة الجسيؾر
استخاتيجية حجيثة لتخجسة الاكتذافات و 

الشتائج والإرشادات الى بخامج عسل مؽ خلال 
 التدؾيق التجارى مفيؾم 

84 28% 

نذاط اندانى يخمى الى بحث ودراسة 
احتياجات و ميؾل وأذواق السدتيمكيؽ   

 وتمبيتيا
 

22 26% 

عسمية تخويج الكيؼ والأفكار والأخلاقيات 
الايجابية و التى لا تدتغشى عشيا جسيع 

 السجتسعات الستحزخة

26 22% 

 %200 600 الاجسالي
 اكثخ التعخيفات شيؾعا لعسمية التدؾيق الاجتساعى لجى السبحؾثيؽ ىسا تعخيفى " يتزح مؽ الججول الدابق ان

التجارى "  امج عسل مؽ خلال مفيؾم التدؾيقاستخاتيجية حجيثة لتخجسة الاكتذافات و الشتائج والإرشادات الى بخ 
ومؽ خلال % مؽ العيشة  58عسمية تدؾيكية فى خجمة الجسيؾر" والمحان كانت ندبة كل مشيؼ ىى  و تعخيف "

 .ذلػ يتزح ان طلاب السجارس عمي دراية ليدت بالقميمة بحلػ السفيؾم واىسيتو واىجافو



فى تبشى مفيؽم التدؽيق الاجتساعى لتعديد التعميسية ما ىى طخق دعػ السؤسدات مؼ وجية نعخك ؟ -3
 ية الاجتساعيةالسدئؽل

 الشدبة التكخار 
اجخاء دورات تكؾيشية فى ميجان التدؾيق 

 الاجتساعى
72 22% 

الخبخاء والاساتحة فى ىحا الاستعانة ب
 السجال

82 22% 

 %22 22 حزؾر الشجوات حؾل التدؾيق
الاطلاع عل الكتب والسؾاقع الالكتخونية 

 التدؾيكية
24 8% 

الاعلام الاعلان عشيا اكثخ داخل انذظة 
 التخبؾي داخل السجرسة

22 24% 

 %200 600 الاجسالي
يتزح مؽ الججول الدابق ان الاستعانة بالخبخاء والاساتحة فى السجال كانت اكثخ طخق دعؼ السؤسدات فى تبشى 

% مؽ السبحؾثيؽ ، فى حيؽ كانت 57مفيؾم التدؾيق الاجتساعى لتعديد السدئؾلية الاجتساعية والحى كان بشدبة 
% مؽ الظلاب 54. وندبة %8الاطلاع عل الكتب والسؾاقع الالكتخونية التدؾيكية فى السختبة الاخيخة بشدبة 

 يخون بزخورة الاعلان عؽ مفيؾم التدؾيق الاجتساعي في وسائل الاعلام التخبؾي داخل السجارس.
 
 كل كافبذ بالطلابمؼ وجية نعخك ىل تغطى الحسلات الاجتساعية كافة القزايا الستعمقة  -4

 الشدبة التكخار 
 %40 220 نعؼ
 %20 280 لا

 %200 600 الاجسالي
داخمخ السجارس بيا بعض القرؾر مؽ حيث مزسؾنيا وانيا يتزح مؽ الججول الدابق ان الحسلات الاجتساعية 

بذكل كاف حيث حغى ىحا الاخيار بالشدبة الاكبخ  بالظلاب والعسمية التعميسيةلا تغظى كافة القزايا الستعمقة 
% بانيا كافية 41وفي السقابل يخي  % مؽ السبحؾثيؽ61مؽ وجية نغخ السبحؾثيؽ و الحى وصل الى ندبة 

  وتغظي مزاميشيا القزايا الستعمقة بالظلاب.

 ىل تعمػ بان التجخيؼ حخام -5
 الشدبة التكخار 



 %20 220 نعؼ
 %20 60 لا

 %200 600 الاجسالي
% مؽ السبحؾثيؽ 91يتزح مؽ الججول الدابق ان ندبة الحيؽ يعمسؾن ان التجخيؽ حخام مؽ طلاب الجامعة تبمغ 

، بيشسا ندبة الحيؽ لا يعمسؾن ان ومع ذلػ مدتسخيؽ في عسمية التجخيؽ رغؼ ان العقائج الجيشية تشيييؼ عؽ ذلػ 
 % مؽ السبحؾثيؽ . 01بمغت التجخيؽ حخام مؽ السبحؾثيؽ ىى الشدبة الاقل و التى 

 مشح متى وأنت تجخؼ - -6
 الشدبة التكخار 
 %62 208 عام

 %60 20 عامان
 %28 74 ثلاث اعؾام

 %22 48 اكثخ مؽ ذلػ
% مؽ  36يتزح مؽ الججول الدابق ان ندبة السجخشيؽ مؽ عام واحج ىى الشدبة الاكبخ و التى بمغت 

ومؽ ىشا يسكؽ علاج % 08اعؾام كانت الشدبة الاقل و ىى   3السبحؾثيؽ ، بيشسا الحيؽ يجخشؾن مشح اكثخ مؽ 
 .تمػ الغاىخة لانيا لؼ تدتسخ لؾقت طؾيل ولؼ تربح ادمانا لفتخة طؾيمة لجي ىؤلاء الظلاب 

 ما سبب دخؽلغ فى مريجه التجخيؼ -7
 الشدبة التكخار 

 %70 270 الاصجقاء
 %22 48 للاجداس بالاستقلال والخجؾلة

 %26 22 اليخوب مؽ السذاكل
 %22 66 تقميج الاىل

يتزح مؽ  الججول الدابق ان الشدبة الاكبخ مؽ السجخشيؽ كان الدبب لتجخيشيؼ ىؾ التاثخ بالاصجقاء والحى كان 
العسخ وضخورة مخاقبة  اي نرف مجتسع العيشة وىحا يؾضح خظؾرة الاصجقاء في تمػ السخحمة مؽ%  51بشدبة 

قميج الاىل دائخة التجخيؽ ىى ت الظلاب ، بيشسا كان اقل الاسباب لجخؾل  الاىل لتمػ السجسؾعات مؽ الاصجقاء
% 53، بيشسا تاتي التجخيؽ مؽ اجل اليخوب مؽ السذكلاتت في السخكد الثاني بشدبة % 00والتى كانت بشدبة 

 %.06 يمييا الاحداس بالاستقلال والخجؾلة بشدبة

 ما ىؽ رأيغ تجاه العبارات التالية -8



 معارض محايج مؾافق 
 الشدبة تكخار الشدبة تكخار الشدبة تكخار العبارة

التجخيؽ يؤدى الى فقج 
 الذيية

278 82% 22 2% 27 7% 

يعج التجخيؽ أحج أنؾاع 
 الادمان

240 80% 74 28% 2 2% 

التجخيؽ عادة سيئة يجب 
 التخمص مشيا

278 82% 22 2% 22 2% 

يؤدى التجخيؽ الى ارتفاع 
 ضغط الجم

240 80% 47 27% 27 7% 

يؤدى التجخيؽ الى اىجار 
 ميدانية الاسخة

264 28% 72 22% 27 7% 

يؤدي التجخيؽ الي قمة 
 التحريل الجراسي

84 28% 74 28% 222 74% 

الذخص السجخؽ يؤذى 
 الاخخيؽ

262 22% 42 24% 22 2% 

 

( والحي يؾضح اخظار عاىخة التجخيؽ وىي ندب متقاربة في الاتفاق "التجخيؽ 8مؽ خلال الججول الدابق رقؼ )
"التجخيؽ يؤدي الي اىجار ميدانية يؤدي الي فقج الذيية"، "التجخيؽ يؤدي الي ارتفاع ضغط الجم"، 
% . علاوة عمي خظؾرة التجخيؽ 81 الاسخة"،"التجخيؽ احج انؾاع الادمان" وكانت اندبة في تمػ الاجابات مقارب

% وكل تمػ العؾامل تعؾد بالزخر عمي العسمية التعميسيى سؾاءا كانت صحية او 58عمي التحريل الجراسي 
 اقترادية.

 

 

 
 السجارس طلابىل تخى لمتدؽيق الاجتساعى دور فى مؽاجية ظاىخة التجخيؼ لجى  -9

 الشدبة التكخار 
 %42 222 نعؼ



 %26 22 لا
 %67 207 احيانا

 %200 600 الاجسالي
 

عيشة الجراسة  يخون أن لمتدؾيق الاجتساعي دور  طلاب السجارس% مؽ 45(  الى أن 9تذيخ بيانات الججول )
لا يخون أي دور لمحسلات  الظلاب% مؽ ىؤلاء  53بيشسا  داخل السؤسدة التعميسية، في مؾاجية التجخيؽ

% يخون ان لمتدؾيق دور متؾسط في مؾاجية ىحه الغاىخة 35لمتجخيؽ و الظلابالتدؾيق الاجتساعي في مؾاجية 
 وليذ الجور الفعال الحتسي .

 ما ىي الؽسائل التي نحتاج الييا في التدؽيق الاجتساعى مؼ وجيو نعخك -01
 الشدبة التكخار 

 %62 26 السجرسةإعلانات في صحف 
 %28 74 الاذاعة السجرسيةاعلانات 

 %2 28 لافتات داخل السجارس
 %22 82 وسائل التؾاصل الاجتساعي

 %28 72 مؾقع اليكتخوني لمسجرسة
 %200 600 الاجسالي

 

جاءت في مقجمة أحتياجات السجرسية ( إلى أن الإعلانات في الرحف والسجلات 01تذيخ بيانات الججول )
% وتأتي الؾسيمة التي أحتمت 30عيشة الجراسة لسثل ىحه الؾسيمة  في حسلات التدؾيق الاجتساعي وذلػ بشدبة 

في الاذاعة السجرسية % الاعلانات 08% وسائل التؾاصل الاجتساعي ، يمييا وبشدبة 57السختبة الثانية وبشدبة 
% 6% ، وبشدبة 08عة تأتي الؾسائل الالكتخونية الاخخى وذلػ بشدبة ، وفي السختبة الخاب في طابؾر الرباح

 ، وفي السختبة الدادسة تأتي ترسيؼ اليؾية السؤسدية .   الافتات داخل السجرسة تعميقتأتي 

 

 السجرسةأىػ السعؽقات التي تعؽق الحسلات في  -00
 الشدبة التكخار 

 %62 26 لسثل ىحه الحسلات الظلابعجم استجابة 
 %47 267بتمػ ضعف الؾعي السجتسعي العام 



 الحسلات
 %24 22 اخرائي الاعلام التخبؾي عجم تعاون 

 %200 600 الاجسالي
 

في السؤسدات التعميسية الحسلات الاجتساعية مثل تمػ ( إلى أىؼ السعؾقات التي تعؾق 00تذيخ بيانات الججول )
ودوره في داخل السؤسدة التعميسية نفديا باىسية حسلات التدؾيق الاجتساعي % ىي ضعف الؾعي 45وبشدبة 

لسثل ىحه الحسلات  الظلاب وقمة اىتساميؼ بالستابعة% عجم استجابة 30وبشدبة يمييا ،  مؾاجية الغؾاىخ الدمبية
داخل السؤسدة الادارة واخرائي الاعلام التخبؾي % عجم تعاون 54وبشدبة واخيخا ، ولانذظة الاعلام التخبؾي 

 .مع الظلاب لشجاح مثل تمػ الحسلات التعميسية

 
 السؤسدات العمسية التجخيؼ داخلمتطمبات نجاح الحسلات الإجتساعية لجى قزية  - -05

 الشدبة التكخار 
تتظمب الحسمة السعخفة والفيؼ مؽ جانب 

القائؼ بالحسلات بظبيعة الجساىيخ 
 السدتيجفة

28 22% 

الإجتساعية مؽ السذخفيؽ تحتاج الحسلات 
 ميارات أثشاء تظبيق البخنامج

22 22% 

تحتاج الحسمة إلى ثقافة السجتسع السؾجو لو 
 مثل ىحه الحسلات

20 60% 

 نذظةيحتاج إلى أن تتؾفخ في ىحه الأ
 عشاصخ الجحب والتذؾيق

42 24% 

 %8 24 تحتاج الحسمة إلى خظط تتفق مع الؾاقع
 %200 600 الاجسالي

 

أن ىحه الحسلات  اكجوا% 31( أن مؽ متظمبات نجاح الحسلات الاجتساعية وبشدبة 05مؽ الججول ) ويتبيؽ
% مظمب السعخفة 56تحتاج إلى ثقافة السجتسع السؾجو لو مثل ىحه الحسلات ، ويأتي فى السختبة الثانية وبشدبة 

% ان الحسلات 55والفيؼ مؽ جانب القائؼ بالحسلات بظبيعة الجساىيخ السدتيجفة ، وفي السختبة الثالثة وبشدبة 
% تحتاج ىحه الحسلات إلى أن تتؾفخ 04شاء تظبيق ىحه الجسلات ، والاجتساعية تحتاج مؽ السذخفيؽ ميارات أث



% ان ىحه الحسلات تحتاج الى خظط تتفق 8فييا عشاصخ الجحب والتذؾيق ، وفي السختبة الاخيخة يأتي وبشدبة 
 مع الؾاقع . 

 فعالة لمحسلات الإجتساعية ادواتإلى  الاعلام التخبؽي  أنذطةكيفية تحؽيل  -03
 الشدبو التكخار 

تعميؼ الظمبة وتجريبيؼ عمى الانؾاع 
 السختمفة لمحسلات وطبيعتيا

74 28% 

عسل مدابقات تجحب الذباب لمسذاركة 
 في مثل ىحه الحسلات

222 46% 

 %22 82 عمى كيفية إدارة الشجوات الظلابتجريب 
السختمفة في عل  نذظةتظؾيخ الأ

الستغيخات الخاىشة التي تفيج في نجاح 
 الحسلات الإجتساعية

62 22% 

 %200 600 الاجسالي
 

فعالة لمحسلات الاجتساعية مؽ  أنذظةالى  السجرسة أنذظة( إلى أن كيف يتؼ تحؾيل 03تذيخ بيانات الججول )
لمسذاركة في مثل  الظلاب% عسل مدابقات تجحب 43وجية نغخ عيشة الجراسة  وجاءت فى السقجمة وبشدبة 

% تعميؼ الظمبة وتجريبيؼ 08عمى كيفية إدارة الشجوات ، وبشدبة  ىؤلاء الظلاب% تجريب 57ىحه الحسلات ، و 
السختمفة في عل الستغيخات الخاىشة  نذظة% تظؾيخ الأ05، وبشدبة عمى الانؾاع السختمفة لمحسلات وطبيعتيا 

 .  التي تفيج في نجاح الحسلات الاجتساعية

 في مداعجة القائسيؼ بالحسلات طلاب السجرسةمجى إمكانية  -04
 الشدبة التكخار 

في  لمظلابإتاحة الفخصة لمسذاركة الفعالة 
 التخبؾية نذظةالبخامج والأ

207 67% 

 نذظةبالإمكانيات اللازمة لسسارسة الأالتدويج 
 السجارسالفعالة في 

222 42% 

الكيام بالعسل التظؾعي ومذخوعات الخجمة 
 العامة

22 26% 

 %200 600 الاجسالي



 

% 45لحسلات فجاءت وبشدبة في مداعجة القائسيؽ با الظلاب السذاركة( مجى إمكانية 04يتزح مؽ الججول )
% إتاحة الفخصة 35، و  السجرسةالفعالة في  نذظةبالإمكانيات اللازمة لسسارسة الأالظلاب تدويج  ضخورة

% الكيام بالعسل التظؾعي ومذخوعات الخجمة العامة 53، وبشدبة  نذظةفي البخامج والأ لمظلابلمسذاركة الفعالة 
 . بسداعجة السؤسدة التعميسية

 ؼلؽسائل التى تخاىا مؤثخة لمجعاية للاقلاع عؼ التجخيا -05
 الشدبو التكخار 

الاعلانات التى تحكخ بحكؼ الذخيعة بأن التجخيؽ 
 حخام

22 26% 

رسائل التححيخ السرؾرة السؾجؾدة عمى عمب 
 الدجائخ

22 26% 

مجسؾعات التحفيد عمى الاقلاع عؽ التجخيؽ فى 
 مؾاقع التؾاصل الاجتساعى

82 22% 

فخض عقؾبات عمى السجخشيؽ خاصة فى الاماكؽ 
 العامة

27 27% 

 600 27% 
 

حسلات التدؾيق الاجتساعي ( إلى أن مجسؾعات التحفيد عمى الاقلاع عؽ التجخيؽ في 05تذيخ بيانات الججول )
الاعلانات واللافتات التي تبيؽ حظؼ الذخع والجيؽ في  بالسجرسة مدتخجما وسائل وانذظة الاعلام التخبؾي تاتي

% فخض العقؾبات عمى 55% ، وبشدبة 59مؤثخة لمجعاية للإقلاع عؽ التجخيؽ وذلػ بشدبة  تمػ الغاىخة وتكؾن 
% تأتي السختبة الثالثة والخابعة وىسا الاعلانات التي تحكخ 53، وبشدبة  التعميسية السجخشيؽ خاصة في الاماكؽ 

 ب الدجائخ .سرؾرة السؾجؾدة عمى عمبحكؼ الذخيعة بأن التجخيؽ حخام وأيزا رسائل التححيخ ال

 

 حسلات التدؽيق الاجتساعي بالسجارستتفؽق الاعلانات الخاصة بذخكات الجخان عمى  -06
 الشدبة التكخار 

 %22 22 اوافق بذجة
 %62 26 اوافق



 %22 28 محايج
 %27 47 معارض

 %2 28 معارض بذجة
 %200 600 الاجسالي

 

يؾافقؾن عمى أن الاعلانات الخاصة بذخكات الجخان  طلاب السجارس% مؽ 30( أن 06يتزح مؽ الججول )
% محايجيؽ  56، و في حسلات التدؾيق الاجتساعي بالسجارس تتفؾق عمى اعلانات الجعؾة للاقلاع عؽ التجخيؽ 

% مؾافقؾن بذجة بأن الاعلانات الخاصة تتفؾق عمى اعلانات الجعؾة للاقلاع عؽ التجخيؽ ، و 55، وندبة 
مى % معارضؾن بذجة بأن الاعلانات الخاصة بذخكات الجخان لا تتفؾق ع6، وبشدبة % معارضؾن ليحا  05

 اعلانات الجعؾة للاق

 فخوض الجراسة:اختبار صحة  

 .أنذطة الاعلام التخبؽي  دورالفخض الاول: التعخف عمى مدتؽي 
 الشدبو التكخار 

 %24 222 الاذاعة السجرسية
 %22 72 الرحافة السجرسية

 %2 22 السجرسيالبخلسان 
 %200 600 اللاجسالي

يحتل السدتؾي الاول مؽ حيث تأثيخه عمى عسمية  الاذاعة السجرسيةان مؾقع  (07)يتزح مؽ الججول الدابق
 الرحافة السجرسيةأتى ت% ، فى حيؽ 74بمغ ندبو استخجامو والحي ي  السجارسالتدؾيق الأجتساعي بيؽ طلاب 

فى  البخلسان السجرسي% مؽ السبحؾثيؽ ، فى حيؽ كان 07فى السدتؾي الثانى و الحى كانت ندبة مدتخجميو 
 % مؽ البسحؾثيؽ .9السخكد الثالث بشدبة استخجما 

 

الفخض الثاني ىل تؽجج علاقة دالة إحرائيا بيؼ التدؽيق الاجتساعى وظاىخة التجخيؼ لجى عيشة مؼ 
  السجارس الثانؽيةطلاب 

"بيخسؽن" مؼ ولمتحقق مؼ صحة ىحا الفخض تػ استخجام معامل ارتباط الجرجات الخام 
 (.2) ( وجاءت الشتائج كسا ىي مؽضحة بالججول(Spss V22خلال بخنامج 



 عاىخة التجخيؽ الأبعلالااد

حسلات التدؽيق 
 الاجتساعى

-06222** 

 

( تؾجج علاقة ارتباطية سالبة ذات دلالة احرائيا بيؽ التدؾيق الاجتساعى وعاىخة 08تذيخ بيانات الججول )
، ويتزح مؽ السجارس الثانؾيةالتجخيؽ فكمسا زادت حسلات التدؾيق الاجتساعى قمت معجلات التجخيؽ بيؽ طلاب 

  السجارس.ذلػ الجور الحى تمعبو حسلات التدؾيق فى مؾاجية التجخيؽ بيؽ طلاب 

الفخض الثالث امكانية التشبؤ بعاىخة التجخيؼ مؼ خلال أبعاد التدؽيق الاجتساعي عمي عيشة مؼ 
  السجارسطلاب 

 Stepwise Regressionولمتحقق مؽ صحة ىحا الفخض، تؼ استخجام تحميل الانحجار الستجرج 
والستغيخات  حيث تجخل الستغيخات واحج تمؾ الآخخ عمى أساس ارتباطيا بالستغيخ التابع مؽ جانب

السدتقمة الأخخى مؽ جانب أخخ، ففي كل خظؾة يتؼ اختيار أعمى الستغيخات السدتقمة ارتباط ا 
، 5100لاح أحسج مخاد، بالستغيخ التابع بعج ححف أثخ ارتباطيا بالستغيخات السدتقمة الأخخى )ص

050 :039.) 
)كستغيخ مدتقل( عمى  ( نتائج تحميل الانحجار متجرج الخطؽات لحسلات التدؽيق 22ججول ) 

 .600ظاىخة التجخيؼ )كستغيخ تابع( ن=

قيسة 

 الثابت

 قيسة

 )ت(

T 

 الكيسة )ف(

F 

مل معا

الانحجار 

السعياري 

Beta 

الؽزن 

الانحجاري 

العادي 

B 

التبايؼ 

 السذتخك

R² 

معامل 

الارتباط 

 Rالستعجد

الستغيخ 

 التابع

الستغيخات 

 السدتقمة

66702 206222 2046727 06482 06628 

06262 06482 

خيؼ
لتج

خة ا
ظاى

 

زيادة التؽعية 
بأضخار 

التجخيؼ في 
وسائل 
الاعلام 
 التخبؽي 

06082 46422 246820 06224 06262 06222 06722  



06227 06244 

مشع بيع 
الجخان إلا في 
مجاب مرخح 
 بو مؼ الجولة

-
26622 

26222 426722 

06242 06222 

إجخاء  06762 06282
مدابقات 
لسداعجة 
السجخشيؼ 
 عمى الإقلاع

06260 06206 

 فخض ضخائب
عالية عمى  

شخاء مشتجات 
 التجخيؼ

06242 06222 

نذخ تجارب 
السجخشيؼ 

الحيؼ أقمعؽا 
 عؼ التجخيؼ

        

التحكيخ بحكػ 
الذخيعة بأن 
التجخيؼ حخام 
وإتلاف لمسال 

 والرحة

      
% ىي زيادة 57( أن أفزل الظخق لسؾاجية  التدؾيق الاجتساعي لغاىخة التجخيؽ وبشدبة 09تبيؽ مؽ الججول )

% ىي مشع بيع الجخان 08، يمييا في السختبة الثانية وبشدبة  التخبؾي  الإعلامالتؾعية بأضخار التجخيؽ في وسائل 
داخل السؤسدات ابقات % أيزا إجخاء مد08إلا في مجال مرخح بو مؽ الجولة وفي السختبة الثالثة وبشدبة 

% فخض ضخائب عالية عمى شخاء 05لسداعجة السجخشيؽ عمى الاقلاع  وفي السختبة الخابعة وبشدبة التعميسية 
% نذخ تجارب السجخشيؽ الحيؽ أقمعؾا عؽ التجخيؽ ، 03مشتجات التجخيؽ ، وتأتي في السختبة الخامدة وبشدبة 

 .الذخيعة بأن التجخيؽ حخام وإتلاف لمسال والرحة % التحكيخ بحكؼ9وفي السختبة الأخيخة وبشدبة 



الفخض الخامذ: لا تؽجج فخوق ذو دلالة إحرائية بيؼ الذباب السجخؼ والغيخ   -
السجخؼ في تقبل السعمؽمات السقجمة بالؽسائل السختمفة لسكافحة التجخيؼ مؼ حيث 

 الشؽع والتخرص . 
تبايؽ الثشائي ذى الترسيؼ العاممى لمتحقق مؽ صحة ىحا الفخض تؼ استخجام تحميل ال     

ا لمشؾع والتخرص( 5×  5) تقبل لبيان أثخ متغيخي التخرص والشؾع والتفاعل بيشيسا ( )تبع 
وجاءت السعمؾمات السقجمة بالؾسائل السختمفة لسكافحة التجخيؽ بيؽ السجخشيؽ والغيخ مجخشيؽ 

 الججول.ائي كسا ىي مؾضحة بنتائج تحميل التبايؽ الثش

تقبل ( نتائج تحميل التبايؽ الثشائي لمشؾع والتخرص والتفاعل بيشيسا  51ججول ) -
السعمؾمات السقجمة بالؾسائل السختمفة لسكافحة التجخيؽ بيؽ السجخشيؽ والغيخ مجخشيؽ 

 .311لجى عيشة البحث ن=

 
ستؽى 
 الجلالة

 قيسة)ف(
F 

متؽسط 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

مجسؽع 
 السخبعات

 الستغيخات مرجر التبايؼ

 إناث( -متغيخ الشؽع )ذكؽر 22602 2 22602 06606 06786

ت 
الحا

ؼ 
 ع

ضا
الخ

 
06222 26422 222606 2 222606 

 -)عمسيمتغيخ التخرص 
 أدبي(

 التفاعل بيؼ الشؽع والتخرص 86624 2 86624 06222 06627
 تبايؼ الخطأ 2282062 642 82628  
 التبايؼ السرحح 6002466 642   

( عجم وجؾد فخوق دالة احرائيا بيؽ السجخشيؽ والغيخ مجخشيؽ في تقبل 51يتزح مؽ ججول)
مؽ حيث السعمؾمات السقجمة بالؾسائل السختمفة لسكافحة التجخيؽ بيؽ السجخشيؽ والغيخ مجخشيؽ 

 الشؾع والتخرص.

 توصيات ومقترحات:
يتضح من خلال نتائج الدراسة ومن مراجعة التراث نري أهمية لانشطة الاعلام التربوي        

استثمار في امكانية لمعوقات ا داخل المؤسسات التعليمية ولكن أيضا اتضح الكثير من 



أوصى بأهمية مراجعة إدارة الصحافة والإعلام لذلك ، العملية التعليمية الإعلام المدرسي في 
بوزارة التربية والتعليم لأىداف الإعلام التربوي بالمدارس، والعمل على تذليل كافة  التربوي

وتوفير الاماكن والمعامل لتلك العقبات التي تواجو عمل أخصائي الإعلام التربوي بالمدارس، 
الانشطة حيث أن الكثير من المؤسسات التعليمية لايوجد بها اماكن لممارسة أنشطة الاعلام 

وعدم الاىتمام بمادة دراسية أو نشاط علي حساب نشاط اخر، والاىتمام بالانشطة  التربوي
والمعارض والمسابقات وتوفير التمويل المادي لممارسة أنشطة الاعلام التربوي داخل المؤسسات 

، وتدريب الطلاب علي فنون الاتصال والكتابة والاخراج لتلك الانشطة والوسائل التعليمية
التسويق الاجتماعي واستغلال حملاتو للتوعية بمشكلات نشر مفهوم ضرورة . كذلك التربوية

المجتمع وذلك من خلال عقد دورات تثقيفية لاخصائي الاعلام التربوي والطلاب لتوضيح 
 تلك المفاىيم .

ومؤسسات التعليم وىذا أقسام الإعلام التربوي بكليات التربية النوعية  ضرورة الربط بينأيضاً 
 الطلابيجب من خلالها استثمار خريجي ىذه الأقسام للإشراف على ممارسة  ثل فرصةيم

لفنون وأنشطة الإعلام التربوي بالمدارس، وىذا الاستثمار يتحقق من خلال تكليف خريجيها 
بممارسة ىذا العمل رسمياً وتعينهم كأخصائيوا إعلام تربوي بمدارس وزارة التربية والتعليم على 

إنشاء لجنة من قبل التربويين والإعلاميين تتولى مناقشة يضا ضرورة أ .مستوى الجمهورية
استراتيجية طرح ىذه المواضيع من خلال التخطيط السليم ووضع الأىداف المراد تحقيقها 
بنشر ىذه المواضيع وسبل معالجتها وكيفية طرحها وعليها أيضاً المتابعة للتأكد من تحقيق 

 الأىداف..

 

 المراجع

 يةالعرب اولا المراجع

( ،   إيكبَٛخ اعزخذاو انزغٕٚك الاعزًبػٙ فٙ انؼًم يغ انشجبة ، 2009أثٕ انؾغٍ ػجذ انًٕعٕد اثشاْٛى ) 

 يصش . –، انًصذس يغهخ دساعبد فٙ انخذيخ الاعزًبػٛخ ٔانؼهٕو الاَغبَٛخ 2، انًغهذ  27انؼذد



 . القاىخة: عالؼ الكتب.ت الإعلاميةالتدؾيق الاجتساعي وتخظيط الحسلا(. 5117البكخي، فؤادة عبج السشعؼ. )

ص  ،( ، رؼشض انشجبة انًصش٘ لإػلاَبد انزغٕٚك الإعزًبػٙ ثبنفضبئٛبد2016طّ ثشكبد ) –عٛٓبٌ ٚغش٘ 

 . 19، انًغهذ  72، عًٕٓسٚخ يصش انؼشثٛخ ، انؼذد  47-41 ص

انًغهظ الاػهٗ نهضمبفّ , نغُّ ؽغٍٛ انجُٓبٖٔ , انزغٕٚك الاعزًبػٗ نهكزت ٔاصشح ػهٗ رًُٛخ انؼبداد انمشائٛخ , 

 انكزبة ٔانُشش , يٕرًش اَمبر صُبػّ انُشش فٗ يصش.

 2003 الأسدٌ، ػًبٌ، ٔانزٕصٚغ، نهُشش ٔائم داس ، ٔانجٛئٗ الأخضش : انزغٕٚك الاعزًبػٗ ػجٛذاد، اثشاْٛى ؽًذ

 .30 ص ،

انخذيبد ٔانزغٛش الإعزًبػٙ انًغزذاو ( ،" دٔس انزغٕٚك الإعزًبػٙ فٙ لطبع 2017ؽًٛذ ػجذ انُجٙ ػغخ انذثٙ )

 ، َٕع انًؾزٕٖ ثؾٕس ٔيمبلاد . 40-22" ، انصفؾبد 

خبنذ صػًٕو . انزغٛٛش انمًٛٗ فٗ ؽًلاد انزغٕٚك الاعزًبػٗ ) دساعخ َمذٚخ ػهٗ ؽًلاد انًطٕٚبد فٗ يغزًغ 

 .3الايبساد . عبيؼخ انشبسلخ. ص 

 عسان: دار الذخوق لمشذخ والتؾزيع.. عمؼ الاجتساع الإعلام(. 5115الجليسي، حسيج. ) 

. تخجسة: محسؾد قاسؼ. الديج محمد بجوي. الإسكشجرية: قؾاعج السشيج في عمؼ الاجتساع(. 0998دوركايؼ، إميل. ) 
 دار السعخفة.

،ص 2008ٕصٚغ ، ػًبٌ، الأسدٌ،سدُٚخ ػضًبٌ ٕٚعف ،انزغٕٚك انصؾٗ ٔالاعزًبػٗ، داس انًُبْظ نهُشش ٔلار

186. 

( " ، ثشَبيظ يمزشػ نهًًبسعخ انؼبيخ نهخذيخ الإعزًبػٛخ نًغبػذح  2010انجغبطٙ انغٛذ عبد الله ) انغٛذ ؽغٍ 

 ، يصش ، يغهخ دساعبد فٙ انخذيخ 6، انًغهذ  28انغًؼٛبد الأْهٛخ ػهٗ انزغٕٚك الإعزًبػٙ نخذيبرٓب " ، انؼذد 

 الإعزًبػٛخ ٔانؼهٕو الإَغبَٛخ .

 

ًٍ َشبط أػًبل انًغزًغ انًذَٗ . ؽبنخ عًؼٛبد ؽًبٚخ انجٛئخ ثٕلاٚخ ششٚظ ٔنٛذ .ا نزغٕٚك الاعزًبػٗ ض

 .55.ص2011لغُطٍٛ.يزكشح يمذيخ ضًٍ يزطهجبد شٓبدح انًبعغزٛش .عبيؼخ يُزٕسٖ ثبنغضائش.

-44( ، انزغٕٚك الإعزًبػٙ ٔدٔسِ فٙ إؽذاس انزغٛٛش الإعزًبػٙ  ، ص 1982ػجذ انؾًٛذ ػجذ انفزبػ انًغشثٙ )

 . 156، انؼذد  13, انًغهذ  46

 
غبدح صكٗ محمد يشكض رطٕٚش انًُبْظ , الإطبس انؼبو نٕصٛمخ انزغٕٚك الاعزًبػٗ نهًشؽهخ انضبَٕٚخ , إششاف رشثٕٖ 

 .2012 -2011أ.د/ صلاػ انذٍٚ ػشفّ يؾًٕد يذٚش يشكض رطٕٚش انًُبْظ ٔانًٕاد انزؼهًٛٛخ , 

ؼضٚض انصٕسح انزُْٛخ ػهٗ انخذيبد الإعزًبػٛخ ( ،أصش انزغٕٚك الإعزًبػٙ فٙ ر2016فلاػ َٕٚظ انششاٚؼخ ) 

 .115-1نذٖ يشبْذح ٔعبئم الإػلاو انًشئٙ فٙ الأسدٌ  ،عبيؼخ ػًبٌ انؼشثٛخ ، انصفؾبد 

( ، أصش انزغٕٚك الاعزًبػٙ فٙ رؼضٚض انصٕسح انزُْٛخ ػهٗ انخذيبد الاعزًبػٛخ 2016فلاػ َٕٚظ انششاٚؼخ )

 لاسدٌ  ، عبيؼخ ػًبٌ انؼشثٛخ ، الاسدٌ.نذٖ يشبْذ٘ ٔعبئم الاػلاو انًشئٙ فٙ ا

( ،  انزغٕٚك الإعزًبػٙ كآنٛخ نزفؼٛم انذٔس انزًُٕ٘ نهضكبح  ، عبيؼخ عؼذ دؽهت انجهٛذح ، 2013لبعٙ ٚبعٍٛ )

 . 2،انًغهذ 1انغضائش ، ص 



. لعامتذكيل الؾعي الاجتساعي: دور وسائل الإعلام في بشاء الؾاقع وصشاعة الخأي ا(. 5117قيخاط، محمد. ) 
 الكؾيت: مكتبة الفلاح لمشذخ والتؾزيع.

( ،  دٔس انؼلالبد انؼبيخ فٙ رغٕٚك انؼًم الإعزًبػٙ  ، انغبيؼخ الأسدَٛخ ، 2002محمد ثٍ صمش انًطٛش٘ ) 

، دساعخ ؽبنخ ػهٗ يشكض الأيٛش عهًٛبٌ الإعزًبػٙ ثًذُٚخ انشٚبض فٙ انًًهكخ انؼشثٛخ 120: 1انصفؾبد 

 انغؼٕدٚخ .

انؾغٍ ، اصش انزغٕٚك الاعزًبػٗ فٗ صٚبدح انؾصخ انزغٕٚمّٛ فٗ لطبع الارصبلاد ثبنغٕداٌ يشرضٗ أؽًذ 

.دساعخ ؽبنّ ) ششكزٗ عٕدارم ٔصٍٚ ( ثؾش نُٛم دسعّ انًبعغزٛش فٗ ادساح الاػًبل ، كهٛخانذساعب د انؼهٛب  

 .2016ٔانجؾش انؼهًٗ ثغبيؼخ انشثبط انٕطُٗ . فجشاٚش 

( ، ثشَبيظ يمزشػ لإعزخذاو انزغٕٚك الإعزًبػٙ فٙ َشش انضمبفخ انجٛئٛخ 2015ى ) َجٛهخ محمد نطفٙ ػجذ انشؽٛ

 ذيخ الإعزًبػٛخ ، عبيؼخ أعٕاٌ . ، كهٛخ انخ111ص ،نهًغزًغ يٍ يُظٕس انًًبسعخ انؼبيخ نهخذيخ الإعزًبػٛخ 

 

دساعخ  ،( ، دٔس انزغٕٚك الاعزًبػٙ فٙ يكبفؾخ انزذخٍٛ نذٖ شجبة انغبيؼخ 2012َؾًذِ ػجذ انؾًٛذ صبثذ )

 ، انًصذس يغهخ دساعبد انخهٛظ ٔانغضٚضح انؼشثٛخ ،انكٕٚذ . 147رطجٛمٛخ ػهٗ عبيؼخ أو انمشٖ ، انؼذد

غٛخ انزغٕٚك الإعزًبػٙ فٙ رًُٛخ ( ، دٔس طشٚك انؼًم يغ انغًبػبد ثإعزخذاو إعزشارٛ 2014ْٛبو ػهٙ ؽبيذ )

انغًؼٛخ انًصشٚخ نلأخصبئٍٛٛ  ،، انًصذس  51، سلى انؼذد  387إرغبْبد انشجبة انشافضخ نهزذخٍٛ  ، ص

 الإعزًبػٍٛٛ  .

 .24و، ص  2012ٚبعش ػهٙ انشٓش٘، انزغٕٚك الاعزًبػٙ، انًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ، ٔعِٕ نلإَزبط الإػلايٙ، 
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